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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS(PBR)-SEGUIMIENTO A - JUNIO 2017-
H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZAPOPAN

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 03.3 CERTEZA JURÍDICA

EJE Un Gobierno del lado de la ciudadanía

OBJETIVO DE DESARROLLO
ODZ 17 Democratizar las instituciones de
gobierno y fomentar plataformas de
gestión colaborativa para bene

DEPENDENCIA RESPONSABLE SINDICATURA

BENEFICIARIOS Servidores públicos;Ciudadanos

PROPÓSITO La población del municipio debe recibir
una adecuada atención jurídica.

PRESUPUESTO INICIAL $ 47,719,105.66

PRESUPUESTO EJERCIDO $ 21,400,819.26

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
% Avance presupuestal 7.63% 14.51% 21.57% 28.45% 35.59% 44.85% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

% Avance metas 7.75% 16.34% 23.86% 31.03% 41.34% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

AREAS PARTICIPANTES

PTO. INICIAL PTO. EJERCIDO % PTO EJERCIDO % AVANCE METAS

DIRECCION DE JUSTICIA MUNICIPAL $ 1,941,721.09 $ 970,860.55 50.00 % 64.64 %

DIRECCION DE JUZGADOS MUNICIPALES $ 376,896.55 $ 188,448.27 50.00 % 33.33 %
DIRECCION DE LO JURIDICO

CONTENCIOSO $ 25,913,387.73 $ 11,913,567.52 45.97 % 42.57 %

DIRECCION DE LO JURIDICO LABORAL $ 3,989,191.15 $ 569,595.58 14.28 % 66.40 %
DIRECCION GENERAL JURIDICA

MUNICIPAL $ 6,000,444.42 $ 3,000,222.21 50.00 % 66.59 %

DIRECCION JURIDICO CONSULTIVO $ 9,272,154.37 $ 4,645,469.96 50.10 % 55.35 %
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MATRIZ DE INDICADORES -PBR
03.3 CERTEZA JURÍDICA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DENOMINACION
INDICADOR

DEFINICION
INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR

MEDIO
VERIFICACION TIPO DIMENSION UNIDAD

MEDIDA FORMULA

PROPOSITO
La población del municipio
debe recibir una adecuada

atención jurídica.

PORCENTAJE DE
ASUNTOS JURÍDICOS

ATENDIDOS

ESTE INDICADOR
MUESTRA DEL

TOTAL DE ASUNTOS
JURÍDICOS

PRESENTADOS, QUE
PORCENTAJE SON

ATENDIDOS

ASCENDENTE
REPORTE ANUAL

GENERADO POR LA
SINDICATURA

ESTRATÉGICO EFICACIA PORCENTAJE A/B*100

C1

ACERVO PATRIMONIAL
PROTEGIDO A TRAVÉS DE

LA DEFENSA EN
ASUNTOS, CIVILES,

MERCANTILES, AMPARO,
AGRARIO, CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO,
LABORAL, PENAL,
TRANSPARENCIA ,

ACCESO A LA
INFORMACIÓN,

DERECHOS HUMANOS Y
FISCAL.

PORCENTAJE DE
ASUNTOS RECUPERADOS

Porcentaje de asuntos
recuperados medido por
los asuntos defendidos

entre los asuntos
recuperados.

ASCENDENTE
REPORTE ANUAL
QUE GENERA LA

SINDICATURA
ESTRATÉGICO EFICACIA PORCENTAJE A/B*100

AREA RESPONSABLE BIEN/SERVICIO UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE %AVANCE AUTORIZADO EJERCIDO %EJERCIDO
DIRECCION DE LO

JURIDICO CONTENCIOSO Juicio de nulidad Expedientes aperturados 1,200.00 547.00 45.58 % 2,962,803.49 1,431,401.75 48.31 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Procedimiento
administrativos de

responsabilidad laboral
Actas recibidas 24.00 11.00 45.83 % 2,164,870.37 1,082,435.19 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Procedimiento de
responsabilidad patrimonial Número de reclamaciones 48.00 20.00 41.67 % 985,294.05 492,647.03 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Procedimiento de deslinde y
gestión de pago Oficios recibidos 120.00 67.00 55.83 % 467,980.69 233,990.35 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Procedimiento de integración
de quejas de derechos

humanos
Quejas recibidas 185.00 89.00 48.11 % 1,771,850.00 885,925.00 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO Procedimiento laboral Emplazamientos 42.00 18.00 42.86 % 1,143,187.35 571,593.68 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO Procedimiento de perdón legal Oficios de solicitud 24.00 11.00 45.83 % 1,011,648.70 505,824.35 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Procedimiento de defensa
penal Informes mediante oficio 48.00 20.00 41.67 % 283,853.28 141,926.64 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Procedimiento de
recuperación de bienes del

municipio

Tramites de procedimiento de
r 30.00 15.00 50.00 % 221,994.50 110,997.25 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Requerimiento de
documentación para juicios Solicitudes de documentación 2,400.00 1,120.00 46.67 % 903,581.34 451,790.67 50.00 %

DIRECCION JURIDICO
CONSULTIVO

Procedimiento de convenio en
materia de desarrollo urbano Solicitudes de convenios 18.00 9.00 50.00 % 528,752.03 262,576.02 49.66 %

DIRECCION JURIDICO
CONSULTIVO

Procedimiento de recepción
obras de urbanización Contratos para obra 37.00 22.00 59.46 % 1,570,824.63 312,496.31 19.89 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO LABORAL Demandas laborales Demandas 125.00 83.00 66.40 % 3,989,191.15 569,595.57 14.28 %
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DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Procedimiento de contestación
de quejas de derechos

humanos

Quejas interpuestas 24.00 11.00 45.83 % 898,124.80 449,062.40 50.00 %

DIRECCION DE
JUZGADOS MUNICIPALES Devolución de bienes Solicitudes de devolución 6.00 2.00 33.33 % 376,896.55 188,448.28 50.00 %

DIRECCION DE JUSTICIA
MUNICIPAL

Procedimiento de ingreso de
vehículo y oficio de disposición Detenciones de vehículos 2.00 2.00 100.00 % 1,070,848.29 535,424.16 50.00 %

DIRECCION DE JUSTICIA
MUNICIPAL

Quejas ciudadanas (vecinales
conyugales y familiares) Quejas recibidas 360.00 232.00 64.44 % 870,872.80 435,436.39 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO Juicios agrarios Juicios 12.00 6.00 50.00 % 2,503,860.91 651,930.46 26.04 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO Juicio de amparo Juicios 1,500.00 438.00 29.20 % 3,045,199.28 1,504,805.30 49.42 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Procedimiento de juicios
civiles Juicios 36.00 9.00 25.00 % 1,793,470.98 659,563.97 36.78 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO Procedimiento preliberados Personas 72.00 25.00 34.72 % 396,844.65 198,422.33 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO Procedimiento querella Expedientes 240.00 122.00 50.83 % 426,608.71 213,304.36 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Procedimiento de
responsabilidad
administrativa

Procedimientos 240.00 97.00 40.42 % 2,450,058.41 1,086,868.72 44.36 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Procedimiento de recurso de
revisión Recursos presentados 120.00 72.00 60.00 % 483,696.31 241,848.15 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Reclamación por
responsabilidad patrimonial Reclamaciones recibidas 120.00 44.00 36.67 % 477,751.34 238,875.67 50.00 %

DIRECCION DE LO
JURIDICO CONTENCIOSO

Recuperación de espacios
públicos municipales Solicitudes 120.00 70.00 58.33 % 1,520,708.57 760,354.28 50.00 %

C2
CAPACITACIÓN JURÍDICA

PARA EL QUEHACER
MUNICIPAL BRINDADA

PORCENTAJE DE
SERVIDORES PÚBLICOS

CAPACITADOS

Porcentaje de servidores
públicos capacitados ASCENDENTE REPORTES DE

CAPACITACIÓN ESTRATÉGICO EFICACIA PORCENTAJE A/B*100

AREA RESPONSABLE BIEN/SERVICIO UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE %AVANCE AUTORIZADO EJERCIDO %EJERCIDO
DIRECCION GENERAL
JURIDICA MUNICIPAL

Capacitación en materia
jurídica Capacitaciones 300.00 310.00 103.33 % 691,194.93 345,597.46 50.00 %

C3 ASESORÍA JURÍDICA
BRINDADA

PORCENTAJE DE
ASESORÍAS REALIZADAS

Tasa de variación de
asesorías brindadas en el

año actual entre las
asesorías brindadas el

año anterior.

ASCENDENTE REPORTES DE
CAPACITACIÓN ESTRATÉGICO EFICACIA TASA DE

VARIACIÓN ((A/B)-1)*100

AREA RESPONSABLE BIEN/SERVICIO UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE %AVANCE AUTORIZADO EJERCIDO %EJERCIDO
DIRECCION GENERAL
JURIDICA MUNICIPAL

Validación Jurídica de
formatos Administrativos Formatos 12.00 6.00 50.00 % 1,414,713.40 707,356.70 50.00 %

DIRECCION GENERAL
JURIDICA MUNICIPAL

Asesoría a Presidente y
regidores Solicitudes 600.00 293.00 48.83 % 1,234,526.45 617,263.22 50.00 %

DIRECCION GENERAL
JURIDICA MUNICIPAL

Atención a solicitudes de
monografías Monografías, estudios jurídico 12.00 6.00 50.00 % 655,336.27 327,668.13 50.00 %

DIRECCION GENERAL
JURIDICA MUNICIPAL

Opinión legal sobre ley de
ingresos y Cuenta Pública Dictamen 1.00 1.00 100.00 % 2,004,673.38 1,002,336.69 50.00 %

DIRECCION JURIDICO
CONSULTIVO

Procedimiento de asesoría
jurídica a dependencias Solicitudes de asesorías 1,200.00 632.00 52.67 % 1,651,569.70 1,492,388.60 90.36 %

DIRECCION JURIDICO
CONSULTIVO

Asesoría para regularización
asentamientos humanos

Irregulares
Solicitudes de certificaciones 304.00 207.00 68.09 % 1,842,735.12 921,367.56 50.00 %

DIRECCION JURIDICO
CONSULTIVO

Procedimiento de asesoría
jurídica a dependencias

Número de consultas y
asesoría 790.00 405.00 51.27 % 504,911.42 252,455.71 50.00 %

DIRECCION JURIDICO
CONSULTIVO

Procedimiento de revisión de
contratos de obra pública Solicitudes de revisión 783.00 302.00 38.57 % 497,795.47 248,897.73 50.00 %

DIRECCION JURIDICO
CONSULTIVO

Procedimiento de revisión de
proyectos de escritura Escrituras revisadas 48.00 25.00 52.08 % 1,532,680.72 583,845.36 38.09 %

Certificación de documentos Certificaciones 6.00 2.00 33.33 % 225,310.34 112,655.17 50.00 %
DIRECCION JURIDICO

CONSULTIVO
Procedimiento de valoración

de trabajo social Valoraciones 1,800.00 1,156.00 64.22 % 459,045.57 229,522.79 50.00 %
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DIRECCION JURIDICO
CONSULTIVO

Solicitud de copias
certificadas

Copias 6.00 2.00 33.33 % 683,839.71 341,919.87 50.00 %


