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PROPOSITO

1

AREA HESPONSABLL

DIRECCION DE JUZGADOS
MUNICIPALES

DIRECCION DE JUZGADOS
MUNICIPALES

DHRECCION DE JUSTICIA
MUNICIPAL

DIRECCION DE JUSTICIA
MUNICIPAL

DIRECCION DE JUSTICIA
MUNICIPAL

C2

ARES RESPONSABLE

DIRECCION DE JUSTICIA
MUNICIPAL

DIRECCION DE JUSTICIA
MUNICIPAL

c3

SREA RESPONSABLE
DIRECCION DE JUSTICTA
MUNICIPAL
DIRECCION DE JUSTICIA
MUNICIPAL

RESUMEN KARRATIVO

LA POBLACION CON
CONFLICTOS SOCIALES

CUENTAN CON PROCURACION DE
JUSTICIA PRONTA Y EXPEDITA A
TRAVES DE LOS CENTROS DE

MEDIACION Y JUECES
MUNICIPALES.

CERTEZA JURIDICA A 1.OS
ENIDOS Y PARTES
TECTADAS BRINDADA

BIINSEAVICED

Atencion psicologica a victimas
Atencidn psicoldgica al detenido
Asesoria psicologica individual

Defensoria de oficio

Imparticidn de justicia de Jueces
Municipales

CENTRO DE MEDIACION
OPERANDO

BAEN/SERVEICIO

Conciliacién

Mediacion

CALIFICACION DE MULTAS
MEJORADA

SERVECIO

Calilicacién de infracciones
presentadas directamente

Calificacion de infracciones remitidas

por inspeccion

OENCMINACION INDICADOR

VARIACION PORCENTUAL DE
HABITANTES EN CONFLICTO
ATENDIDOS.

PROMEDIO DE QUEJAS

LA SINDICATURA

ENIDAD MEDIDA

Atenciones otorgadas
Atencion brindada
Asesorias psicoldgicas
Atencion a detenidos

Detenidos

PORCENTAJE DE CONFLICTOS

ATENDIDOS EN LOS CENTROS DE

MEDIACION

LUNIDAD MEDIDSA

Atenciones

Solicitudes de mediacitn

PORCENTAIJE DE MULTAS

ACEPTADAS Y PAGADAS POR LOS

CIUDADANOS

LNIEDAD MEDIS

Actas calilicadas

Actas de infraccion

MATRIZ DE INDICADORES -PBR
03.2 PROCURACION DE JUSTICIA

DEFINICION INIBCADOR

Este indicador muestra el
cambio porcentual de un aio
con respecto a otro, en la
variacién porcentual de
habitantes en conflicto
atendidos,

ESTE INDICADOR MUESTRA
EL CAMBIO PORCENTUAL
DE UN ANO CON RESPECTO

INTERPUESTAS ANTELACDHY A OTRO, EN EL PROMEDIO

DE QUEJAS INTERPUESTAS
ANTE LACDHY LA
SINDICATURA

META ANUAL

156.00
260.00
60.00
1,600.00

6,400.00

ESTE INDICADOR MUESTRA
EL CAMBIO PORCENTUAL
DE UN ANO CON RESPECTO

A OTRO, EN EL
PORCENTAJE DE
CONFLICTOS ATENDIDOS
EN LOS CENTROS DE
MEDIACION

MEFA ANUAL

300.00

46.00

ESTE INDICADOR MUESTRA
DEL TOTAL DE MULTAS
DETERMINADAS Y
RECURRIDAS, QUE
PORCENTAJE ESTAN
DETERMINADAS Y
EJECUTADAS
MIEEA ANLAL

7,950.00

3,000.00

SENTHHO DEL INDIC AN

ASCENDENTE

ASCENDENTE

IWANCE

139.00

242.00

47.00

1,400.00

6,040.00

ASCENDENTE

AVANCE

205.00

46.00

ASCENDENTE

AVANCE

6.640.00

2,870.00

VB VERIFHCACHDN

INFORMES MENSUALES
QUE PROPORCIONAN LOS
CENTROS DE MEDIACION Y
LOS JUECES MUNICIPALES

INFORME DE QUEJAS
RECIBIDAS EN LA CNDH Y
EN LA SINDICATURA
GENERADO EN LA
DIRECCION
CORRESPONDIENTE EN LA
SINDICATURA

T AVANCE

89.10 %

93.08 %

7833 %

87.50 %

94.38 %

REGISTRO DE CASOS
RECURIDOS O DEMANDAS
PRESENTADAS ANTE LAS
INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES

Y AVANCE

68.33 %

100.00 %

REGISTRO DE CASOS
RECURRIDOS O DEMANDAS
PRESENTADAS ANTE LAS
INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES

TuAVANCE

83.52 %

95.67 %

[Rig8]

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

AUTEHRIZA DD

367,447.62

586,017.00

166,037.75
1,638,249.02

14,281,948.51

ESTRATEGICO

WTORILADO

2,289,198.78

381L,015.66

ESTRATEGICO

WTORIZADO

1,179,610.69

703,924.29

BMVFENNION

EFICACIA

EFICACIA

EIERCIDO

275,585.64

439,511.76

124,528.35

1,228,685.11

10,711,473.37

EFICIENCIA

LiLRCIBO

1,716,898.79

285,761.80

EFICIENCIA

EJERCIBG

884,707.25

527,942.73

ENIDAD AIEDIDA

TASA DE
VARIACION

TASA DE
VARIACION

b JERCUM

75.00 %
75.00 %o
75.00 %
75.00 %

75.00 %%

TASA DE
VARIACION

SEJERUTING

75.00 %

75.00 %

PORCENTAJE

YeEFEROTOD

75.00 %

75.00 %

FORMEL

{(A/B)-1)%]

(ABr-1)*

(A/B)-1)*:

A/B*100



