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MATRIZ DE INDICADORES -PBR
05.2 INGRESOS

RESUMEN RARRATIVO HENCMINACION INDICADOR BEFINICION INDICADOR

SE INCREMENTA LA

: . . . RECAUDACION DE LOS
LA TESORER[A MUNICIPAL ~ VARIACION PORCENTUAL ANUAL INGRESOS PROPIOS

INCREMENTA LA RECAUDACION DE RECAUDACION DE INGRESOS
s GRACIAS A UN PADRON DE
DE LOS INGRESOS PROPIOS PROPIOS CONTRIBUYENTES

ACTUALIZADO

QUE LOS USUARIOS SE

. SIENTAN BIEN ATENDIDOS
PORCENTAJE DE PERCEPCION "¢ chnmHOS CON LOS

CIUDADANA APROBATORIA DEL SERVICIOS QUE OFRECE LA

MUNICIFIO TESORERIA DEL MUNICIPIO
DE ZAPOPAN

SE REQUIERE CONTAR CON

UN PADRON CONFIABLE Y

SATISFACCION DEL USUARIO DE
LOS SERVICIOS DE LA
TESORERIA, RECIBIDO

PADRON DE CONTRIBUYENTES

ACTUALIZADO PADRON ACTUALIZADO

ACTUALIZADO

BIEN/SERYICIG LRINAD MEDIDA META ANUAL

Regularizacion de_pmdlus en propiedad Niiinero ilo ToBos £70.00
privada.
Revision de avalios Numero de folios 28,910.00
Urbanizaciones Nimero de folios 276.00
ESTE INDICADOR MUESTRA
DEL TOTAL DE MENSAJES
DE DIFUSION

PORCENTAJE DE MENSAJES
ENFOCADOS AL CUMPLIMIENTO
DE CONTRIBUCIONES
TRIBUTARIAS MUNICIPALES
DIFUNDIDOS

MENSAJES ENFOCADOS AL
CUMPLIMIENTO DE
CONTRIBUCIONES TRIBUTARIAS
MUNICIPALES DIFUNDIDOS

PROGRAMADOS, QUE
PORCENTAJE SON
ENFOCADOS AL
CUMPLIMIENTO DE
CONTRIBUCIONES
TRIBUTARIAS
MUNICIPALES

LOS PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOS DE

ADMINISTRATIVO DE EJECUCION ~ PORCENTAJE DE CARTERA DE EJECUCION SON

o ' HERRAMIENTAS PARA QUE
APLICADO HASTA SUS ULTIMAS CREDITO VENCIDA RECUPERADA LE CONTRIBUYENTE

CONSECUENCIAS ACUDAN A PAGAR SUS
IMPUESTOS
BIEN/SERVICH)Y CNIBAD MEDIDA META ANUAL
Ejecucién Fiscal. Ejecuciones Fiscales 251,605.00
Servicios de Cobranza Notificaciones £2,791.00

MODALIDADES Y MECANISMOS
DE ATENCION PARA EL COBRO
EFICIENTADOS
BIENSERVECIO
Recaudacion

MEJORAR LA ATENCION DE
L.OS SERVICIOS PARA EL
COBRO DE LOS IMPUESTOS

META ANUAL
1,046,000.00

VARIACION PORCENTUAL DE
CUMPLIMIENTO YOLUNTARIO

UNIDAD VIEDLDA
Contribuyentes

SENTINO BEL INDBICABOR

ASCENDENTE

ASCENDENTE

ASCENDENTE
WANCE
616.00

27,630.00
238.00

ASCENDENTE

DESCENDENTE

AVANCE
159,468.00
25,618.00
ASCENDENTE

AVANCE
851,861.00

MEDIO VERIFICACHON

ESTADO DE RESULTADOS
DE LA TESORERIA

DIRECCION DE INGRESOS

DIRECCION DE CATASTRO Y
DIRECCION DE INGRESOS

95 AVANCE
70.80 %

95.57 %
86.23 %

DIRECCION DE INGRESOS Y
DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL

DIRECCION DE INGRESOS

o AVANC
63.38 %
30,94 %

DIRECCION DE INGRESOS

e AVANCE
81.44 %

THO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

AUTORIZADO
2,111,981.71

3,039,227.90
2,382,452.68

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

AUVFORIZADD
7,639,494.11
9,860,000.00

ESTRATEGICO

AUTORIZABO
34,889,831.12

DINENSION

EFICACIA

CALIDAD

EFICACIA

EIERCTOO
1,491,060.63

2,156,676.57
1,761,659.35

EFICACIA

ECONOMIA

EJERCIDG
5,579,619.80
907,249,00

EFICIENCIA

EIERCIDG
22,353,166.66

ENIDAD MEDIDA

TASA DE.
VARIACION

PORCENTAJE

TASA DL
VARIACION

SLETERCIDO
70.60 %

70.96 %
73.94 %

PORCENTAJE

PORCENTAJE

SEJERCIDO
73.04 %
9.20 %

TASA DE

VARIACION

% LIERCIDO
57.48 %
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