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ARFA RESPONRABLE

IECCION DE TRANSPARENCIA
Y BUENAS P;ACTICAS

Cc2

AREA RESPONSARLE
RECCION DE TRANSPARENCIA
Y BUENAS P;ACTICAS

IECCION DE TRANSPARENCIA
Y BUENAS P;ACTICAS

TECCION DE TRANSPARENCIA
Y BUENAS P ACTICAS

WECCION DE TRANSPARENCIA
Y BUENAS P ACTICAS

IECCION DE TRANSPARENCIA
Y BUENAS P;ACTICAS

RESIMEN NARRATIVD BENOMINACION INDECADOR
PORCENTAJE DE CIUDADANOS

LOS CIUDADANOS CONOCEN SATISFECHOS CON LA

SOBRE LA GESTION MUNICIPAL Y RESPUESTA A SUS SOLICITUDES

DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

SU DESMPERO

Publicacién de informacitn
fundamental realizada

Nivel de rendicion de cuentas y
transparencia

BIENSERVICIO DNEDAD MEDIDA
Informacion fundamental actualizada

. Oficios
en Portal Transparencia.

Ttespuesta a las solicitudes de
transparencia realizadas

Respuesta a las solicitudes de
transparencia realizadas

BIENSERVICIO UNIDAD MEDIDA

Atencion a requerimicntos de

autoridades Judiciales y/o Admvos Oficios
Atencién a solicitud de acceso a
informacién pablica via manual Solicitudes
(solicitud por comparecencia)
Atencién a Recurso de Revision I'TEL Solicitudes
Atencién a Recurso de Transparencia Solicitudes
Afencitn a solicitud de informacién via S
INFOMEX (plataforma nacional) Solicltudes
Atencién a Solicitudes de Proteccion de ofiicio

Informacién Confidencial

MATRIZ DE INDICADORES -PBR
06.2 TRANSPARENCIA

DEFINICION INIRCADOR
ESTE INDICADOR MUESTRA
DEL TOTAL DE
CIUDADANOS ATENDIDOS,

SEXTING DEL INUBICADOR

QUE PORCENTAJE SE ASCENOENTE
ENCUENTRAN
SATISFECHOS
Mide el porcentaje de avance en
la calchaclﬁn IMCO/CIMTRA ASCENDENTE
del aiio actual con respecto al
aiio anterior
META ANUAL AVANCE
3,200.00 2,874.00
Mide el porcentaje de solicitudes
de transparencia en relacion con
1as solicitudes respondidas del DESCENDENTE
afio actual contrastado con ¢l
aiio anterior
META ANUAL AVANCE
50.00 27.00
2,000.00 1,763.00
56.00 48.00
3.00 3.00
3,200.00 2,236.00
3.00 0.00

MEDIO VERIFICACION

DIRECCION DE
TRANSPARENCIA Y BUENAS
PRACTICAS

Calificacion IMCO/CIMTRA

s AVANCE

89.81 %

Infomex y transparencia
zapopan

SeAYANCE
54.00 %
88.15 %
85.71 %
100.00 %
69.88 %

0.00 %%
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ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

AUTORIZADD

947,258.91

ESTRATEGICO

AUTORIZADO

108,865.42

545,764.65

95,257.23
97,649.21
351,104.82

0.00

DIMENSION

CALIDAD

EFICIENCIA

ESERCHMY

T10,444.19

EFICIENCIA

LIERCIDO

81,649.04

409,323.54

71,442.89

73,236.89

263,328.58

0.00

GNIDAD MEDIDA

PORCENTAIJE

PORCENTAJE

ERCIDOG

75.00 %

PORCENTAJE

SEJERCIDO

75.00 %

75.00 %

75.00 %

75.00 %

75.00 %

0.00 %
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