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1.os habitantes y visitantes de Zapopan obtienen
una ciudad y paisaje urbano ordenados y
agradables
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DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO $ 206,116,596.33 $239,731,400.07 116.31 % 64.90 %
DIRECCION DE ASEO PUBLICO $124,215,472.82 $ 80,943,752.94 65.16 % 67.32 %
DIRECCION DE CEMENTERIOS $ 6,700,353.39 $4,548,562.49 67.89 % 93.26 %
o DIRECCION DE MEJORAMIENTO URBANO $56,291,112.29 $32,217,120.85 57.23 % 84.26 %
DIRECCION DE MERCADOS $9,758,978.41 $ 6,280,698.21 64.36 % 70.35 %
l DIRECCION DE PARQUES Y JARDINES $27,939,734.49 $20,121,026.56 72.02 % 138.12 %
[_DIRECClON DE PAVIMENTOS $ 71,452,465.00 $ 23,751,786.38 33.24 % 71.05 %
DIRECCION DE TIANGUIS Y COMERCIO DE
l;AC[ 65 ABTEITOS $9,236,027.61 $ 6,699,746.09 72.54 %II 99.40 %
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RESUMEN NARRATIVD

LOS HABITANTES ¥ VISITANTES
DE ZAPOPAN OBTIENEN UNA
CIUDAD Y PAISAJE URBANO
ORDENADOSY AGRADABLE

ESPACIOS PUBLICOS ORDENADOS

Y LIMPIOS ENTREGADOS

BIEN/SERVICIO

ENTQO  Servicios de Barrido Manual en centro

histérico

Servicio de limpieza de avenidas
principales

Retiro de propaganda en mobiliario
urbano

Retiro de Griffiti
Control Forestal

Verificacidn de dreas verdes para
descuento de predial

Reforestacion de dreas verdes y censos
Visto bueno del proyeeto de arbolado
Recoleecidn de desechos forestales
Rehabilitacion de drea verde
Riego de dreas verdes
Podas sanitarias

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO
REALIZADOS EN ESPACIOS
PUBLICOS

BIERASERVECHD)

Mantenimiento de dreas
Mantcenimicnto de Cementerios
Mantenimiento de mercados
municipales

Rechabilitacién en mercados
municipales

Rehabilitacién de mobiliario urbano en

plazas municipales y espacios piblicos

Pintado de machuelos y balizamiento
de avenidas principales

Reparacién y rehabilitacién de
bangquetas

Mantenimiento de fireas verdes por

BENOMINACION INDICADBOR

PORCENTAJE DE CIUDADANOS
SATISFECHOS CON LA IMAGEN
URBANA DE ZAPOPAN

TASA DE VARIACION
PORCENTUAL DE ESPACIOS
PUBLICOS INTERVENIDOS

UNIMAD MEDIDA

Acclones
Acciones
Acciones
Acciones
Solicitudes Realizadas
Verificaciones Realizadas
Plantaciones realizadas
Proyectos Realizados
Desechos recolectados
Arens rehabilitadas
Metros intervenidos

Podas realizadas

PORCENTAJE DE SERVICIOS
REALIZADOS

Uhilab MEDIDA
Mantenimientos

Ci terios con man

Mantenimientos realizados

Rehabilitaciones realizadas

Acciones

Acciones

Acclones

Convenios realizados

MATRIZ DE INDICADORES -PBR
07.1 IMAGEN URBANA

DEFINICION INBHCABOR

PERCEPCION CIUDADANA
DE LA IMAGEN URBANA
AGRADABLE, FUNCIONAL Y
LIMPIA

MIDE EL INCREMENTO
PORCENTUAL DE ESPACIOS
PUBLICOS INTERVENIDOS,

TANTO EN LIMPIEZA,
RECOLECCION DE BASURA,
ILUMINACION Y
FUNCIONALIDAD

META ANLAL
766.00
578,00
789.00

3,624.00
3,000.00
150,00
10,500.00
12.00
30,000.00
100,00
4,000,000,00

600.00
PORCENTAJE DE ATENCION
A LOS SERVICIO
REPORTADOS AL 24/7, DE LA

COORDINACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

META ANUAL
11,210.00
7.00

180.00
1.00
1,799.00
186.00

244.00

50.00

SENTIDO DEL INDECADOR

ASCENDENTE

ASCENDENTE

AVANCE

568.00

653.00

643.00

2,295,00

3,609.00

252.00

3,898.00

16.00

25,426.00

74.00

5,579,820.00

365.00

ASCENDENTE

WANCE
10,450.00
11.00

180.00

0.00

2,004.00

236.00

207.00

80.00

MEDIO VERIFICACION

INFORMES DIRECCION DE
PROYECTOS

INFORMES DIRECCION DE
PROYECTOS

WAVANGE
7415 %
11298 %
81.50 %
63.33 %
12030 %
168.00 %
32 %
13333 %
84.75 %
74.00 %
139.50 %

60.83 %

INFORMES DIRECCION DE
PROYECTOS

P AVANLE
9322 %
157.14 %

100.00 %
0.00 %
11140 %
126.88 %

84.84 %

160.00 %

IO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

AUTOREZADO

10,304,852.26
3,361,746.86
3,086,063.50
5,334,391.22
625434,12
181,499.78
756,158.28
131,542.26
2,954,844.50
4,249,154.14
2,074,091.87

1,051,580.81

ESTRATEGICO

AUTODRIZADD
2,728,346.15
3,972,006.62

3,663,279.74
756,132.10

4,748,021.11
8,725,285.81

572,424.23

770,700.01

DIVENSION

CALIDAD

EFICIENCIA

IERCIDG
7,019,078.97
2,521,313.71
1,854,726.70
2,268,485.97
464,122.07
136,124.97
567,118.92
99,406.62
2,156,828.20
2,840,403.81
1.382,366.23

759,154.49

EFICIENCIA

EJERCIDG
2,046,259.09
2,502,303.34

1,707,617.58

567,099.11

2,519,324.84

3,301,506.05

419,863.75

578,025.28

UNIDAT MEDIDA

PORCENTAIJE

TASA DE
VARIACION

LREJERCIDO

68.11 %o
75.00 Y
60.10 %
4253 %
74.21 %
75.00 %
75.00 %%
75.00 %
7299 %
66.85 Yo
66.65 %

72.19 %

PORCENTAJE

JERCIDO
75.00 %
63.00 %

46.61 %

75.00 %

53.06 %%

37.84 %

73.35 %

75.00 %

FORMEN

A/BF10(
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JARDINES

DIRECCION DE PARQUES Y
JARDINES

JIRECCION DE PAVIMENTOS

JMIRECCION DE ALUMBRADO
PUBLICO

c3

WREA RESPONSARLE

JIRECCION DE ALUMBRADO
PUBLICO

C4

AREA HESPONSABLE
DIRECCION DE MERCADOS
DIRECCION DE MERCADOS
DIRECCION DE MERCADOS

DIRECCION DE TIANGUIS Y
COMERCIO DE ESPACIOS
ABIERTOS
DIRECCION DE TIANGUIS Y
COMERCIO DE E3PACIOS
ABIERTOS

DIRECCION DE TIANGUIS Y
COMERCIO DE ESPACIOS
ABIERTOS

DIRECCION DE TIANGUIS Y
COMERCIO DE ESPACIOS
ABIERTOS

DIRECCION DE TIANGUIS Y
COMERCIO DE ESPACIOS
ABIERTOS

DIRECCION DE TIANGUIS Y
COMERCIO DE ESPACIOS
ABIERTOS

DIRECCION DE TIANGUIS Y
COMERCIO DE ESPACIOS
ABIERTOS

DIRECCION DE TIANGUIS Y
COMERCIO DE ESPACIOS
ABIERTOS
DIRECCION DE TIANGUIS Y
COMERCIO DE ESPACIOS
ABIERTOS
DIRECCION DE TIANGUIS Y
COMERCIO DE ESPACIOS
ABIERTOS

Cs

AHES HESPONSABLE

IRECCION DE ASEO PUBLICO

RECCION DE MEJORAMIENTO
URBANG

DIRECCION DE PARQUES Y
JARDINES

convenio

Mantenimiento de dreas verdes

urbanas de propiedad municipal Avcus vetiles realizadas

Mantenimiento de Pavimentos Toneladas utilizadas

Mejora de Luminarias Piblicas Porcentaje de cumplimiento

ESPACIOS PUBLICOS TASA DE VARIACION

ILUMINADOS ENTREGADOS
BHERRERVICIO UNIDAD MEDIDA

Pago del servicio de alumbrado piblico Facturas validadas

ORDENAMIENTO DEL COMERCIO

EN ViA PUBLICA Y MERCADOS  PORCENTAJE DE SUPERVISIONES

MUNICIPALES, LOGRADO.

UNIDAD MEDIDA

Servicio de cambio de propietario Cambio de propietario

Intendencia en mercados municipales Servicios de limpieza

Administracién de concesionarios Acciones
Atencion a quejas sobre el comercio en

tianguis Quejas atendidas

Modificacion al padrin del comercio en

A 3 Nimero de modificaciones
tianguis

Permiso de ausencia temporal en

& : ! Niimero de permisos otorgados
comercio en tianguis

signaci espacios de roll en : .
Aslgnacitn de esp A ne Espacios asignados
comercio en tianguis
Registro de comerciantes de juegos
mecinicos, juegos complementarios y
complementos

Comerciantes registrados

Operativos de ordenamiento,
festividades y eventos especiales (dia de
muertos, diez de mayo, Romerfa,
LEventos especiales)

Operativos realizados

Balizamiento de espacios para comercio

; 3 Tianguis halizados
en tianguis

Creciemm]lmnh_ﬁn de comerciantes en Credenciales otorgadas
tianguis

Cesion de derechos sobre comercio en

i Cesiones de derecho
Tianguis

Suplencia de comerciantes en tianguis Niimero de Suplencias

TASA DE VARIACION
PORCENTUAL DE RECOLECCION
DE BASURA

SERVICIOS DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS
MUNICIPALES, REALIZADOS.

BIEN/SERVICIG
Servicio de aseo pitblico municipal

UNITAD MEDIDA
Servicios atendidos

Servicios de saneamiento urbano
(Retiro de animales muertos,retiro de
escombro, retiro de arrastre,canales,

predios municipales, recoleccion de
llantas en via piiblica)

Acciones

Tarjetdn de acceso al vertedero

o Tarjetones entregados
municipal

1,580.00
31,000.00
100,00

MIDE EL PORCENTAJE DE
ESPACIOS PUBLICOS

PORCENTUAL DE SUPERVISIONES ILUMINADOS, QUE FUERON

REPORTADOS CON FALLAS
META ANUAL

12.00

MIDE EL PORCENTAJE DE
SUPERVISION DEL
ORDENAMIENTO DEL
COMERCIO APEGADO A
NORMA INSTALADO EN EL
MUNICIPIO

META ANUAL
300.00
3,000.00
600,00

60.00

1,800.00

600.00

54,000.00

134.00

362.00

33.00

830.00

700,00

§4.00

MIDE EL PORCENTAJE DE
RECOLECCION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS Y
DEPOSITADOS EN EL
LUGAR ESPECIAL PARA SU
TRATAMIENTO
META ANUAL

69,756.00

8,877.00

60.00

1,614.00
25,257.00

65.69

ASCENDENTE

AVANCE

7.00

ASCENDENTE

AVANCE
227.00

2,029.00
575.00

45,00

1,321L.00

567.00

54,158.00

102.00

33100

38.00

0.00

648.00

0.00

DESCENDENTE

AVANCE
46,961.00

9,341.00

82.00

102.15 %a
81.47 %

65.69 %

INFORMES DIRECCION DE
PROYECTOS

Ya AVANCE

5833 %

INFORMES DIRECCION DE
PROYECTOS

Ve AVANCE
75.67 %
67.63 %
95.83 %

7500 %

73.39 %

94.50 %

100.29 %

76.12 %

944 %

115.15 %

0.00 %

92,57 %

0.00 %

INFORMES DIRECCION DE
PROYECTOS

VaAVANCE
67.32 %

105.23 %

136.67 %

14,529,404.00
71,452,425.00
25,985,900.00

ESTRATEGICO

ATUTORIZADO

180,130,744.40

ESTRATEGICO

AUTOGIRIZADO
179,306.13
3,357,959.15
1,802,299.21

317,059.12

600,169.19

723,589.29
2,861,219.92

117,960.03

1,676,406.26

1,862,337.80
322,668.14
557,428.58

197,192.09

ESTRATEGICO

AUTORIZADG
124,215,429.17

20,158,316.39

614,317.51

10,676,737.79
23,751,787.99
25,985,900.00

EFICIENCIA

EJERCIDG

213,745,065.92

EFICACIA

EAERCIDG
134,479.61
2,519,778.12
1,351,724.21

243,002.23

449,224.04

452,691.17

2,145,913.07

88,470.05

1,255,037.02

1,369,697.22

127,091.73

420,721.76

147,894.12

EFICACIA

EIERCING
80,943,753.15

10,048,245.57

460,738.61

73.48 %
3324 %

100,00 %

TASA DE
VARIACION

SLEIERCTDG

118.66 %

PORCENTAJE

T ESERCIDG
75.00 %
75.04 %a
75.00 %

76.64 %

74.85 Ya

62.56 Yo

75.00 %

T5.00 %

74.86 %

1355 %

39.39 %

7548 %

75.00 %

TASA DE
VARIACION

“LEJERCIBD
65.16 %

49.85 %

75.00 %

({A/B)-1)*:

A/B*10(

({A/B)-1)*



