
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS(PBR)-SEGUIMIENTO A - MARZO 2018-
H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZAPOPAN

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROCURACIÓN DE JUSTICIA
EJE Un Gobierno para la ciudadanía

OBJETIVO DE DESARROLLO
ODZ 15 Promover sociedades 
pacificas e igualitarias entre los 
generos.

DEPENDENCIA RESPONSABLE SINDICATURA DEL 
AYUNTAMIENTO

BENEFICIARIOS Sector Público 
Municipal;Ciudadanos

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN CON 
CONFLICTOS SOCIALES 
CUENTAN CON PROCURACIÓN 
DE JUSTICIA PRONTA Y 
EXPEDITA A TRAVÉS DE LOS 
CENTROS DE MEDIACIÓN Y 
JUECES MUNICIPALES.

PRESUPUESTO ANUAL $ 44,768,234.18
PRESUPUESTO EJERCIDO $ 9,546,388.10

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
% Avance presupuestal 6.63% 13.27% 21.32% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
% Avance metas 7.78% 11.11% 17.22% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

AREAS PARTICIPANTES
 PTO. INICIAL  PTO. EJERCIDO % PTO EJERCIDO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS $ 44,768,234.18 $ 9,546,388.10 21.32 %
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MATRIZ DE INDICADORES -PBR
PROCURACIÓN DE JUSTICIA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DENOMINACION
INDICADOR

DEFINICION
INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR MEDIO VERIFICACION TIPO DIMENSION UNIDAD

MEDIDA FORMULA

PROPOSITO

LA POBLACIÓN CON
CONFLICTOS SOCIALES

CUENTAN CON
PROCURACIÓN DE

JUSTICIA PRONTA Y
EXPEDITA A TRAVÉS DE

LOS CENTROS DE
MEDIACIÓN Y JUECES

MUNICIPALES.

VARIACIÓN
PORCENTUAL DE
HABITANTES EN

CONFLICTO ATENDIDOS.

Este indicador muestra
el cambio porcentual de
un año con respecto a
otro, en la variación

porcentual de habitantes
en conflicto atendidos.

ASCENDENTE

INFORMES
MENSUALES QUE

PROPORCIONAN LOS
CENTROS DE

MEDIACIÓN Y LOS
JUECES MUNICIPALES

ESTRATÉGICO EFICACIA TASA DE
VARIACIÓN ((A/B)-1)*100

C1

CERTEZA JURÍDICA A
LOS DETENIDOS Y

PARTES AFECTADAS
BRINDADA

PROMEDIO DE QUEJAS
INTERPUESTAS ANTE LA
CDH Y LA SINDICATURA

ESTE INDICADOR
MUESTRA EL

CAMBIO
PORCENTUAL DE UN
AÑO CON RESPECTO

A OTRO, EN EL
PROMEDIO DE

QUEJAS
INTERPUESTAS ANTE

LA CDH Y LA
SINDICATURA

ASCENDENTE

INFORME DE QUEJAS
RECIBIDAS EN LA

CNDH Y EN LA
SINDICATURA

GENERADO EN LA
DIRECCIÓN

CORRESPONDIENTE
EN LA SINDICATURA

ESTRATÉGICO EFICACIA TASA DE
VARIACIÓN ((A/B)-1)*100

BIEN/SERVICIO UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE %AVANCE PRESUPUESTO
ANUAL EJERCIDO %EJERCIDO

Atención psicológica al
detenido Atención brindada 180.00 24.00 13.33 % 7,913,294.45 1,687,432.57 21.32 %

Defensoría de oficio Atención a detenidos 1,800.00 314.00 17.44 % 11,424,771.23 2,436,220.74 21.32 %
Impartición de justicia de

Jueces Municipales Detenidos 2,500.00 347.00 13.88 % 0.00 0.00 0.00 %

C2 CENTRO DE MEDIACIÓN
OPERANDO

PORCENTAJE DE
CONFLICTOS ATENDIDOS

EN LOS CENTROS DE
MEDIACIÓN

ESTE INDICADOR
MUESTRA EL

CAMBIO
PORCENTUAL DE UN
AÑO CON RESPECTO

A OTRO, EN EL
PORCENTAJE DE

CONFLICTOS
ATENDIDOS EN LOS

CENTROS DE
MEDIACIÓN

ASCENDENTE

REGISTRO DE CASOS
RECURIDOS O

DEMANDAS
PRESENTADAS ANTE

LAS INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES

ESTRATÉGICO EFICIENCIA TASA DE
VARIACIÓN ((A/B)-1)*100

BIEN/SERVICIO UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE %AVANCE PRESUPUESTO
ANUAL EJERCIDO %EJERCIDO

Mediación Solicitudes de mediación 180.00 31.00 17.22 % 7,229,174.68 1,541,550.86 21.32 %

C3 CALIFICACIÓN DE
MULTAS MEJORADA

PORCENTAJE DE MULTAS
ACEPTADAS Y PAGADAS
POR LOS CIUDADANOS

ESTE INDICADOR
MUESTRA DEL

TOTAL DE MULTAS
DETERMINADAS Y
RECURRIDAS, QUE

PORCENTAJE ESTÁN
DETERMINADAS Y

EJECUTADAS

ASCENDENTE

REGISTRO DE CASOS
RECURRIDOS O

DEMANDAS
PRESENTADAS ANTE

LAS INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES

ESTRATÉGICO EFICIENCIA PORCENTAJE A/B*100

BIEN/SERVICIO UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE %AVANCE PRESUPUESTO
ANUAL EJERCIDO %EJERCIDO

Calificación de infracciones Actas calificadas 8,400.00 2,841.00 33.82 % 9,894,219.01 2,109,845.46 21.32 %
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presentadas directamente
Calificación de infracciones

en mostrador Actas de infracción 3,600.00 1,259.00 34.97 % 8,306,774.80 1,771,338.47 21.32 %


