PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operafivo
Bliessien Cenaml Direccion de Atencion Ciudadana
Monto Total del Programa / 250,000.00
Proyecto
Responsable Lic. Jorge Antonio Garcia Guizar
No. NEWEIE

Programa / Proyecto ATENCION CIUDADANA 2014

Descripcion

Atender y orientar al ciudadano en tramites y servicios que proprciona el Ayuntamiento en ventanilla Gnica; asi como recibir, canalizar y dar seguimiento a sus solicitudes captadas a través de los diferentes canales
establecidos por ésta direccion (presencial, nimero 072 y Web); manteniendo monitoreo con las dependencias municipales hasta su conclusién

Propésito

Brindar un servicio de calidad en la atencién, recepcién y canalizacién de solicitudes ciudadanas, procurando respuesta de las dependencias municiaples correspondientes

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y

Atender y canalizar al 100% las solicitudes ciudadanas captadas por los diversos canales (presencial, nimero 072, Web), para propiciar confianza, cercania y participacién del ciudadano

Tiempo)
Prioridad Indispensable
Eje Rect Estrategia Linea(s) de Accion Nam. Ref.
5 BUEN GOBIERNO Atencién Ciudadana Ventanilla Unica 54.1
5 BUEN GOBIERNO Atencién Ciudadana Namero 072 5.4.2
5 BUEN GOBIERNO Atencién Ciudadana Red Zapopan 54.3

Procedimientos Generales

(Mesurables)

Productos
Entregables

Unidad de

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto Medida

Frecuencia de
la medicién de
la meta

Frecuencia de
la actividad

Medio de
Verificacion

Condiciones
para Lograr el
Producto

ST IEEL IR LT [ Canalizar a la ventanilla de la dependencia correspondiente el
1 canalizar, verificar e imprimir el ticket de turno para su Ticket T (T T 6l Gl mer?to P 700,000 ticket's Anual Mensual Qmatic Tramite
atencion en ventanilla Gnica p S| u S
Atender y orientar al ciudadano, asi como recibir y canalizar Registrar la(s) solicitud(es) ciudadana(s) en la plataforma, - At
. a o " 5 - A o i solicitudes solicitud
2 sus solicitudes captadas via atencion presencial, 072 y web, a | Folio de solicitud |hacéndolas llegar en linea a la(s) dependencias(s) 30,000 S — Anual Mensual Plataforma GRP .
la dependencia correspondiente correspondientes para su atencion
. . Monitorear el avance de la(s) solicitude(es) en la plataforma - -
Dar seguimiento a la(s) Ciudadano " () .( ) p X solicitudes solicitud
3 . . N retroalimentada por los enlaces de la diferentes dependencias 30,000 3 Anual Mensual Plataforma GRP )
solicitud(es) ciudadana(s) atendido L N X ciudadanas ciudadana
municipales, para informar al ciudadano la respuesta
Visitar la coloni indice de solicitudes ciudad d i los ciudad: de la colonia visitad soleiud
isitar la colonia con mayor indice de solicitudes ciudadanas o , . ” i
4 o A ay . Colonia visitada (aw ery onentlarla 0s cludadanos de a colonia v'sné ay 48 colonia Anual Mensual Fotografias ciudadana-
recibidas y/o problemética social detectada canalizar las solicitudes a la dependencia correspondiente problemética




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ANO: 2014
Clave
Tipo de Programa: Operativo
Direccién General Centro de Promocion Econémica y Turismo
Monto Total del Programa / $74,806,284.29
Proyecto
Responsable Mtro. lan Paul Otero Véazquez |E-mai| | iotero@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto CENTRO DE PROMOCIION ECONOMICA Y TURISMO 2014

El Centro de Promocién Econémica y Turismo realiza acuerdos entre el gobierno municipal, agencias gubernamentales, autoridades locéles, organizaciones civicas, asociaciones profesionales, sector privado e institutos de
educacion, a fin de impulsar el desarrollo econémico del municipio. Impulsa proyectos de emprendimiento y consolidacién de negociosque se caractericen por sus componentes de valor agregado e innovacion. Eficientar los
procesos de los diversos tramites y servicios que presta el gobierno municipal. Atrae y Retiene inversién productiva al Municipio. Renueva la Oferta Turistica, genera rutas gastronémicas, rutas ecoturisticas, turismo deportivo
sustentable, bajo los principios de respeto al entorno y beneficio de las comunidades. Promueve la vinculacion directa entre productores y consumidores y dar certidumbre a los esquemas de comercializacién. Mantiene
alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que permiten potenciar los recursos municipales con el objeto de constituir fondos de garantia. Ofrece capacitacion y consultoria basica, especializada y continua a
emprendedores y empresarios y Fomenta esquemas de asociacionismo a través de la creacion de sociedades cooperativas.

Descripcion

Propésito Impulsar el Desarrollo Econémico de Zapopan a través de la inversion, la vinculacion, la creacion y capacitacion de empresas, servicios de gestoria empresarial asi como el fomento a la innovacion.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Zapopan se consolidé como el Municipio més atractivo para vivir, emprender y para invertir.
Tiempo)

Prioridad Necesario

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion Nim. Ref.

Articular acuerdos entre el gobierno municipal, agencias
gubernamentales, autoridades locéles, organizaciones civicas,
asociaciones profesionales, sector privado e institutos de educacion, a
fin de impulsar el desarrollo econémico del municipio

Vinculacién para el Desarrollo

Impulsar proyectos de emprendimiento y consolidacion de negociosque

Reto Zapopan ) ) o
se caractericen por sus componentes de valor agregado € Innovacion

Eficientar los procesos de los diversos tramites y servicios que presta el

Mejora Regulatoria gobierno municipal

Fomentar la cooperacion de las diversas instancias que
Fortalecimiento a la Inversién emiten dictdmenes, permisos y licencias en materia de
apertura de negocios.

Impulsar la transferencia de tecnologia para reducir los costos de cultivo
e incrementarla productividad por hectarea.

Promover la vinculacién directa entre productores y consumidores y dar
certidumbre a los esquemas de comercializacion.

Fomentar la inversion, brindar asesoria técnica, capacitacion y el
desarrollo de productos de valor agregado.

Desarrollo Agropecuario

Generar la creacion de una economia de servicios en el
Centro Zapopan poligono del centro del municipio, mediante la ejecucién
del Proyecto Estratégico del Centro Zapopan



mailto:iotero@zapopan.gob.mx

4. Crecimiento Econémico y Empleo

Turismo

Diagnésticar, mantener, conservar y promover las zonas arqueoldgicas,
el patrimonio histérico, y equipamiento artistico y cultural asi como
cualquier recurso material susceptible de aprovechamiento turistico.
Renovar la Oferta Turistica, generar rutas gastronémicas, rutas
ecoturisticas, turismo deportivo sustentable, bajo los principios de
respeto al entorno y beneficio de las comunidades.

Sistema Municipal de Financiamiento

Consolidar la operacién de diferentes esquemas, asi com el
financiamiento directo, financiamiento indirecto a través de IFNB
(Instituciones Financieras No Bancarias) asi como subsidios a proyectos
estratégicos.

Provocar y mantener alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas que permitan potenciar los recursos municipales con el objeto
de constituir fondos de garantia.

Capacitacion y Acompafiamiento

Ofrecer capacitacién y consultoria basica, especializada y continua a
emprendedores y empresarios con el objeto de reducir el riesgo,
aumentar la rentabilidad y favorecer la sustentabilidad y desarrollo de los
proyectos.

Promocién y Difusién de Cooperativismo

Fomentar esquemas de asociacionismo a través de la creacion de
sociedades cooperativas enfocadas a sectores estratégicos del
municipio.

Talleres empresariales que doten a las sociedades cooperativas de
herramientas practicas para mejorar su potencial de crecimiento.
Vincular a las sociedades cooperativas con organismos publicos y
privados para gestionar recursos estatales y federales y posicionarse en
los mercados estatal, federal e internacional.

Productos . . Frecuencia de . Condiciones
i . L Unidad de Frecuencia de Py Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto N L la medicién de p—y para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
0 - -
Programa de incentivos fiscales Agropecuarios DEBEETES DESEVEHTD .del S0l PRI (el 2 REETS Gon Us® 400 Dictamenes Anual Mensual Expediente Preggntar
otorgados agropecuario Solicitud
Solicitudes Apertura y rehabilitacion de caminos saca cosechas y vecinales, Agrupaciones o Oficio de entrega ek
Programa de obra infraestructura productiva rural " ds de la excavacion y desasolve de bordos, presas y 28 grupa Anual Mensual al servicio P L
atendidas Ejidos comisariados
arrolyos. entregado
Programa integral para la productividad rural (semilla de maiz) Semilla Es'qmulo a productores agricolas con la entrega de semilla de maiz 2100 Sacos Anual Anual Vales Disponibilidad
mejorada. de los
Programa integral para la productividad rural (mejoradores de |/ . Eestimulo a productores agricolas con la entrega de fertilizantes ) lisfproaililes]
Mejorador de suelo 5 30,000 Metros cubicos Anual Anual Vales delos
suelo) organicos.
productores
. . . . Disponibilidad
Programa de control y erradicacion de tuberculosis y Despoble de hatos [Apoyo Econdmico a Ganaderos como estimulo al despoble de los Cabezas de
N N N N 125 Anual Mensual Hato despoblado de los
brucelosis contaminados  |animales contaminados ganado mayor
productores
Se pretende transformar y fortalecer ideas de negocio en
cooperativas sustentables y rentables a nivel nacional e
internacional. Se propone otorgar capacitacion en diferentes temas
Tnansas,redes socals,fninzas, sc. S pretends afecer 3 AR
CAPACITACION COOPERATIVA Y EMPRESARIAL PERSONAS | 1rsos al afio de los cuales seran 12 de inducci6n al 300 PERSONAS ANUAL | TRMESTRAL | LISTASDE —, ASISTENCIA
CAPACITADAS - " . ASISTENCIA DE LA
cooperativismo y el resto de los diferentes temas mencionados. La POBLACION
duracion de cada capacitacion sera de 4 horas, aunque podra
variar dependiendo el tema planteado; la cantidad de beneficiados
sera de 300 empresarios. El costo por hora en capacitacion sera
de $500 pesos dando un total de $48,000.



















PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Direccion General de Comunicacion Social
Direccion de Prensa y Difusion
Monto Total del Programa / 51,537,043.15
Proyecto
Responsable Evelyn Aguila Carranza | E-mail | eaguila@zg)opan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto

COMUNICACION SOCIAL 2014

Disefiar campafias publicitarias institucionales. Monitoreo de las notas informativas que se publican y difunden en medios de comunicacién (Radio, Prensa, Television e Internet) Envio de informacion a funcionarios
municipales para manterlos al tanto del manejo de la informacion. Planear, ejecutar y dar seguimiento a la estrategia digital para el Gobierno Municipal de Zapopan. Emitir comunicados y ruedas de prensa sobre las

RN actividades, programas y sucesos que sucedan en el municipio o estén a cargo de alguna dependencia del Gobierno Municipal. Mantener una relacion cordial con los medios de comunicacion y sus representates con la
finalidad de que la informacién fluya de manera eficaz y oportuna, para mantener informada a la ciudadania.
Propésito Informar a la ciudadania en general incluidos los 6rganos de gobierno y sus funcionarios sobre las actividades que realiza y los servicios que se prestan en el Municipio de Zapopan.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Disefio, difusién y monitoreo de las acciones, proyectos y programas que realiza el Gobierno Municipal en medios de comunicacion.

Prioridad

INDISPENSABLE

Eje Rector

Los 5 ejes rectores de la administracién 2012-2015 [manera institucional, hacerse del conocimiento publico y monitorearse, a través de las

Estrategia

Linea(s) de Accion

NUm. Ref.

Tolas las lineas de accién contenidas en los 5 ejes de gobierno que
deban comunicarse de manera institucional, hacerse del
conocimiento publico y monitorearse, a través de las distintas
herramientas de comunicacién de que dispone el Gobierno
Municipal.

Todas las estrategias contenidas en los 5 ejes de gobierno que deban comunicarse de

distintas herramientas de comunicacién de que dispone el Gobierno Municipal.

Productos Unidad de Frecuencia de Frecuencia de Medio de Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto ) L la medicion de P para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
5 Descripcion de la actividad o mensaje que envia la autoridad a los
BOLETINES DE PRENSA, ORGANIZACION DE RUEDAS DE ciudadanos a través de los medios de comunicacion, Recopilacion Informacién de lag
PRENSA, ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS, Boletines de notas informativas en medios masivos de comunicacién . )
! 0
e MONITOREO DE LOS CANALES DE TELEBVISION, Informativos  |Gestionar el acercamiento de los medios de comunicacion y los 200 CEERNCCS A MIESE Arehivo d?sﬁziﬁ;ﬁ;zﬁ Y
ESTACIONES DE RADIO, MEDIOS IMPRESOS E INTERNET funcionarios del Ayuntamiento de Zapopan para abordar temas de
interés del propio medio
DISTERND V7 FRODUEEIDN BIE GANPATAS; NSEREIENES UEsiny Disefio y publicacion de productos de caracter masivo, Inf ion de |
EN MEDIOS IMPRESOS, SPOTS DE RADIO, SPOTS DE produccion de A . > = S o Video (Testigo del [ o macion de a3
~ ~ l
2 TELEVISION, APOYO DE DISENO DE CAMPARAS A LAS TS Pl;l?hcafl?ne's' de informacién y camparias en medios impresos, 100 % CAMPANAS ANUAL MENSUAL - djﬂ:gﬂir;cr;zz y
AREAS DEL AYUNTAMIENTO punlicitarias |'24'° Y teieVision-



mailto:eaguila@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Operativo
Direccién General Contralorfa Municipal
Monto Total del Programa / 120,000.00
Proyecto
Responsable Lic. Maria Teresa Brito Serrano |E-mai| |
No. NEWEUE

Programa / Proyecto CONTRALORIA MUNICIPAL 2014

Revision del ejercicio Presupuestal , Revision de Contrlores Internos, Elaboracion de Actas circunctanciadas de hechos, Auditorias para el ejecicio 2014, Intervencién ,en los precesos de Entrega-Recepcion, Auditoria a la
Obra Publica , Prevenir las causas de responsabilidades de los servidores publicos, Asesoraria, Recepcion y Entrega de Declaraciones Patrimoniales, Realizar cursos de Capacitacion para los Servidores Publicos ,
Descripcion Operativos para verificar el buen uso de vehiculos, Ministracion y Administracién de los Activos, Recepcion de Quejas.

Propésito Otorgar a la administraciéon Municipal certeza y transparencia, respecto a los precesos y métodos en el manejo del ejecicio Publico

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Cumplimiento del Programa Anual de Audotorias 2014 y contar con métodos eficientes para tener una administracion tranparente y eficaz en Zapopan 2014
Tiempo)

Prioridad Necesaria

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accién NUm. Ref.

Buen Gobierno Modernizacién Administrativa Gobierno Responsable 5.1.2

Productos . . Frecuencia de . Condiciones
- . i Unidad de Frecuencia de I Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de Y para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
% de SOLICITUD VIA
TS O Elaboracion de Dictamenes donde se plasman las posibles D . Reportes e OFICIO DE
Auditorias 2014 P deficiencias de control y las observaciones para que sean 100 P . Anual Mensual P INTERVENCION
Informes Auditorias Informes
solventadas. - EN LAS
DEPENDENCIAS
El control interno de )
Revision documental tecnico administrativa y volumetrica de obra publica La d°°!1mez"a°'°"
Obra Publica Documentos |anticipos, estimaciones y finiquitos, en gabinete e inspeccion fisica 100 % Requisiciones Anual Mensual mediante una base ;src:’;z':zz:cf;;
de la obra contratada. de dat?sf yemision de] o ioiva y completa.
informes
Envio de oficio,
plantilla de
A o i i i i auditores
Revision Hacendaria Informes Ela.b grac!on U EEEEaES dondle SOIEEE (B p Gl 100 % Documentos Permanente A térm|n9 .de Informes
deficiencias de control Sugerenciasy Recomendaciones. cada Revision completos y
conocimiento del
reglamento de la
SOLICITUD VIA
q q q N OFICIO DE
Responsabilidades 2014 Informacion Apgyo emiks Declara’;\cpnes Pa‘"”.“,“ nlanes{ Capaciiaciopiparalc) 100 % Documentos Anual Semestral e con gl INTERVENCION
mejor desempefio Plblico y atencién a quejas. sello de recepcion EN LAS
DEPENDENCIAS
Administracion de los Recursos, resguardo de los Activos, Manejo Registro de Sn(:'cce";gag‘i‘f
Administracion Informes del sistema de incidencias laborales y Manejo de la Opreatividad 100 % Peticiones Permanente Semestral J
! . Documentos tener algun
de los Médulo de Quejas -




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Gasto corriente
Direccién General Coordinacion de Gabinete
Monto Total del Programa / 1,094,000.00
Proyecto
Responsable MTRO. ELIAS RANGEL OCHOA |E-mai| | erangel@zagogan‘gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto COORDINACION DE GABINETE 2014

Realizar asesorfa a dependencias, elaboracién y administracién de los programas operativos asi como también la elaboracién del informe de gobierno, llevar el seguimiento de los acuerdos para su cumplimiento y coordinar
Descripcion sus activiades del gabinete municipal.

Asesorar directamente o a través de terceros a las Dependencias de la administracién publica, sobre la elaboracion, administracién, implementacién y contraol de planes, estrategias, objetivos, programas y proyectos seguin
Propésito la materia de competencia de las mismas
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Zapopan cuenta con el segundo informe de gobierno, Programas operativos 2014, y acuerdos llevados a su cumplimiento durante el afio
Tiempo)

Prioridad Necesario

| Buen Gobierno | | |

P . X F i X ici
roductos Unidad de Frecuencia de recuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales = | Atri isti | X L | icio Py L |
ntregables tributo(s) o caracteristica(s) del producto Medida |a actividad a medicion de Verificacion para Lograr el
(Mesurables) la meta Producto

Llevar a cabo reuniones con dependencias para recabar la Coolaboracion de

Elaboracion del Segundo Informe de Gobierno N " Y . ; .
a 9 Iiitemes informacion para la realizacién del informe de gobierno 1 Iiifzn (omeel (omeel LU las dependencias
P . AT Gabinete . — p . Coolaboracion de
Organizacion de los gabinetes especializados L -
2 g g P e——— Llevar reuniones periodicas entre las dependencias 1 Gabinete Anual Anual Informe .
3 Certificacion en Agenda desde Lo Local 2013 T Recabal_' I:a }nforma0|on sollcnac!:% en ,I?S diferentes dependencias 1 Certificacién Anual o N— Coulaboraclon_de
del municipio para lograr la certificacion las dependencias

Control de Coordinacién para la elaboracién y seguimiento de los Programas
4 Programas Operativos Anuales POA’s de las |Operativos Anuales de las dependencias del Municipio de 24 Dependencias Anual Anual POAS
dependencias |Zapopan

Coolaboracion de
las dependencias



mailto:erangel@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Estratégico
Direccién General Desarrollo Social y Humano
Monto Total del Programa / 148,742,000.00
Proyecto
Responsable Mtro. Mario Alberto Manzano Cuevas |E-mai| | mmanzano@zagogan,gob,mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto PROGRAMAS SOCIALES

Descripcion Diversos apoyos sociales para la ciudadania

Propésito Beneficiar a los grupos vulnerables del municipio con la aplicacién de diversos programas sociales

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Ejercer de manera eficiente la totalidad del presupuesto asignado para programas sociales durante el 2014.

Tiempo)
Prioridad Indispensable
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accién
1 Eje 3. Inclusion y equidad 3.1 Combate a la desigualdad. 3.1.1al 313
. . . 3.2 Atencion a grupos prioritarios: nifios, mujeres, j6venes, adultos mayores
2 Eje 3. Inclusién y equidad grupos p leres, | voresy 32.1al3.25
personas con discapacidad.
3 Eje 3. Inclusién y equidad 3.3 Educacion 3.3.1al 333
4 Eje 3. Inclusion y equidad 3.4 Cultura 341
5 Eje 3. Inclusién y equidad 3.7 Rescate de espacios publicos 3.71y3.72
Productos . . Frecuencia de . Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto Umda.d e Frecue.n(.:la LS la medicion de Mg@o de para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Oficios de
Programa de Apoyos Materiales a la educacion (PAME) [FEEIeTn (7Rl Donacion de material civico y deportivo, mobiliario de oficina y solicitudes SO.IICItUdES
1 s parte de las " 5 " N At 600 escuelas anual mensual " realizadas por
(Educacion) equipo a los diversos planteles educativos de nivel basico. atendidas
escuelas las escuelas
atendidos
Oficios de
peticion por  |Rehabilitacién de Planteles Educativos, atendiendo - solicitudes
2 Rehabilitacién de Inmuebles Escolares (Educacion) parte de las  |prioritariamente los sanitarios, techos, construccion de barda 90 escuelas anual mensual - realizadas por
escuelas perimetral y malla sombra. las escuelas
atendidos
Listado e
escuelas "
incorporadas al |Apoyo esconomico en la Etapa de contrapartida denominada peso solicitudes [l
3 Programa escuelas de Calidad (PEC) (Educacion) p POy ap p p 150 escuelas anual anual " canalizado por
programa, X peso. atendidas
" PEC estatal
canalizado por el
PEC Estatal.
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Operativo
Direccién General Direccién General de Ecologia
Monto Total del Programa / 32,887,582.00
Proyecto
Responsable Dra. Angélica Verénica Serranos Padilla |E—mai| |
No. Narrativa

Programa / Proyecto PROGRAMA OPERATIVO DE ECOLOGIA ZAPOPAN 2014,

Conservar y promover la conservacion de los recursos naturales del municipio mediante la preservacion y reforestacion de las areas forestales; la revision, evaluacion y dictaminacién de Estudios de Impacto Ambiental; asf
como la atencién a denuncias ambientales ciudadanas y la verificacién y dictaminacién ambiental de estaciones de servicio y giros comerciales nuevos. Recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos sélidos
urbanos no peligrosos. Restauracién y mantenimiento de las areas verdes urbanas; asi como la proteccion, cuidado, mantenimiento y reforestacién adecuada del arbolado urbano. Consultas y aplicacién de tratamientos
médicos veterinarios a las mascotas de los ciudadanos, asi como implementar medidas de control y prevencién de la Rabia. Brindar el cuidado necesario a las especies de fauna silvestre albergadas en la UMA Villa Fantasia
y atender a los visitantes escolares y ciudadania en general. Promover el cuidado del medio ambiente mediante platicas escolares, talleres, eco teatro y senderos interpretativos entre los ciudadanos principalmente los nifios

s del municipio.
Descripcién
Atender las necesidades de la ciudadania en cuanto a recoleccion de residuos solidos, mantenimiento de &reas verdes y servicios de salud para mascotas. Mejora de los servicios ambientales mediante el aumento de la
masa forestal a través de la reforestacién del arbolado urbano y de las zonas de vocacién forestal. Frenar la degradacion y el impacto negativo al medio ambiente y llevar acabo acciones para mitigar el cambio climatico.
Propésito

Alcance y/o Medicion del Se atendieron al 100% los reportes ciudadanos, se llevé a cabo la conservacion de las 62,000 hectareas de vocacion forestal y el control y combate del 100% de incendios forestales, el cuidado y mantenimiento de los

Logro: (Cantidad, Calidad y |5500,000 m2 de superficie de 4reas verdes, asf como mantener el municipio sin ningdn caso de rabia.

Tiempo)
Prioridad Necesaria
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accién NUm. Ref.

Calidad de vida y sustentabilidad Sustentabilidad ambiental Programa Plan Maestro del Arbolado Urbano 2.3.1
Calidad de vida y sustentabilidad Sustentabilidad ambiental Bosques Urbanos 2.3.2
Calidad de vida y sustentabilidad Sustentabilidad ambiental Areas Naturales Protegidas 2.3.3
Inclusion y Equidad Salud Municipio certificado como libre de rabia 3.5.5
Inclusién y Equidad Salud Vectores 3.5.6
Inclusién y Equidad Salud Salud Animal 3.5.7

P . . F i . ici
roductos Unidad de Frecuencia de recuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales E| | Atri isti | X L | ici6 R L |
ntregables tributo(s) o caracteristica(s) del producto Medida |a actividad a medicion de Verificacion para Lograr el
(Mesurables) la meta Producto

Residuos sélidos urbanos no peligrosos recolectados y
depositados para su disposicion final en el Relleno Sanitario 432,000 Toneladas Anual Mensual
Picachos.

Residuos sdlidos
urbanos no
peligrosos

Informe mensual, | Residuos solidos

AP Recoleccion de residuos sélidos municipales.
reporte. generados

Ton. entregadas a

Residuos Camparfia de concientizacién y acopio de residuos electrénicos Los ciudadanos

AP Reciclado de residuos electrénicos. electrénicos  |para su reciclaje y disposicion final adecuada, donde la ciudadania 24 Toneladas Anual Mensual e:;:r'gap;?:el lleven sus
acopiados |y las empresas lleven sus residuos de este tipo. - residuos
Reciclaje
Mantenimiento s Supervision visual | areas verdes que
PJ Mantenimiento de areas verdes del municipio. efectuado a  |Superficie de areas verdes municipales que recibe mantenimiento. 2,500,000 S i Anual Mensual en campo y requieren
areas verdes reportes mantenimiento
Dictamen Entrega de Dictamen Técnico en base a un peritaje forestal en Supervision de Solicitud de la
PJ Control forestal del arbolado urbano. forestal base a solicitud, para llevar a cabo un mantenimiento a un sujeto 3,600 Dictamen Anual Mensual solicitudes y ciudadanfa

forestal (arbol urbano). reportes







PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de programa: Operativo
Direccion general Instituto de Capacitacion y Oferta Educativa
Monto total del programa / 36,645,000.00
proyecto
Responsable Mtra. Claudia Wvedeliza Dominguez Sanchez |E-mai| | cdominguez@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa / proyecto CAPACITACION FOCALIZADA EN LA JUVENTUD, CIUDADANIA Y SERVIDORES PUBLICOS DE ZAPOPAN
Descripcion Impulso de los proyectos: Jévenes con Porvenir, Academias Municipales, Ciudades Educadoras, Capacitacion Interna, asi como la Administracién y Operacion del Instituto.
Coadyuvar en la promocién y generacién de condiciones para que los jévenes, ciudadanos zapopanos en general y servidores publicos municipales, puedan desarrollarse en el marco de las actuales condiciones econémicas y
Propésito sociales, a través de diversas opciones de capacitacion y actualizacion que den cobertura a la oferta de empleo, generacién de empresas, autoempleo y desarrollo profesional.
Alcance y/o medicién del . . . . . . | . . . . . .
5y, (@it @ity Se logré capacitar a mas de 12000 zapopanos en jévenes con porvenir, 2000 ciudadanos en academias municipales y 2900 servidores publicos fueron preparados e instruidos en talleres, cursos, conferencias, diplomados y
‘ . oficios.
tiempo)
Prioridad Indispensable
e rector trateg Re
Inclusién y equidad Programa jévenes con porvenir Capacitacion 4.7.1
Nota: respecto a las estrategias de administracion y gestién que se implementen En el plan
2 Buen gobierno desde la administracion central para los organismos desconcentrados en todo lo estamos en la
procedente. Estrategia

Productos

Uiiitdedl aie Frecuencia Frecuenciade Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Py Medi
dela la medicién de Verief(iic(;gzn para Lograr el
actividad la meta Producto

(Mesurables) Medida

Autorizacion en

tiempo y forma
his o, por parte de las
. e P . nstrumentos de N
dependencias
1 Control de personal Reportes (REmIa vermcar' Ia}s |nC|denC|§s xdesempeﬁo aecelbaiaicl 12 Reporte Mensual Mensual registro manuales y P
cumplimiento de obligaciones patronales.

encargadas de
los servicios de
recursos
humanos y pagos.|
tiempo y forma
por parte de las

electrénicos

Nuamero de Instrumentos de dependencias
2 |Tramite y gestion de bienes y servicios Reporte De consumo, de patrimonio y servicios necesarios. solicitudes Solicitudes Mensual Mensual registro manuales y | encargadas con
atendidas electrénicos los servicios
relacionados al
rubro.
AUtorizacion en_|

tiempo y forma
por parte de las

dependencias
A0 2 q Instrumentos de
. Revision del avance financiero y de resultados, con apego a la h encargadas para
3 Control presupuestal y de gestién admva. Reporte cleroy peg 12 Reporte Mensual Mensual registro manuales y | a compra de los
rendicion de cuentas Jectroni [2r
electronicos materiales y
equipos

necesarios para
la operacion de
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
. L Oficina de Innovacién Gubernamental y Tecnologias de la Informacién
Direccion General
Monto Total del Programa/ 165,216,424.45
Proyecto
Responsable Ing. Rodrigo Herrera Amaya |E-mai| | roherrera@zapopan.gob.mx
-
No. Narrativa

Programa / Proyecto OPERACION DE LA OFICINA DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Mantenimiento preventivo y correctivo de la red de radiocomunicaciones, equipo de cémputo; renovacion de pdlizas y pago de servicios de internet, telefénico, islas y kioskos, aranda servisdesk, autodesk (autocad, map,

s civil) servidores, antivirus, médulo recaudador, On demand, licencias de software y soporte; actualizacién de indicadores y manuales de organizacion, procesos y procedimientos.

Proposito Otorgar asesorias en temas de gestién y optimizacion de procesos, asi como servicios de tecnologias de la informacion a las dependencias del Ayuntamiento.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |100% de servicios gestionados, otorgados y pagados en su totalidad, asesorias otorgadas a las dependencias solicitantes

Tiempo)
Prioridad Necesaria
Eje Rector i Linea(s) de Acci
5 Buen Gobierno 5.1 Modernizacién Administrativa Administracion de vanguardia 5.1.1
5 Buen Gobierno 5.2 Gobierno electrénico Sistema de gestion gubernamental 5.2.1

P . X F i X ici
roductos Unidad de Frecuencia de recuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales En | Atri isti | X L | icio Py L |
tregables tributo(s) o caracteristica(s) del producto Medida |a actividad a medicién de Verificacion para Lograr el
(Mesurables) la meta Producto

Renovacion de pdlizas y pago de servicios de internet, telefénico,
islas y kioskos, aranda servisdesk (sistema de registro y atencion
de tickets de la Direccién de sistemas), autodesk (autocad, map,
civil), renta de equipo de impresion y copiado, pago de licencias de Gestion
servidores y antivirus a Microsoft, pago de licencia de Google, Facturas, 6rdenes | oportunade las
madulo recaudador, On demand, licencias de software y soporte de pago pélizas y
para la administracién central y OPDs, renovacion de pélizas de licencias
mantenimiento para el CRIZ, servicio de implementacién de firma
electrénica, mantenimiento preventivo en sitio a equipos
repetidores

Renovacion de pélizas y pago de servicios y licencias de

software 100 % polizas Diaria Mensual

Pdlizas, licencias

Equipamiento de infraestructura de TICs, implementacién de
2 Modernizacién y actualizacion de sistemas Sistemas aplicaciones, mantenimiento preventivo y ampliacion a la red de 100 %
radiocomunicaciones, modernizacion en materia de IT

Refacciones,

Compra y renta de equipo, refacciones, accesorios, e —— Refacciones, «laccesgnos, eql'leo: consumlbles y herramienta para: - > . So!llcnudes
3 " 5 N redes, telefonia, radiocomunicaciones, computo de acuerdo a las 100 % Diaria Mensual Solicitudes justificadas y
consumibles, herramientas equipo, P A i
2 especificaciones sefialadas autorizadas
consumibles
Involucramiento
Sistema de y compromiso
4 Actualizacion de indicadores Indicadores  |Sistema de Indicadores Zapopan actualizado 100 % Mensual Anual SIz delas
Zapopan direcciones de
area
Involucramiento
METIIEES compromiso
5 Asesoramiento para la elaboracién y/o actualizacion de Manuales Manuales de organizacion, procesos y procedimientos 100 % NETsuEd AE publicados en el Y deplas
manuales de organizacion y procedimientos actualizados sitio web o archivos

direcciones de

digitales area



mailto:roherrera@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ANO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Programa Operativo Anual / Gasto Corriente
Direccién General Direccion General de Inspeccién de Reglamentos
Monto Total del Programa/ 1,000,000.00
Proyecto
Responsable Fernando Espinoza de los Montero de la Parra |E-mai| | fesginoza@zagogan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto INSPECCION Y VIGILANCIA PERMANENTE EN EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

Se promueve la difusién y aplicacion de las leyes y reglamentos a los que son sujetos los particulares dentro del territorio municipal, con respecto a los actos juridicos derivados de las siguientes areas: Tecnica, Comercio,

Descripcion Construccion, Nocturna, Asministrativo y Atencion ciudadana.

Propésito Los particulares enclavados en el territorio municipal se regularizan segun los reglamentos a los que son sujetos de cumplimiento.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Los particulares enclavados en el territorio municipal participan de la regularizacién con respecto a sus obligaciones reglamentarias y de ley.
Tiempo)

Prioridad Indispensable.

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accién NUum. Ref.

Productos Unidad de Frecuencia de Frecuencia de Medio de Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de e o para Lograr el
Medida la actividad Verificacién
(Mesurables) la meta Producto

Inspecciones a

- ———— Todos los comercios fijos. Semifijos, ambulante, servidumbre Sistema de Comercios
1 Comercio v publica y privada, festividades, eventos especiales, y comencio 600 Inspecciénes Diaria Mensual Indicadores de establecidos en
A informal. Zapopan. Zapopan.
caraceristicas

. Construcciones|
Inspecciones a

. . P Sistema de y
Az establecimientos | Toads las construcciones y urbanizaciones con estas - P N P
2 Construccién o y 600 Inspecciénes Diaria Mensual Indicadores de | urbanizaciones
con estas caracteristicas .
- Zapopan. establecidas en
caracteristicas
Zapopan
Inspecciones a |Establecimientos tales como industrias, talleres de todo tipo, .
Sistema de

establecimientos [tiendas de conveniencia, carnicerias, rastros, mataderos, Establecimient

3 Tecnica L . " . 600 Inspecciénes Diaria Mensual Indicadores de
con estas establecimientos que cuentan con anuncios, asi como particulares ZERRET 0s en Zapopan.
caracteristicas |que tengan en estado de abandono lotes baldios, autos y puestos. .
Inspecciones a . .
esta?)lecimientos Sistema de Comercios
4 Nocturno J——— Comercios, y eventos con funcionamiento nocturno 600 Inspecciénes Diaria Mensual Indicadores de establecidos en
o Zapopan. Zapopan.
caracteristicas
S a Infracciones
) . istema de
. Expedientes e - . . Expedientes e o N or parte de
5! Juridico p Actos Juridicos y folios, terminados o en proceso 10 p Diaria Mensual Indicadores de P 'p
informes informes particulares y
Zapopan.
empleados.
Oficios,
memorandos, T Recurso
L . vacaciones, etc, |Operativos llevados al cabo por parte del personal asignado a esta - . 5 humano
6 Administrativo " operatt porp P 9 20 Oficios Diaria Mensual Indicadores de 0y
asi como direccion general. 2R material
insumos de : asignado.
operacion.
" - Sistema de Particulares que
L Oficios,folios . . -~ - o . q
7 Atencion ciudadana Y |particulares que requieren de nuestros servicios. 300 Oficios Diaria Mensual Indicadores de requieran de

solicitudes.

Zapopan. nuestros
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Administrativo y operativo
Direccién General Oficialia Mayor Administrativa
Monto Total del Programa / 312,750.810.00
Proyecto
Responsable Mtra. Blanca Noelia Caro Chaparro |E—mai| | ncaro@zapopan .gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto

GOBIERNO DE PROGRESO RESPONSABLE

Descripcion

Administrar el Recuros Humano, asi como el pago de las remuneraciones y prestaciones de ley, manteniendo siempre la normatividad legal aplicable, satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de las dependencias
del Ayuntamiento en forma eficiente y oportuna otorgando transparencia en el proceso, mantener, salvaguardar, dignificar y garantizar el buen estado de los inmuebles municipales para dar seguridad y buena imagen.
Abastecer al parque vehicular de combustible y el mantenimiento correctivo y preventivo.

Propésito

Administrar y optimizar los recursos humanos, tecnicos, materiales y financieros, asi como agilizar la cadena de suministro de servicios para todas las dependencias.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y

Tiempo)
Prioridad Necesaria
Eje Rect Estrategia Linea(s) de Accién Num. Ref.
Buen Gobierno Modernizacién Administrativa Administracién de Vanguardia 5.1.1
Buen Gobierno Modernizacién Administrativa Gobierno Responsable 5.1.2

Productos . . Frecuencia de . Condiciones
i . i Unidad de Frecuencia de I Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de Y para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
a Direccién de Recursos Humanos - Sub Direccién de Nominadelos [~ .. " . | d dbli o N - ) ] — Miovimientos que
Remuneraciones y Prestaciones senvidores publicos | C2/CUI0 de remuneraciones a los servidores publicos omina nual Quincenal ominas nmanden Ia_s,
2 Direccion de Recursos Humanos - Sub Direccion de Seguridad Social |Calculo de la seguridad social de los servidores publicos 12 Calculo Anual Mensual Calculo y pago Ninguno
3 Direccion de Recursos Humanos - Sub Direccién de I —— galcglg dzlols |mpue§(jtos corr‘ebslpond(ljentes p?; & ;l)resta0|onIQ(_ed d 12 Caleul /e M | Caleul Ni
Remuneraciones y Prestaciones p pag ervicios de los servidores pablicos de acuerdo a las normativida alculo nual ensual alculo y pago inguno
aplicable
4 Direccion de Recursos Humanos - Sub Direccién Salud a los Salud garantizada a los servidores publicos que jan sufrido riesgo 1200 OIS /i e Control de facturas Ninguno
Administrativa de R.H. servidores publicos | de trabajo ” pagadas 9
Direccién de Recursos Humanos - Sub Direccion Asegurara los o ) - .
5 C N empleados ante el |[Pago de movimientos electronicos al IMSS 6,500 Movimientos Anual Anual Factura Ninguno
Administrativa de R.H. e
Direccion de Recursos Humanos - Sub Direccién Dar cumplimiento ) ) ) ’
6 AT G R de acue(do alas |Pago del dictamen fiscal ante el IMSS 1 Dictamen Anual Anual Factura Ninguno
leves vigentes
X » . » Acreditar al 100% Control de
Direccion de Recursos Humanos - Sub Direccion de los servidores " 5 . . . . .
7 e B e Emitir nombramientos a los servidores publicos 200 Nombramientos Anual Mensual nombramientos Ninguno
Administrativa de R.H. publicos con su :
. expedidos
cargo conferido
Acreditar al 100% ; i
Direccién de Recursos Humanos - Sub Direccion de los servidores . . - vL|§tadn o HEIIEES G
8 - B g Registro de movimientos de personal 4,000 Movimientos Anual Mensual movimientos de las manden las
Administrativa de R.H. publicos con su A .
aran conferida Dependencias Dependencias
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Direccion de Recursos Humanos - Sub Direccién de

Servidor publico

Asistir y acreditar

B imient Az A - ) . )
9 Desarrrollo de R.H. econocimiento | Aprobacion o acreditacion de los requerimientos del curso 2,000 SR Anual Mensual Listas de asistencia el curso
Direccién de Recursos Humanos - Sub Direcci6n de - . . Servidores Ordenes de compra .
10 Desarrrollo de R.H. Uniforme Suministro de uniformes de trabajo 2,700 iiless Anual Mensual HES Ninguna
. . . X Reporte por parte
11 Direccion de Mantenimiento vehicular Reporte General |Mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular 9,735 Servicio Anual Mensual de las Ninguna
PRESENTAR
ini i i i VEHICULO Y/O
12 Direccién de Mantenimiento vehicular Reporte General Coqtrol, SURTHIEH® 3 EETETEETEN (2 Canlausibs el g 145,000 transaccion Anual Mensual Reporte BIDON PARA
vehicular.
CARGA DE
13 Direccién de Administracion de Edificios. Areas Mantenimiento y reparacion de equipos de aire acondicionado 50 Servicios Anual Mensual HEEEDED |NVE1[:E|"XER|TO DE
confortables asignacion directa
Lnc cAlubne
Equipos P 22 . TENER
14 Direccion de Administracion de Edificios. funcionando Manteifumlento y reparacion a II_OS Zlevadores. y.momacargas,l 48 Servicios Anual Mensual . L'St?‘,jo’;j.e INVENTARIO DE
adecuadamente | @t€NCioNa a 4 equipos, con poliza de mantenimiento Mensual asignacion directa [~ EQUIPOS
A A o (=S Mantenimiento y reparacién a las plantas de emergencia, atencién Listado d TENER
15 Direccién de Administracion de Edificios. funcionando . yrep - p . 9 ) 10 Plantas Anual Mensual LS fa, o ce INVENTARIO DE
adect a 10 equipos, con su servicio preventivo Anual. asignacion directa
ate Lnc cAlubne
A A o (=S Mantemiento y reparacion a los equipos UPS, atencién de 10 Listado d TENER
16 Direccién de Administracion de Edificios. funcionando . yrep quip! ! 10 Servicios Anual Mensual LS fa, o ce INVENTARIO DE
equipos asignacion directa
adect te Lnc calubae
o L o (SIS Mantenimiento y reparacién al techo movil de la presidencia, Listado d ENER
17 Direccién de Administracion de Edificios funcionando L Y p . . . p ! 6 Servicios Anual Bimestral . 1S fa, o .e INVENTARIO DE
servicio de mantenimiento preventivo bimestral asignacion directa
adect te Lnc calibae
Equipos Mantemiento y reparacion a los sistemas contra incendio, se Listado de TENER
18 Direccion de Administracién de Edificios funcionando  |atiende 1 equipo, ubicado en el archivo municipal y en unidad 2 Servicios Anual Mensual asignacion directa INVENTARIO DE
adecuadamente |pasilica. 9 LOS EQUIPOS
Equipos Mantenimiento a extintores, atencién a 13 equipos en Presidencia, INVENTARIO DE
19 Direccién de Administracion de Edificios. funcionando |66 en unidad basilica y 15 en la unidad administrativa sur las 94 Servicios Anual Bimestral Orden de compra EOUIPOS
adecuadamente [aguilas. Q
Equipos eyt q q B . o . TENER
20 Direccion de Administracién de Edificios funcionando Rel.he.xblglacz)n ydadecuficmn e |nsla.l’aC|0|nes .EIECUITaS'. atenctl)(lnn a 3 Servicios Anual Mensual . LIStfa(,jo;e A INVENTARIO DE
adecuadamente | SOlicitudes de adecuacion o reparacion electrica en los inmuebles. asignacion directa | °) o e 1pos
- Tratamiento quimico a las torres de enfriamiento de unidad basilica TN
. L -~ - T quipos y museo. el servicio consta de 2 Servicios , uno en 2 torres de - Listado de
21 Direccioén de Administracién de Edificios funcionando - M | en Unidad Basili 1 icio de 2 24 Servicios Anual Mensual . s INVENTARIO DE
adecuadamente | M@Ntenimineto Mensual en Unidad Basilica y 1 servicio de 2 torres asignacion directa | © o EQUIPOS
en Museo de Arte, servicio bimestral
Equipos . o ) ) TENER
22 Direccién de Administracion de Edificios. funcionando ll\)/lan.lt.enlmlentbo. adreIIeTlo deéorlres e enf(rjlamlefn.to en unlgad idad 1 Servicios Anual Mensual . LISté‘,joj.e 2 INVENTARIO DE
adecuadamente | Pasilica, cambio de relleno de las torres de enfriamiento de unidad. asignacion directa | © o EQUIPOS
Stk Reparacion de bombas y equipo hidroneumatico, atencion a Reportes y Listado ENER
23 Direccion de Administracion de Edificios funci pa S ¥ equipo hidrc ’ 10 Servicios Anual Mensual i i
UESETED solicitudes de reparacion y mantenimiento. de asiopacion INVENIARIO) (1=
adect lte diracta LOS EQIIDAS
Sistema de reportes| CONTAR CON
via intranet HERRAMIENTAS
, EQUIPO DE
PROTECCION,
) . - . . . VEHICULOS DE
24 Direccion de Administracion de Edificios. (LS (G 2 SO.IICIIUdES. via reporte mtranet e reparaappgs 3,000 Repo.nes Anual Mensual TRANSPORTE,
confortables |menores a las instalaciones y a los inmuebles del Municipio. atendidos MATERIALES
ELECTRICOS Y
DE
FERRETERIA,
PINTURAS E
manConcADN L
ARTICULOS E
INSTRUMENTOS
Limpieza de las oficinas que tiene a su cargo esta direccion, se Bitacora de DE LIMPIEZA,
25 Direccién de Administracién de Edificios areas limpias [realiza con personal de intendencia adscrito a esta Direccién y con 528 Areas atendidas Anual Mensual Servicios UNIFORMES Y
28 elementos externos contratados. PERSONAL
CONTRATADO
CON EMPRESA
. Realizacion de asignaciones directas OTEI y AD, se realiza un . TENER
. r an A A Espacios e e o o A Expedientes de
26 Direccion de Administracion de Edificios. servicio de fumigacion Mensual en rastros y mercados y Servicios 810 Servicios Anual Bimestral S INVENTARIO DE
salubres N ’ asignacion directa
bimestrales en el resto de las areas. INMUEBLES




Realizacion de asignaciones directas OTEI y AD, atencién de

ANESIDE solicitudes via oficio, que se atienden a traves de la contratacion Listado de
27 Direccion de Administracién de Edificios A0 de obras y Servicios, para la realizacion de trabajos electricos, 100 Sollcn.udes Anual Bimestral asignaciones CONTRA.T.OS 23
FUNCIONALES o - . 5 . o atendidas . Servicios
Y DIGNAS adecuacion de oficinas, reparaciones hidraulicas y sanitarias. directas
programa de pintura e impermeabilizacion de los inmuebles.
INMUEBLE CON|Contratacion de energia electrica para los inmuebles, 254
28 Direccién de Administracion de Edificios. SERVICIO DE |contratos con energia electr_lca con CFE, algunos con pago 2430 Pagos de Anual Mensual Reporte de pagos | CONTRATOS
ENERGIA Mensual y otros con pago bimestral y 16 cpmtratps de inmuebles contratos CFE CON CFE
ELECTRICA |arrendados
INMUEBLE CON LISTADO DE
29 Direccién de Administracién de Edificios SUMINISTRO |Contratacion de suministro de agua potable, se paga Anualmente, 510 Pagos de Anual Anual Listado enviado por CONTRATOS
DE AGUA 510 contratos con el SIAPA. contratos el SIAPA CON EL SIAPA
POTABLE
INMUEBLE CON Listado de
SUMINISTRO ” " LISTADO DE
30 Direccién de Administracion de Edificios DE AGUA DE I(;gn;;iitiﬁ;fzgeMaL?nL;gi pie:a CEITED (MUTENE, EXBTHEN 21 {ads 60,000 S"ﬁ;a;inf; Its LE Anual Bimestral con::am;csn:ﬁr:%ua DEPENDENCIAS
CONSUMO pio. 9 : P ATENDIDAS
humano
HUMANO
YU CONTRATO DE
31 Direccion de Administracion de Edificios. AR Arrendamiento de inmuebles, con pago de renta Mensual. 270 PR e Anual Bimestral Llslado_ i ARRENDAMIENT
OCUPARSE contratos arrendamientos o
COMO OFICINA
TANQUES
ESTACIONARIO . - . . Servicio de 9
32 Direccion de Administracion de Edificios. SY C;Tz‘igﬁ;j;summ'sm) Celossiabolantuesestacionarosy, 200 llenado de Anual Mensual Conmgledeafg's'm ngg’?é;%gg"
vEHIcuLos [P : tanque o
SURTIDOS
Informacién
Resuih correctay
33 Adquisiciones Municipales de Zapopan CQUISICIONES | 75171 de requisiciones que llegaron a orden de compra cada mes. 90% Requisiciones Anual Mensual Sistema Oracle | completa en las

respondidas

requisiciones y
presupuesto




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Administrativo y operativo
Bliessien Cenaml Oficialia Mayor Administrativa
Monto Total del Programa / 34,499,491.17
Proyecto
Responsable Mtra. Blanca Noelia Caro Chaparro |E-mai| | ncaro@zapopan .gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto SERVICIOS PROFESIONALES 2014

Contar con los servicios profesionales, cubriendo las necesidades de las diferentes areas de la administacion ya sea por eventualidad y/o necesidaes con perfiles especializados.
Descripcion

Propésito Cubrir las contingencias, eventos y/o necesidades no previstas en las diferentes direcciones de la administracion con servicios profesionales especializados.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Cubrir al 100% las necesidades de las direcciones de la administracién por eventualidades, contingencias con servicios profesiionales durante el 2014
Tiempo)

Prioridad Alta

Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

Buen Gobierno

Productos Unidad de Frecuencia de Frecuencia de Medio de Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto ) L la medicion de P para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
- Necesidades . . - % de sevicios .
1 Sindicatura N rir las n i resen n la oficin: neral 1 s Anual Mensual R Ningun
Satisfechas Cubrir las necesidades presentadas en la oficina general 00 - ual ensual eportes guno
. q N; i . . +n % de sevicios .
2 Dir. de Desarrollo Social y Humano Secgsndades Cubrir las necesidades presentadas en la oficina general 100 008 s Anual Mensual Reportes Ninguno
atisfechas solicitados
A ; Ra Necesidad . . >0 % de sevicios .
3 Innovacién Gubernamental y Tecnologias de la Informacién eCesicades | cubrir las necesidades presentadas en la oficina general 100 s Anual Mensual Reportes Ninguno
Satisfechas solicitados
q o i . . - % de sevicios .
4 Secretaria del Ayuntamiento Nec_esndades Cubrir las necesidades presentadas en la oficina general 100 0es Anual Mensual Reportes Ninguno
Satisfechas solicitados
- TE A o Necesidades . . _— % de sevicios .
5 Oficialia Mayor Administrativa Satisfechas Cubrir las necesidades presentadas en la oficina general 100 - Anual Mensual Reportes Ninguno
A3 . i . . - % de sevicios .
6 Comunicacion Social Nec_esndades Cubrir las necesidades presentadas en la oficina general 100 0es Anual Mensual Reportes Ninguno
Satisfechas solicitados
a Necesidades ) A - % de sevicios .
7 Tesoreria Satisfechas Cubrir las necesidades presentadas en la oficina general 100 A Anual Mensual Reportes Ninguno
q " i . . - % de sevicios .
8 Presidencia Nec_esndades Cubrir las necesidades presentadas en la oficina general 100 0es Anual Mensual Reportes Ninguno
Satisfechas solicitados



mailto:ncaro@zapopan%20.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Administrativo y operativo
Bliessien Cenaml Oficialia Mayor Administrativa
Monto Total del Programa / 1,482,730,681.20
Proyecto
Responsable Mtra. Blanca Noelia Caro Chaparro IE.mail I ncaro@zapopan .gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto RECURSOS HUMANOS (NOMINA 2014)

Descripcion Administrar el recurso humano, asi como el pago de las remuneraciones y prestaciones de ley.

Proposito Administrar y optimizar los recuros humanos

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Cubrir al 100% las necesidades de las direcciones del municipio en 2014
Tiempo)

Prioridad Alta

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

Buen Gobierno

Productos . ) . Frecuencia de . Condiciones
i . i Unidad de Frecuencia de I Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de Y para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Direccion de Recursos Humanos - Sub Direccion de Némin_a it les . ) . % de sevicios .
1 servidores  |Calculo de las remuneraciones a los servidores publicos 24 Anual Mensual Reportes Ninguno

Remuneraciones y Prestaciones solicitados

publicos
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Administrativo y operativo
Bliessien Cenaml Oficialia Mayor Administrativa
Monto Total del Programa / 707,136,295.95
Proyecto
Responsable Mtra. Blanca Noelia Caro Chaparro IE.mail I ncaro@zapopan .gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto Fondo de Operacién del FORTAMUN 2014

BEsEEEET Contribuir al fortalecimiento de las finanzas plblicas de los municipios y demarcaciones territorialesl, mediante la optimizacioén en la aplicacion de los recursos publicos federales transferidos

Propésito Contar con recursos federales transferidos para el fortalecimiento de las finanzas publicas y demarcaciones territoriales.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Apliar los recursos federales transferidos en la satisfaccién de sus requerimientos, dando prioridad a los destinos previstos.
Tiempo)

Prioridad Alta

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion

Buen Gobierno

Productos Uiiitdedl aie EraEERdD Frecuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de . ara Lograr el
9 ©) ) p Medida la actividad Verificacion P 9

(Mesurables) la meta Producto

- Porcentaje del - -
Dar seguimiento a los recursos federales J Dar seguimiento a los recursos federales % de sevicios 8
avance de las 100 Anual Mensual Reportes Ninguno

recibidos a través del FORTAMUN —— recibidos a través del FORTAMUN solicitados
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa:
Direccién General Oficialia Mayor de Padrén y Licencias
Monto Total del Programa/ 1,700,000.00
Proyecto
Responsable Lic. Karla Torres Cervantes |E-mai| | ktorres@zagogan.gob,mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto OFICIALIA MAYOR DE PADRON Y LICENCIAS 2014

Descripcion Mantener un padrén actualizado de todo el comercio formal e informal que se da dentro del Municipio de Zapopan por medio de la expedicion de licencias municipales y permisos.

Propésito Regular el comercio del municipio de manera eficiente optimizando los recursos humanos y materiales

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Brindar atencién de calidad al ciudadano reduciendo los tiempos de espera y los traslados
Tiempo)

Prioridad Necesaria

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accién

Buen Gobierno Gobierno Electrénico Programa Linea Zapopan 5.2.2

Productos . . Frecuencia de . Condiciones
i . i Unidad de Frecuencia de I Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de Y para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Licencias - . . . a . ’ 5
S Expedicion de licencias municipales nuevas y refrendos, asi como . . No. de licencias y Ciudadanos
. Municipales y ) . PO 5 ) Licencias y N "
1 Gasto Corriente . permisos para el comercio en la via publica, tianguis y mercados 3,900 5 Anual Mensual permisos realizando
Permisos para el o Permisos ;
3 del Municipio de Zapopan. entregados tramites
Comercio
2 Visualizacién Repo'rtes Retlro de los Anuncn0§ Espectaculares que se encuentran 20 ANUNGios Anual Mensual Reporte qe Trabajo ATTED Ly
atendidos instalados de manera irregular de acuerdo al reglamento Realizado
Permisos .
Eventuales Otorgar permisos eventuales y licencias municipales categoria A Licencias CIMEERENGES
3 Arrancate ) . y 9 p_ . y ) P 9 y 1,920 3 y Anual Mensual Reporte del sistema realizando
Licencias B en el mismo dia en que son tramitados Permisos rémites
Municipales
Elabaracion y entrega de credenciales en campo para los Reporte de firmas e .
4 Credencializacion de Tianguis Credenciales |comerciantes de los 72 tianguis registrados en el Municipio de 11,000 Credenciales Anual Mensual de entrega de :I titular
Zapopan. credencial
Delimitar los espacios de comercio en campo, de acuerdo al . .
PN " . . ) . . N PP Tianguis Contar con el
5! Balizacion de Tianguis Credenciales |padron oficial de los tianguis registrados en el Municipio de 72 " Anual Mensual Fotografias y
balizados material
Zapopan.
6 Dignificacion de los Mercados Municipales Bltacqra_de Reallizar servicios de mgntenlmlento correctivos y preventivos a 300 Serwqog de e Mensual Bltacore}y Contar con el
Mantenimiento |los 14 Mercados Municipales. mantenimiento fotografias material
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ANO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Prioritario
Direccion General Oficina de Proyectos Estratégicos
Monto Total del Programa /
Proyecto 4,950,000.00
Responsable Arg. Alfredo Hidalgo Rasmussen [E-mail | ahidalgo@zapopan.gob.mx
— —
No. Narrativa

Programa / Proyecto PROYECTOS ESTRATEGICOS 2014

Descripcion La oficina desarrollara proyectos que abonen a la politica de un territorio sustentable desde los programas de fortalecimiento de Centro Histérico, las areas verdes y la movilidad sustenable.

Propésito Llevar a cabo obras producto de un proceso de planeacion, socializacion y ejecucién adecuadas y en el marco de la visién de los Proyectos Estratégicos de ésta administracion.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |A partir de tener las herramientas y el equipo necesario, completar los proyectos en tiempo y forma asi como el arranque de las obras presupuestadas.

Tiempo)
Prioridad Necesaria
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accién
1 Calidad de vida y sustentabilidad Movilidad urbana no motorizada Ciclovias municipales 213
2 Calidad de vida y sustentabilidad Sustentabilidad ambiental Bosques urbanos 232
3 Calidad de vida y sustentabilidad 2

P . X F i X ici
roductos Unidad de Frecuencia de recuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales = | Atri isti | X L | icio Py L |
ntregables tributo(s) o caracteristica(s) del producto Medida |a actividad a medicion de Verificacion para Lograr el
(Mesurables) la meta Producto

1 MOVILIDAD 5 KM ANUAL MENSUAL BITACORA NIGUNA
El proyecto de movilidad tiene la intencién de ingrar una red de
corredores multimodales que ante la stuacion de congestion vial y
ruptura de los tejidos sociales, proporcione una recuperacion de
pacios publicos y una infraestructura que democratice el espacic

para todo tipo de movilidad . A la vez que articula una serie de

PROYECTOS

2 PROYECTO ESTRATEGICO DEL CENTRO DE ZAPOPAN PROYECTOS proyectos e intervenciones estratégicas e intervenciones en el MINUTAS NIGUNA
municipio.

3 BOSQUE PEDAGOGICO DEL AGUA PROYECTOS BITACORA NIGUNA

4 PROYECTOS DE RECUPERACION DE ESPACIOS PROYECTOS BITACORA NIGUNA

PUBLICOS



mailto:ahidalgo@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ANO: 2014
Clave Descripcién

Tipo de Programa: Programa Operativo Anual/Gasto corriente

Direccion General Secretaria del Ayuntamiento

Monto Total del Programa / 2,861,430.00

Proyecto

Responsable Secretario del Ayuntamiento E-mail xmontero@zapopan.gob.mx

No. Narrativa

Programa / Proyecto CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS QUE COMPETETEN AL MUNICIPIO

Descripcion Desarrollar las funciones que le sean encomendadas por el Ayuntamiento o por el Presidente municipal, asi como las demas que a su cargo establezcan las leyes y reglamentos de aplicacién municipal.

Propésito Dar cuenta al Presidente Municipal y al Ayuntamiento de los asuntos de su competencia.

Alcance y/o Medicién del . . . . - . " P A

Logro: (Cantidad, Calidad Llevar a cabo el buen funcionamiento de la Secretaria en lo que le compete a Leyes y Reglamentos del propio Municipio y lograr con ello la atencién del 100% de los asuntos que competen segun las atribuciones conferidas

X gro: . y por las mismas normas.
Tiempo)
Prioridad Indispensable
Estrategia Linea(s) de Accién

5 Buen gobierno Modernizacién administrativa Administracion de vanguardia 5.1.1
5 Buen gobierno Transparencia Archivo Municipal 5.3.1
5 Buen gobierno Transparencia Transparencia 5.3.2
5 Buen gobierno Atencidén ciudadana Gobierno cercano 5.3.4

. . Frecuencia de . Condiciones
Productos Unidad de Frecuencia de Medio de

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de . ara Lograr el
9 ©) ) p Medida la actividad Verificacion P 9
(Mesurables) la meta Producto

Levantar en el libro respectivo, las actas de las sesiones del Llevarse a cabo

1 Asistencia a la Sesion del Pleno del Ayuntamiento Actas . ; X 100 % Anual Mensual Actas Firmadas q
Ayuntamiento y autorizarlas con su firma la sesi6n
Expedir copias, constancias, credenciales, cettificaciones, i i i . ; ici
2 P p Doc_umentos Cuando se requieran para tramltgs que competen al Presidente 100 % Anual Mensual Regsio @l Sollcnuq
entre otros documentos Diversos Municipal o al propio Ayuntamiento. Correspondiente
Instruir, supervisar el funcionamiento de las unidades ) - . Oficios y Coordinacion
3 departamentales dependientes organicamente de la Reportes Mediante la coordinacion y cooperacion de cada una de sus areas. 100 % Anual Mensual documentos N I TS
4 Captura de solicitudes de materiales, servicios y/o reparacion Numgro_ i Solicitud de autorizacién de compra y/o servicio 22 Requisiciones Mensual Mensual _Reporte del.
requerimiento Sistema Admin
Elaboracion de Oficios para las Dependencias centralizadoras ici . s . . D e |
5 P P Oflqlos y Solicitud de autorizacién de compra y/o servicio 8 Oficios Mensual Mensual OCUMENTO con &
del gasto solicitudes sello de recepcion

ey Az P La convocatoria
La compilacion de los Dictdmenes, Puntos de Acuerdo e Iniciativas

6 Asuntos a tratar en la Sesion Cuadernillo  |presentadas por los Regidores, para ser entregadas previo a la 21 Cuadernillo Anual Mensual Sesion er;:::;sﬁ:eel
celebracién de cada Sesi6n para su aprobacién Municipal

7 La transcripcion de la Sesion celebrada Acta Asentar y dar fe de lo acordado por el Pleno del Ayuntamiento 1 Acta Anual Semestral Libro de Actas | Q1€ sseecs(ieéibre =

8  [Seguimiento a los Acuerdos del Ayuntamiento Oficio Solicitar informacién del estado que guarda cada asunto 100 Oficio Anual Semestral Expediente R SN

Acuerdos
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: ADMINISTRATIVO
Direccién General DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Monto Total del Programa / 75,673,277.73
Proyecto
Responsable |E-mai| |
No. Narrativa

Programa / Proyecto

SEGURIDAD PUBLICA 2014 AREA ADMINISTRATIVA

Descripcion

Dotar a la coorporacién de los instrumentos e implementos necesarios para su desempefio en las diferentes areas que lo conforman y optimizar su trabajo para otorgar servico de calidad a la ciudadania

Propdsito

Modernizar los procesos administrativos y operativos para eficientar las actividades de cada una de las areas y fortalecer su estructura para brindar la atencién ncesaria a la ciudadania.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y

Organizar y modernizar los recursos humanos, materiales y servicios generales que requieran las areas que conforman la corporacion para garantizar un buen desempefio y cumplimiento para otorgar servicios de calidad a la

N ciudadania.
Tiempo)
Prioridad NECESARIA
m— —
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion
1 SEGURIDAD PARA TODOS SEGURIDAD PUBLICA Y PREVENCION DEL DELITO MODELO DE SEGURIDAD PUBLICA EFICIENTE 1.1.10
2 SEGURIDAD PARA TODOS PROTECCION CIVIL PROTECCION A LOS CIUDADANOS 131

Procedimientos Generales

ATENCION PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA
DIRECCION GENERAL

Productos
Entregables
(Mesurables)

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

DIRECCIONES
DE AREA
FUNCIONALES

DIRECCION DE AREAS ATENDIDAS PARA OTORGAR

SERVICIO A LA CIUDADANIA CON CALIDAD L0

Frecuencia de [AEENCEERES
Unidad de Medida L la medicion de
la actividad

la meta

Medio de Verificacién

DIRECCIONES DE REQUISICIONES

AREA 1
' ANUAL MENSUAL QUE LAS AREAS
ESCUADRONES Y ’
SECTORES ESTEN FUNCIONANDO

Condiciones
para Lograr el
Producto

QUE LA
DIRECCION DE
AREA LO
SOLICITE




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: OPERATIVO
Direccién General DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Monto Total del Programa / 54,687,350.39
Proyecto
Responsable |E-mai| |
No. NEWEUE
Programa / Proyecto SEGURIDAD PUBLICA 2014 PROYECTOS ESTRATEGICOS PRIORITARIOS
Descripcion Dotar a la corporacion de los instrumentos e implementos necesarios para su buen desempefio en las diferentes areas que lo conforman y optimizar su trabajo para otorgar servicio de calidad a la ciudadania
Propésito Modernizar los procesos operativos para eficientar las actividades de cada una de las areas y fortalecer su estructura para brindar la atencién y proteccién necesaria a la ciudadania.
- Preservar y establecer el orden publico, protegiendo la integridad fisica, los derechos y los bienes de la ciudadania a través de la profesionalizacion de la corporacion, el 6ptimo equipamiento y aplicacion de tecnologias y combate a
Alcance y/o Medicién del la delincuencia.
Logro: (Cantidad, Calidad y | - Mejorar la seguridad y garantizar el bienestar de las familias zapopanas, ademas de establecer una comunicacion directa y cercana a la gente.
Tiempo) - Realizar acciones para garantizar la tranquilidad, la paz y la proteccion de la integridad fisica y moral de la poblacién, mediante la vigilancia, prevencién de actos delictivos y orientacion ciudadana mediante una corporacion eficaz,
equipada y preparada.
Priorida_d NECESARIA

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accién
SEGURIDAD PARA TODOS SEGURIDAD PUBLICA Y PREVENCION DEL DELITO MODELO DE SEGURIDAD PUBLICA EFICIENTE

Productos Frecuencia de Frecuencia de Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto Unidad de Medida L lamedicién de Medio de Verificacién  para Lograr el
la actividad
(Mesurables) la meta Producto
RO oueia
COMPRA DE 2 CAMIONES PARA TRANSPORTE DE DIRECCION DE
PROYECTOS ESTRATEGICOS "
1 CAMIONES PERSONAL (BOXER OF DE 9.5 MTS MB) 2 VEHICULOS ANUAL MENSUAL REALIZADO, AREA LO
FOTOGRAFIAS DEL SOLICITE
BIEN ADQUIRIDO
TR | oueis
2 PROYECTOS ESTRATEGICOS GRUAS COMPRA DE 2 GRUAS: 1 GRUA WHEEL LIFT Y 1 GRUA 2 VEHICULOS ANUAL MENSUAL REALIZADO, DIR!ECCION DE
PLATAFORMA AREA LO
FOTOGRAFIAS DEL SOLICITE
BIEN ADQUIRIDO
REQUISICION, QUELA
R ONECTS) DIRECCION DE
3 PROYECTOS ESTRATEGICOS REMOLQUES |COMPRA DE 2 REMOLQUES PARA CABALLOS: 10 Y 4 PLAZAS 2 VEHICULOS ANUAL MENSUAL REALIZADO, AREA LO
FOTOGRAFIAS DEL SOLICITE
BIEN ADQUIRIDO
PAGO DE SERVICIO DE BANDA ANCHA PARA EL ERIV REF?lesElg!I?ON QUE LA
- CONTRATACIO |(ESCUADRON DE RESCATE E IDENTIFICACION VEHICULAR) DIRECCION DE
PROYECTOS ESTRATEGICOS = p
& N DE SERVICIO | Y LA UDAI (UNIDAD DE ANALISIS E INVESTIGACION PARA LA 2 EANDASURCLES AL WIS [RIALPID), AREA LO
PLATAFORMA MEXICO FONTERAANS PI3L SOLICITE
BIEN ADQUIRIDO







PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Operafivo
Direccion General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 927,659.25
Proyecto
Responsable MVZ Juan Antonio Gonzalez Mendoza IE.mail I jgonzalezm@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa/ Proyecto PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS RASTROS MUNICIPALES
Descripcién Mantener el nivel operativo de los rastros de zapopan y atemajac propiedad del municipio
Propésito Mantener la operatividad y funcionalidad de los equipos e instalaciones, con servicios correctivos y preventivos durante 83 dias del afio
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Abastecimiento de producto carnico en el Municipio
Tiempo)
Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUum. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Pablicos. Servicios Publicos 223

Productos Unidad de ARG Frecuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de . ara Lograr el
9 ©) ) p Medida la actividad Verificacion p 9
(Mesurables) la meta Producto

Sacrificio del Que se cuente
CEID R EER 100% de los Animales con equipos e
Rastros Municipales el consumo |Carnicos inspeccionados y aprobados para consumo humano : . Diario Diario Informes . quip
animales que sacrificados instalaciones

humano . .
ingresan al rastro funcionales
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operafivo
Direccion General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 1,000,000.00
Proyecto
Responsable MVZ Juan Antonio Gonzalez Mendoza IE.mail I jgonzalezm@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa/ Proyecto PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL RASTRO
Descripcion Mantenimiento, reparacién y mejoramiento de las areas operativas
Propésito Adecuada operacion de los rastros
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Asegurar la continuidad del funcionamiento de los rastros
Tiempo)
Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos. Servicios Publicos 223

Productos Uiiitdedl aie EraEERdD Frecuencia de Medio de Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de . para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Adecuada Continuidad de la Porcentaie de
Rastros Municipales operacion de los |Asegurar la continuidad del funcionamiento de los rastros prestacion del . Diario Diario Informes

fe avance
rastros Servicio
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operafivo
Direccion General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 5,072,340.55
Proyecto
Responsable MVZ Juan Antonio Gonzalez Mendoza IE—mail I jgonzalezm@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa / Proyecto PROGRAMA DE SACRIFICIO DE ANIMALES EN LOS RASTROS MUNICIPALES
Descripcion Sacrificio de animales bovinos , porcinos en los dos rastros del municipio durante 83 dias
Propésito Dotar de producto carnico a la poblacién del municipio
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Animales sacrificados
Tiempo)
Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion Num. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Pablicos. Servicios Publicos 223

Productos Unidad de Frecuencia de Frecuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales = | Atri isti | X L | icio Py L |
ntregables tributo(s) o caracteristica(s) del producto Medida |a actividad a medicién de Verificacion para Lograr el
(Mesurables) la meta Producto

Que se cuente

Dotacion de con los recursos
Rastros Municipales Kilos de carne |Carne apta para consumo humano, procesos inocuos producto carnico Kilos Diario Diario Informes necesarios para
a la poblacion realizar el

sacrificio



mailto:jgonzalezm@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 608,012.00
Proyecto
Responsable Victor Manuel Ryenoso Garcia (Julio Cesar Gallardo Castafieda) IE.mail I vreynosog@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa / Proyecto PROGRAMA DE LIMPIEZA URBANO DE CALLES Y AVENIDAS
Descripcion Limpieza de calles y avenidas por medio de barrido mecanico, limpieza de servidumbres, casangueo y recoleccion de desechos sélidos
Propésito Mantener limpias las calles y avenidas con el fin de mejorar el entorno del Municipio
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |42 calles y avenidas principales del Municipio
Tiempo)
Prioridad Indispensable
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.
2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos Servicios Publicos. 223
Productos . y . Frecuencia de . Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto Umda_d i Flecue.n(.:la i la medicién de M‘?‘,j'o de para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Vialidades 42 calles y R
Mantenimiento Urbano principales y Limpieza de calles, avenidas y servidumbres avenidas Calle/Av 3 veces por afio | 3 veces por afio P Reportes

servicio realizado

secundarias principales



mailto:vreynosog@zapopan.gob.mx

Clave

Tipo de Programa:

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS
Descripcion

Operativo

ARNO: 2014

Direccion General

Servicios Publicos

Monto Total del Programa /
Proyecto

1,227,932.00

Responsable

Victor Manuel Ryenoso Garcia (Julio Cesar Gallardo Castafieda)

|E-mai|

| vreynosog@zapopan.gob.mx

Programa / Proyecto

Narrativa

PROGRAMA DE SANEAMIENTO DE CANALES Y ARROYOS

Descripcién

Retiro de maleza, desechos sélidos, arrastres pluviales, llantas y objetos que impiden el flujo normal de las aguas.

Propésito

Prevenir situaciones de desastres que lleguen a representar un riesgo para la poblacion.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Saneamiento basico de limpieza a los 29 cananles y arroyos que se tienen programados en el afio.

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

Estrategia

Linea(s) de Accion

NUm. Ref.

2.2

Calidad de Vida y Sustentabilidad

Equipamiento Urbano/Servicios Publicos

Servicios Publicos.

223

Procedimientos Generales

Mantenimiento Urbano

Productos
Entregables
(Mesurables)

Unidad de
Medida

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Canales y
Arroyos

29 canales y

Saneamiento basico de canales y arroyos
arroyos

Canales/Arroyos

Frecuencia de

Frecuencia de
la actividad

1 vez al afio

la medicién de
la meta

1 vez al afio

Medio de
Verificacion

Reporte de
servicio realizado

Condiciones
para Lograr el
Producto

Reportes



mailto:vreynosog@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 2,471,670.00
Proyecto
Responsable Victor Manuel Ryenoso Garcia (Julio Cesar Gallardo Castafieda) IE_ma” I vrey [nosog@zagopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto

PROGRAMA DE BALIZAMIENTO PARA LA SEGURIDAD PEATONAL

Descripcién

Son medidas de prevencién para disminuir la probabilidad de accidentes viales y mejorar la imagen

Propésito

Balizamiento de pasos peatonales, rampas para discapacitados y topes en avenidas del Municipio

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Balizamiento de pasos peatonales, rampas para discapacitados y topes

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

Estrategia

Linea(s) de Accion

NUm. Ref.

2.2

Calidad de Vida y Sustentabilidad

Equipamiento Urbano/Servicios Publicos

Servicios Publicos.

223

Procedimientos Generales

Mantenimiento Urbano

Productos Unidad de
Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X
Medida
(Mesurables)
Paso
) Balizamiento de pasos peatonales, rampas para discapacitados y 42 avenidas peatnaiianes
Avenidas topes rincipales o
P princip: discapacitado/to

pe

Frecuencia de

Frecuencia de
la actividad

1vez

la medicién de
la meta

ak al afio

1 vez ak al afio

Medio de
Verificacion

Reporte de
servicio realizado

Condiciones
para Lograr el
Producto

Reportes



mailto:vreynosog@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ANO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 2,537,051.00
Proyecto
Responsable Victor Manuel Ryenoso Garcia (Julio Cesar Gallardo Castafieda) IE.man I vreynosog@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa / Proyecto PROGRAMA DE COMBATE AL GRAFFITI
Descripcién Es eliminar el graffiti en cuanto a la remocién o borrado que se hace a propiedades privadas
Propésito Mejorar la imagen visual del Municipio
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Cubrir los reportes ciudadanos recibidos
Tiempo)
Prioridad Indispensable
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.
2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos Servicios Publicos 223
Productos . y . Frecuencia de . Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto Umda_d i Flecue.n(.:la i la medicién de M‘?‘,j'o de para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
2 o o
Mantenimiento Urbano P Bt ED al Fondeo de muros con graffiti 235000 m? M2 Segimes Segimes Rt Reportes

muros

requeira requiera servicio realizado



mailto:vreynosog@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Serviicios Publicos
Monto Total del Programa / 1,155,335.00
Proyecto
Responsable Victor Manuel Ryenoso Garcia (Julio Cesar Gallardo Castafieda) IE.ma” I vreynosog@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa/ Proyecto PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A FUENTES Y MONUMENTOS PUBLICOS
Descripcién Mantenimiento a fuentes y monumentos propiedad del Municipio
Propésito Mantenimiento bésico a fuentes y monumentos propiedad del Municipio
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Mantenimiento de fuentes y monumentos
Tiempo)
Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion Num. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Pablicos Servicios Publicos. 223

Productos . 5 X Frecuencia de X Condiciones
i . i Unidad de Frecuencia de I Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de Y para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Fuentes y
Mantenimiento Urbano AUEEDY Mantenimiento bésico a fuentes y monumentos monumentos Q1 || RUSAERIIE)| CEREETDE Mensual R.e.p orte Qe Reportes
monumentos el mejor estado nto meses servicio realizado

posible



mailto:vreynosog@zapopan.gob.mx

Clave

Tipo de Programa:

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS
Descripcion

Programa Operativo Anual

ARNO: 2014

Direccion General

Direccién General de Servicios Publicos

Monto Total del Programa /
Proyecto

1,900,000.00

Responsable

Programa / Proyecto

Victor Manuel Reynoso Garcia (Julio Cesar Gallardo Castafieda)

Narrativa

RETIRO DE ANIMALES MUERTOS

E-mail

vreynosog@zagopan.gob.mx

Descripcién

Retiro de animales muertos domesticos y callejeros que se encuentren en las calles y avenidas del Municipio

Propésito

Evitar posibles focos de infeccién

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Variable de acuerdo a peticiones ciudadanas queda al 85%

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

Estrategia

Linea(s) de Accion

NUm. Ref.

2.2

Calidad de Vida y Sustentabilidad

Equipamiento Urbano/Servicios Publicos.

Servicios Publicos

223

Procedimientos Generales

Mantenimiento Urbano

Productos
Entregables
(Mesurables)

Unidad de
Medida

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Animales
retirados

Servicios
solicitados

Operativos
realizados

Retiro de animales muertos en el municipio para evitar fuentes de
infeccion

Frecuencia de

Frecuencia de
la actividad

Diariamente

la medicién de
la meta

Quincenal

Medio de
Verificacion

Reporte de trabajo

Condiciones
para Lograr el
Producto

Contar con el
programa de
trabajo



mailto:vreynosog@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Programa Operativo Anual
Bliessien Cenaml Direccién General de Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 400,000.00
Proyecto
5 bl Victor Manuel Reynoso Garcia (Julio Cesar Gallardo Castafieda/ Jose Luis Hernandez Rosales/ Fernando Navarro Sanchez/ Diego Rafael Diaz Siordia). |E-mail vreynosog@zagopan.gob.mx
esponsable
No. Narrativa

Programa / Proyecto MANTENIMIENTO DE INGRESOS CARRETEROS Y LIMITES MUNICIPALES

Descripcion Mantenimiento y limpieza a traves de los departamentos de barrido mecanico, control de grafitti, saneamiento urbano y mobiliario urbano

Proposito Mantenimiento y mejora de la imagen urbana

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Mantenimiento de ingresos carreteros y limites municipales, al 58%

Tiempo)
Prioridad Indispensable
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion Nam. Ref.
2.2 Calidad de Vida y Sutentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos. Servicios Publicos
- RIEEHEES . o Unidad de Frecuencia de Frecue.nf:’lade Medio de CemIERieE
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de Y para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Mantenimiento y reparacion de mallas ciclonicas propiedad SERED ES - ) - - Solicitudes o | Contarconel
municipal mantenimiento Mantenimiento de los ingresos carreteros y limites municipales. - - Metros Diarias Mensual Reporte de trabajo| programa de

urbano prestado trabajo



mailto:vreynosog@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Programa Operativo Anual
Bliessien Cenaml Direccién General de Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 186,800.00
Proyecto
Responsable Victor Manuel Reynoso Garcia (Jose Luis Hernandez Rosales) IE.man I vreynosog@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto LIMPIEZA DEL CENTRO HISTORICO

Descripcion Limpieza a traves de barrido manual y recoleccién de basura de los cestos

Propésito Lograr una imagen agradable

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Limpieza diaria de las 33 manzanas y recoleccion de desechos solidos de los cestos de basura.
Tiempo)

Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion

2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Pablicos. Servicios Publicos 223

Productos . . Frecuencia de . Condiciones
i . L Unidad de Frecuencia de Py Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de R para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
SERLEDED Presentacion e imagen de un centro histérico en excelentes 33 manzanas del Servicios CaiErEmE
Mantenimiento Urbano mantenimiento 9 Diariamente Mensual Reporte de trabajo| programa de

condiciones Centro Histérico realizados -
urbano prestado trabajo



mailto:vreynosog@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Programa operativo anual
Bliessien Cenaml Direccion general de servicios publios
Monto Total del Programa / 500,000.00
Proyecto
Responsable Victor Manuel Reynoso Garcia (Fernando Navarro Sanchez) IE.man vreynosog@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE TUNELES, PASOS A DESNIVEL Y PUENTES PEATONALES

Descripcion

Dar mantenimiento preventivo y correctivo a tunes, pasos desnivele, herraduras y puentes peatonales

Propésito

Dar mantenimiento preventivo y correctivo a tunes, pasos desnivele, herraduras y puentes peatonales no consecionados del municipio de Zapépan

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

14 pasos a desnivel, 10 tineles, 4 herraduras y 20 puentes peatonales, no consecionados

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

Calidad de vida y sustentavilidad

Estrategia

Equipamiento Urbano/Servicios Plblicos.

Linea(s) de Accion

Servicios Publicos

NUm. Ref.

223

Procedimientos Generales

Mantenimiento Urbano

Productos
Entregables
(Mesurables)

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Mentenimiento
preventivo y
correctivo de

tineles pasos

desniveles,

herraduras y
puentes

peatonales

buen estado

Tuneles pasos desniveles, herraduras y puentes peatonales en
herraduras y 20

14 pasos a

desnivel, 10

taneles, 4

puentes
peatonales

Unidad de
Medida

Tuanel/ paso
desnivel/
herradura/

puente peatonal

Frecuencia de
la actividad

3 veces al afio

Frecuencia de
la medicién de
la meta

3 veces al afio

Medio de
Verificacion

Reportes

Condiciones
para Lograr el
Producto

Contar con los
requerimientos
minimos para el
mantenimiento de|
tlneles, pasos
desnivel,
herraduras y
puentes
peatonales



mailto:vreynosog@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ANO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Servicios Publicos
Direccion de Area Mantenimiento de Pavimentos
Departamento Jefatura Operativa
Monto Total del Programa / 200,000.00
Proyecto
Responsable Rodrigo Barba Gonzalez |E-mai| | rbarba@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa / Proyecto PPROGRAMA DE REVISION A LA CALIDAD DEL PAVIMIENTO (LABORATORIO)
Descripcién Pruebas de calidad en los trabajos de bacheo y obras de pavimentacion
Propésito Asegurar la calidad de los materiales y trabajos realizados en los pavimentos
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Numero de pruebas de calidad
Tiempo)
Prioridad Indispensable
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion
2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos Servicios Publicos. 223
Productos . . Frecuencia de . Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto Umda.d i Frecue.n(.:la a3 la medicién de Mg@o de para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Contar con el
1 Ejecucion de pruebas a los materiales REmmiEs 2 Resultados de pruebas de laboratorio 500 Pastillas Diaria Quincenal Sistema Interno matengl e
muestras de equipo
laboratorio necesario
R De acuerdo a los|De acuerdo a los Contar con el
Extraccion de nucleos para determinar espesores . . requerimientos | requerimientos . material y el
2 (compactacion de especimen) es;;ﬁ(s;:’odel Resultados de pruebas de laboratorio 50 Residuos al termino de al termino de Sistema Interno T
una obra una obra necesario
De acuerdo a las|De acuerdo a las Contar con el
R entregas entregas material y el
3 Ejecucién de pruebas a la emulsion asfaltica cantidad de Resultados de pruebas de laboratorio 50 Residuos reg reg Sistema Interno aly
" . parciales del parciales del equipo
residuo asfaltico ) ) .
material material necesario



mailto:rbarba@zapopan.gob.mx

Clave

Tipo de Programa:

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS

ARNO: 2014

Descripcion

Operativo

Direccion General

Servicios Publicos

Direccion de Area

Mantenimiento de Pavimentos

Departamento

Jefatura Operativa

Monto Total del Programa /
Proyecto

24,800,000.00

Responsable

Rodrigo Barba Gonzalez

I rbarba@zapopan.gob.mx

IE-maiI

Programa / Proyecto

PROGRAMA GENERAL DE BACHEO

Narrativa

Descripcion

Bacheo preventivo y correctivo de las vialidades secundarias y principales del municipio.

Propésito

Mantener en buen estado las vialidades del Municipio de Zapopan

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

La atencion del 85% de las diferentes vialidades.

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

Estrategia

Linea(s) de Accion

2.2

Calidad de Vida y Sustentabilidad

Equipamiento Urbano/Servicios Publicos

Servicios Publicos. 223

Procedimientos Generales

Ejecucién de la reparacion del reporte ciudadano y/o
supervision sistematica

Productos
Entregables
(Mesurables)

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Trabajo
realizado

Reporte de trabajo con cantidad de baches reparados

Condiciones
para Lograr el
Producto

5 X Frecuencia de
Frecuencia de e
L la medicién de
la actividad
la meta

Unidad de
Medida

Medio de
Verificacion

Contar con el
material y el
equipo
necesario

Metros

Sistema interno
cuadrados

180,000 Diaria Quincenal



mailto:rbarba@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operafivo
Direccién General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 1,100,000.00
Proyecto
Responsable Mtro. Enrique G. Rodriguez Magafa IE-maiI I egrodriguez@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto PRGRAMA DE PLAZAS PUBLICAS

La DGSPM en conjunto con sus Direcciones de area, Mantenimiento Urbano, Agua Potable, Alumbrado Publico y Mantenimiento de Pavimentos participaran en el Operativo de Mantenimiento Integral de Plazas Publicas

IDESETE mejorando la imagen de 26 plazas publicas previamente seleccionadas, restaurando areas verdes, Infraestructura y mobiliario.

Propésito Mantenimiento basico de Plazas publicas

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Dar mantenimiento a 26 Plazas publicas

Tiempo)
Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos Servicios Publicos 223

Productos Unidad de ARG Frecuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de . ara Lograr el
9 ©) ) p Medida la actividad Verificacion p 9
(Mesurables) la meta Producto

Reporte de

Direccioén General Plazas Publicas Mantenimiento basico de Plazas Publicos 26 Plaza Publica 1 vez al afio 1 vez al afio L "
servicio realizado

Ninguna



mailto:egrodriguez@zapopan.gob.mx

Clave

Tipo de Programa:

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS
Descripcion

Operativo

ARNO: 2014

Direccion General

Servicios Publicos

Monto Total del Programa /
Proyecto

730,000.00

Responsable

Mtro. Enrique G. Rodriguez Magafia

IE-maiI

I egrodriguez@zapopan.gob.mx

Programa / Proyecto

Narrativa

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO A EDIFICIOS HABITACIONALES

Descripcién

Se planea emprender este programa en edificios habitacionales donde se fondearan los muros del perimetro exterior del edificio, asi como la instalacion de reflectores.

Propésito

Se pretende mejorar la vista de los edificios habitacionales para asf dignificar la calidad de vida de los ciudadanos, asi como reintegrar a sus habitantes.

Alcance y/o Medicién del

Logro: (Cantidad, Calidad y |Fondear 85,350 m*
Tiempo)
Prioridad Indispensable

Eje Rector

Estrategia

Linea(s) de Accion

22

Calidad de Vida y Sustentabilidad

Equipamiento Urbano/Servicios Publicos

Servicios Publicos

223

Procedimientos Generales

Direccion General

Productos
Entregables
(Mesurables)

Unidad de
Medida

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Edificio
Habitacional

Edificio

Fondeo de Edificio Habitacional o
Habitacional

85,350 m*

Frecuencia de

Frecuencia de
la actividad

1 vez al afio

la medicién de
la meta

1 vez al afio

Medio de
Verificacion

Reporte de
servicio realizado

Condiciones
para Lograr el
Producto

Ninguna



mailto:egrodriguez@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operafivo
Direccién General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 10,750,000.00
Proyecto
Responsable Mtro. Enrique G. Rodriguez Magafa IE-maiI I egrodriguez@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto Programa de reparacion, mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria pesada y refacciones

Descripcion Reparacion, mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria pesada y compra de refacciones.

Propésito Reparacion, mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria pesada y compra de refacciones

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Cubrir a lo mayor posible la reparacién, mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria pesada y compra de refacciones
Tiempo)
Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos Servicios Publicos 223

Productos . . Frecuencia de . Condiciones
_— . o Unidad de Frecuencia de L Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de . para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Maquinaria Mayor nimero de| Maquinaria Reporte de
Direccién General pesada Reparacion y mantenimiento de maquinaria pesada maquinaria pesada 1 vez al afio 1 vez al afio o Ninguna

rehabilitada pesada rehabilitada servicio realizado



mailto:egrodriguez@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Programa Operativo Anual
Bliessien Cenaml Direccién General de Servicios publicos
Monto Total del Programa / 1,100,000.00
Proyecto
Responsable Mtro. Enrique Rodriguez Magafia IE-maiI I egrodriguez@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto

Programa de Mantenimiento vehicular

Descripciéon

Asignar refacciones, accesorios, y autopartes de equipos de transporte que requieren los vehiculos de las diferentes direcciénes de la Direccion General de Servicios Publicos para su buen funcionamiento.

Propésito

Mantener el equipo de transporte en las mejores condiciones posibles, a través de la asignacién adecuada y oportuna de autorpartes para una prestacion eficiente de lor servicios publicos

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Contar con la cantidad minima necesaria de refacciones, accesorios y autopartes para el buen mantenimiento y funcionamiento del transporte utilizada por las direcciénes de la Direccién General de Servicios Publicos.

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

2.2

Calidad de Vida y Sustentabilidad

Servicios Publicos

Procedimientos Generales

Direccion General de Servicios Publicos

Productos
Entregables
(Mesurables)

Condiciones
para Lograr el
Producto

Frecuencia de
la medicién de
la meta

Unidad de
Medida

Medio de
Verificacion

Frecuencia de
la actividad

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Contar con los

. recursos
Vehiculos en Tener en buen Numero de .
L . . _— necesarios para
buen estado y Funcionalidad de los vehiculos estado todo el vehiculos Diaria Mensual Reporte mensual adquiririas
funcionamiento parque vehicular reparados

autopartes que
se requieran.



mailto:egrodriguez@zapopan.gob.mx

Clave

Tipo de Programa:

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Descripcion

Programa Operativo Anual

Direccion General

Direccién General de Servicios publicos

Monto Total del Programa /
Proyecto

100,000.00

Responsable

Mtro. Enrique Rodriguez Magafia IE.mail I egrodriguez@zapopan.gob.mx

Programa / Proyecto

Narrativa

PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO (COMPUTADORAS Y RADIOS)

Descripcion

Asignar los equipos y aparatos informaticos de comunicacién y telecomunicacién que requieren las diferentes direcciénes de la Direccién General de Servicios Publicos para su buen funcionamiento administrativo.

Propésito

Contar con las asignaciones destinadas para la adquisicién de equipos, aparatos de uso informatico de comunicacién y telecomunicaciones para mantener el 6ptimo funcionamiento administrativo de las direcciénes de la
Direccion General de Servicios Publicos.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Tener las asignaciones de tipo tecnologico necesarias para el equipo y aparatos de uso informatico y de comunicacion para mantener el buen funcionamiento de las Direcciénes de Servicios Publicos.

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

2.2

Calidad de Vida y Sustentabilidad

Equipamiento Urbano/Servicios Publicos. Servicios Publicos 223

Procedimientos Generales

Direccion General de Servcios Publicos.

Productos
Entregables
(Mesurables)

Condiciones
para Lograr el
Producto

Frecuencia de
la medicién de
la meta

Unidad de
Medida

Frecuencia de
la actividad

Medio de
Verificacion

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Contar con los

. recursos
Equipos EEFES Y necesarios para
y Cantidad aparatos -
aparatos ) . ; En base a adquirir los
. . . - . . . necesaria de |informaticos y de y En base a . 3
tecnologicos de Funcionalidad de las areas administrativas de las direcciénes " L necesidades . Bitacora y reportes equipos y
S equipos y comunicacion ) requerimientos
comunicacion e . requeridas aparatos de
aparatos requeridos por

informaticos comunicacion e
informaticos que

se requieran.

las Direcciones



mailto:egrodriguez@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operafivo
Direccién General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 2,670,000.00
Proyecto
Responsable Lic. Antonio Oropeza Fernandez IE-maiI I aoropeza@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto

PROGRAMA DE APOYO ADMINISTRATIVO, SEGURIDAD LABORAL E HIGIENE

Descripcién

Articulos para la recepcion de reportes ciudadanos, trabajo administrativo e informes de actividades asi como de limpieza y uniformes, prendas, proteccién personal en general para las diferentes dependencias segin
necesidades

Propésito

Contar con todo tipo de articulos de oficina, aditamientos menores de equipo de computo, limpieza, uniformes, prendas de seguridad y proteccién personal

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Contar con lo mayor posible con los articulos de oficina, aditamentos menores de equipo de computo, limpieza, uniformes, prendas de seguridad y proteccién personal en general para las diferentes dependencias segin
necesidades

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

2.2

Calidad de Vida y Sustentabilidad

Equipamiento Urbano/Servicios Publicos Servicios Publicos 223

Procedimientos Generales

Area Administrativa de la Direccién General de Servicios
Publicos

Productos . X Frecuencia de X Condiciones
. o ) Unidad de Frecuencia de . Medio de
Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto Medida b eiviED la medicién de Y para Lograr el
(Mesurables) la meta Producto
Articulos de
G, e Contar con los
U2 GEpiD 5 " . . articulos minimos
menores, Articulos para la recepcion de reportes ciudadanos, trabajo indispensables
limpieza, administrativos e informes de actividades asi como de limpieza y arg el buen Pieza 1 vez al afio 1 vez al afio Reporte de Ninguna
uniformes, uniformes, prendas, proteccién personal en general para las fuelcionamiento articulo entregado 9
prendas de diferentes dependencias segln necesidades de las
segurlde}q Y Dependencias
proteccion
personal



mailto:aoropeza@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operafivo
Direccién General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 250,000.00
Proyecto
Responsable Lic. Antonio Oropeza Fernandez |E-mai| | aoropeza@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto

PROGRAMA DE APOYO A GASTOS EMERGENTES DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Descripcién

Articulos de oficina, papeleria, limpieza, asi como articiulos para reparaciones menores, medicamentos basicos, refacciones y accesorios menores para equipos de coémputo, maquinaria pesada, servicios de reparacion y
mantenimiento.

Propésito

Contar con el mayor niimero de articulos de oficina, papeleria, limpieza, asi como articiulos para reparaciones menores, medicamentos basicos, refacciones y accesorios menores para equipos de cémputo, maquinaria pesada,
servicios de reparacién y mantenimiento.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Contar con el mayor posible con los articulos de oficina, papeleria, limpieza, asi como articulos para reparaciones menores, medicamentos basicos, refacciones y accesorios menores para equipos de computo, maquinaria
pesada, servicios de reparacién y mantenimiento en general para las diferentes dependencias segun necesidades.

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

NUm. Ref.

Linea(s) de Accién

Estrategia

2.2

Calidad de Vida y Sustentabilidad

Equipamiento Urbano/Servicios Publicos Servicios Publicos 223

Procedimientos Generales

Area Administrativa de la Direccién General de Servicios
Publicos

Condiciones
para Lograr el
Producto

Frecuencia de
la medicién de
la meta

Productos
Entregables
(Mesurables)

Medio de
Verificacion

Unidad de
Medida

Frecuencia de
la actividad

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Articulos de
oficina,
papeleria,
limpieza, asi
como articiulos
para
reparaciones
menores,
medicamentos
bésicos,
refacciones y
accesorios
menores para
equipos de
coémputo,
magquinaria
pesada,
servicios de
reparacion y
mantenimiento

Contar con los
articulos minimos
indispensables
para el buen
funcionamiento
de las
Dependencias

Articulos de oficina, papeleria, limpieza, asi como articiulos para
reparaciones menores, medicamentos basicos, refacciones y
accesorios menores para equipos de cémputo, maquinaria
pesada, servicios de reparacién y mantenimiento en general para
las diferentes dependencias seguin necesidades

Reporte de

1 vez al afio 5
articulo entregado

Pieza 1 vez al afio Ninguna



mailto:aoropeza@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion

Tipo de Programa: Operativo

Direccion General Servicios Publicos

Direccién de Area Direccion de Estacionamientos y Estacionémetros

Departamento/ Coordinacién |Operativo

Monto Total del Programa / 300,000.00

Proyecto

Responsable Lic. lliana Margarita Corona Cerda IE_ma” I icorona@zapopan.gob
No. Narrativa

Programa/ Proyecto PROGRAMA ESPECIAL DE BALIZAMIENTO

Descripcion Balizamiento y pintura de machuelos de los lugares donde estan instalados los aparatos espacionémetros,en las 11 zonas operativas y lugares exlcusivos distribuidas en el Municipio de Zapopan.

Propésito Correcta sefializacion donde estan instalados los aparatos contadores de tiempo estacionémetros y lugares exlcusivos.

Alcance y/o Medicién del

Logro: (Cantidad, Calidad y |Se lograra solo el 70% de balizamiento.

Tiempo)

Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion Num. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Pablicos Servicios Publicos 223

Productos . . { i . ici
Unidad de Frecuencia de AL Medio de (RIS

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de I ara Lograr el
9 ©) ) p Medida la actividad Verificacion P 9
((EEES) la meta Producto

Contar con los

11 zonas y .
Estacionamientos y Estacionémetros lugares de Metros balizados realizados 70% anas Semestral Semestral Semestral maten:lales y
exlcusivo terminadas equipo

necesarios



mailto:icorona@zapopan.gob

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Servicios Publicos
Direccién de Area Direccion de Estacionamientos y Estacionémetros
Departamento/ Coordinacién |Operativo
Monto Total del Programa / 598,000.00
Proyecto
Responsable Lic. lliana Margarita Corona Cerda IE_ma” I icorona@zapopan.gob
No. Narrativa
Programa / Proyecto PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PARQUIMETROS
Descripcion Mantenimiento de los aparatos estacionometros instalados, en su sistema digital y manual.
Propésito Garantizar la rotatividad de los espacios que se encuentren controlados por aparatos estacionometros.
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Mantenimiento en un 60% de los aparatos estacionometros,.
Tiempo)
Prioridad Indispensable.

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion Num. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Pablicos Servicios Publicos 223

Productos . . { i . ici
Unidad de Frecuencia de AL Medio de (RIS

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de R
Y © ) P Medida la actividad Verificacion [Pt Lot ¢l
(Mesurables) la meta Producto

Contar con los

Aparatos .
Estacionamientos y Estacionémetros contadores de Nuamero de aparatos estacionometros activos 70% Estacionometros Mensual Mensual Reporte mensual ma;ﬂ?gis y
tiempo.

necesarios



mailto:icorona@zapopan.gob

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Servicios Publicos
Direccién de Area Direccion de Estacionamientos y Estacionémetros
Departamento/ Coordinacién |Operativo
Monto Total del Programa / 102,000.00
Proyecto
Responsable Lic. lliana Margarita Corona Cerda IE.ma” I icorona@zapopan.gob
No. Narrativa
Programa / Proyecto PROGRAMA DE LEVANTAMIENTO DE INFRACCIONES
Descripcion Infraccionar a los vehiculos que se estacionen en los lugares controlados por aparatos estacionometros, en lugares prohibidos linea amarilla, arriba de banqueta y obstruyento las entradas a cocheras.
Propésito Infraccionar a los automovilista que incumpla con el Reglamento de Estacionamientos y estacionémetros, vigente.
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |85% de productividad en cuanto a levantamiento de sanciones.
Tiempo)
Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos Servicios Publicos 223

Productos . . Fi i . ici
Unidad de Frecuencia de FEEIEER Medio de CemeIEeE

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s r isti | X L ! icio
g (s) o caracteristica(s) del producto Medida |a actividad a medicién de Verificacion para Lograr el
(Mesurables) la meta Producto

Contar con los

Infracciones - A 9 5 infracciones v v i
Numero de estacionamiento balizados respecto a la meta. 70% Diaria Diaria Reporte mensual matengles y
levantadas equipo

Estacionamientos y Estacionémetros
levantadas
necesarios



mailto:icorona@zapopan.gob

Clave

Tipo de Programa:

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014

Descripcion

Operativo

Direccion General

Servicios Publicos

Direccién de Area

Direccién de Estacionamientos y Estacionémetros

Departamento/ Coordinacion

Operativo

Monto Total del Programa /
Proyecto

461,265.72

Responsable

Lic. lliana Margarita Corona Cerda IE-maiI I icorona@zapopan.gob

Programa / Proyecto

Narrativa

PROGRAMA PEQUENOS VIGILANTES

Descripcion

Concientizacion vial a traves de actividades programadas con nifios y adolescentes

Propésito

Concientizacion vial

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Cubrir el 100% de las escuelas del Municipio

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

2.2

Calidad de Vida y Sustentabilidad

Equipamiento Urbano/Servicios Publicos Servicios Publicos 223

Procedimientos Generales

Estacionamientos y Estacionémetros

Productos Uiiitdedl aie EraEERdD Frecuencia de Medio de Condiciones
Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de . para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
ientizaci . ) 100% de las .
Conclewr.\:lzaclén Que nifios y adolescentes cuenten con cultura vial escuelas Escuela Mensual Quincenal Reporte mensual



mailto:icorona@zapopan.gob

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ANO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 340,000.00
Proyecto
Responsable Lic. Fernando Sanchez Diaz IE-maiI I fesanchez@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa / Proyecto PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A LOS CEMENTERIOS MUNICIPALES-CENTRALIZADOS
Descripcién Mantenimiento preventivo y operativo en los 7 cementerios municipales
Propésito Lograr el buen funcionamiento de los servicios en los distintos cementerios municipales.
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Mantenimiento basico de los 7 cementerios municipales
Tiempo)
Prioridad Indispensable
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion Nam. Ref.
2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos Servicios Publicos. 223
Productos . y . Frecuencia de . Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto Umda_d i Flecue.n(.:la i la medicién de M‘?‘,j'o de para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Cementerios Cem'erjnterlos Mantenimiento basico de los cementerios municipales v cen?elnterlos Cementerio 2 veces al afio 2 veces al afio Ninguno
Municipales municipales



mailto:fesanchez@zapopan.gob.mx

Clave

Tipo de Programa:

Operativo

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS

Descripcion

ARNO: 2014

Direccion General

Servicios Publicos

Monto Total del Programa /
Proyecto

100,000.00

Responsable

Lic. Fernando Sanchez Diaz

IE-maiI

I fesanchez@zapopan.gob.mx

Programa / Proyecto

PROGRAMA DE CREMACION

Narrativa

Descripcién

Mantenimiento basico del horno crematorio

Propésito

Lograr el funcionamiento del horno crematorio

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Mantenimiento basico del horno crematorio

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

Estrategia

Linea(s) de Accion

NUm. Ref.

2.2

Calidad de Vida y Sustentabilidad

Equipamiento Urbano/Servicios Publicos

Servicios Publicos.

223

Procedimientos Generales

Cementerios

Productos

Horno
Crematorio

Entregables
(Mesurables)

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Horno Crematorio
funcional

Mantenimiento basico del horno crematorio

Frecuencia de

Frecuencia de
la actividad

2 veces por afio | 2 veces por afio

la medicién de
la meta

Medio de
Verificacion

Bitacora

Condiciones
para Lograr el
Producto

Ninguna



mailto:fesanchez@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 60,000.00
Proyecto
Responsable Lic. Fernando Sanchez Diaz IE_ma” I fesanchez@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa / Proyecto PROGRAMA DE GALERIA DE MOMIAS
Descripcién Exponer las momias en el cementerio de Altagracia
Propésito Difundir la existencia de una galeria en Zapopan
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Que se conserven en su estado actual, cantidad lograr una galeria con todos los recursos necesarios
Tiempo)
Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUum. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Pablicos Servicios Publicos. 223

Product i ici
oductos Unidad de Frecuencia de FREBIENTRIER Medio de CenelEemss

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X ! dicion d
9 ©) () p Medida la actividad amedicion de Verificacién PERLEEErE]
(Mesurables) la meta Producto

Dar a conocer la
existencia de una
Cementerios Galeria Brindar una galeria de calidad galeria de Una Galeria Permanente Mensual
momias en
Zapopan

Inspecciones
fisicas



mailto:fesanchez@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion

Tipo de Programa: Operativo

Direccion General Servicios Publicos

Monto Total del Programa / 3,907,500.00

Proyecto

Responsable Lic. Alberto Carranza Muro IE.ma” I acarranzam@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa/ Proyecto PRESERVACION DE LA CALIDAD DEL AGUA EN FUENTES DE ABASTECIMIENTO Y PLANTAS DE TRATAMIENTO

Descripcion Atender los procedimientos requeridos para preservar la calidad del agua, dando cumplimiento a los requisitos reglamentarios de las normas oficiales aplicables

Propésito Mejorar la calidad del agua cumpliendo con las normas de salubridad

Alcance y/o Medicién del

Logro: (Cantidad, Calidad y |Mejorar y conservar la calidad del agua en fuentes de abastecimiento y plantas de tratamiento al 100% de lo dispuesto en las Normas Oficiales de Salubridad.

Tiempo)

Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentatibilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos. Servicios Publicos 223

Productos Uiiitdedl aie EraEERdD Frecuencia de Medio de Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de . para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Calidad del agua Control de la calidad del agua de acuerdo a las normas de IFUEiES 6l Contar con los

abastecimiento y
plantas de
tratamiento

Agua Potable y Alcantarillado potable y salubridad en las fuentes de abastecimeinto y plantas de 22
residual tratamiento operadas por el Ayuntamiento

Anual Mensual Requisicién recursos
necesarios



mailto:acarranzam@zapopan.gob.mx

Clave

Tipo de Programa:

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS
Descripcion

Operativo

ARNO: 2014

Direccion General

Servicios Publicos

Monto Total del Programa /
Proyecto

180,000.00

Responsable

Lic. Alberto Carranza Muro

IE-maiI

I acarranzam@zapopan.gob.mx

Programa/ Proyecto

Narrativa

ABASTECIMIENTO DE AGUA POR MEDIO DE CAMIONES TIPO CISTERNA (PIPAS)

Descripcién

Dar apoyo de entrega de agua potable en camiones tipo cisterna a la poblacion zapopana que lo requiera.

Propésito

Mejorar el servicio de entrega de agua en camién tipo cisterna

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Atender los servicios solicitados de manera eficaz y eficiente

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

Estrategia

Linea(s) de Accion

NUm. Ref.

2.2

Calidad de Vida y Sustentatibilidad

Equipamiento Urbano/Servicios Publicos.

Servicios Publicos

223

Procedimientos Generales

Agua Potable y Alcantarillado

Productos
Entregables
(Mesurables)

Unidad de
Medida

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

40% de
solicitudes
recibidas

% de solicitudes
recibidas

Atencion al

; Solicitudes de servicio
ciudadano

Frecuencia de

Frecuencia de
la actividad

Anual

la medicién de
la meta

Mensual

Medio de
Verificacion

Ordenes de
servicio

Condiciones
para Lograr el
Producto

Contar con los
recursos
necesarios



mailto:acarranzam@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ANO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 912,500.00
Proyecto
Responsable Lic. Alberto Carranza Muro IE-maiI I acarranzam@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa/ Proyecto Mantenimiento, conservacion y limpieza de infraestructura hidrosanitaria
Descripcion Realizacién de servicios enfocados al mantenimiento, conservacion, reparacion y limpieza de la infraestructura hidrosanitaria operada por el H. Ayuntamiento de Zapopan
Propésito Atender a la ciudadania mediante la realizacién de servicios de mantenimiento, conservacion y limpieza de la infraestructura hidrosanitaria, cumpliendo con lo dispuesto en el Plan Municipal de Desarrollo
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Atencién al 100% de los reportes ciudadanos y contar con servicios publicos preventivos en el municipio de Zapopan en 2014
Tiempo)
Prioridad Indispensable
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.
2.2 Calidad de Vida y Sustentatibilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos. Servicios Publicos 223
- FIEELES . L Unidad de Frecuencia de Frecugn_(:]ade Medio de CeIERieE
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de P para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Servicios de
?3]’::22(;?;;0’ Mantenimiento, conservacion y de limpieza de la infraestructura 38% de los Contar con los
Agua Potable y Alcantarillado limpieza de y hidrosanitaria en la zona administrada y operada por el servicios Servicios Anual Mensual Reportes recursos
_imp! Ayuntamiento. recibidos necesarios
infraestructura

hidrosanitaria
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 4,000,000.00
Proyecto
Responsable Lic. Alberto Carranza Muro IE_ma” I acarranzam@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa/ Proyecto PROGRAMA DE REHABILITACION DE FUENTES DE ABASTECIMIENTO (POZOS)
Descripcion Realizacién de servicios enfocados al mantenimiento, conservacion y reparacion de fuentes de abastecimiento (pozos) operados por el H. Ayuntamiento de Zapopan
Propésito Mejorar el servicio evitando contingencias
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y | Atender todas las fuentes de abastecimiento (pozos) operados por el H. Ayuntamiento de Zapopan
Tiempo)
Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentatibilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos. Servicios Publicos 223

Productos Uiiitdedl aie EraEERdD Frecuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de . ara Lograr el
9 ©) ) p Medida la actividad Verificacion P 9
(Mesurables) la meta Producto

Contar con los
recursos
necesarios

Mantenimiento, conservacion y reparacion de fuentes de fuentes de Bitacora 1 % 00z0S Mensual Mensual Reporte de
abastecimiento (pozos abastecimiento op servicio
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccion General Servicios Publicos
Monto Total del Programa / 9,000,000.00
Proyecto
Responsable Ing. Juan Carlos Cruz Reynoso IE_ma” I jcruzr@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa/ Proyecto PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO
Descripcién Mantenimiento preventivo y correctivo a la red de alumbrado publico
Propésito Mantener el nivel de encendido en un 95%
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Atencion al 100% de los reportes ciudadanos y contar con servicios publicos preventivos en el municipio de Zapopan en 2014
Tiempo)
Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

2.2 Calidad de Vida y Sustentatibilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos. Servicios Publicos 223

Productos Uiiitdedl aie EraEERdD Frecuencia de Medio de Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de . para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Sistema de .
Murmaess Fililes Repones Reportes 66 % Diaria Mensual Alumbrado publico A=

atendidos de materiales

interno



mailto:jcruzr@zapopan.gob.mx

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: PROGRAMA GASTO CORRIENTE ADMINISTRATIVO
Direccién General SINDICATURA
Monto Total del Programa / 4.177,980.00
Proyecto
Responsable ARMANDO MORQUECHO IBARRA |E-mai| | amorquecho@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa / Proyecto FUNCIONALIDAD SINDICATURA 2014
Descripcion CUBRIR TODAS LAS NECESIDADES DE TODAS LAS AREAS DE ESTA DEPENDENCIA COMPLETO D DEPENDENCIAS

Acatar, asesorar y representar al municipio en los contratos que celebre en todo acto en que sea indispensable su intervencién, ajustandose a las érdenes e instrucciones que en cada caso reciba del Ayuntamiento.
Asimismo calificar, instalar y cuidar los procesos de ingreso y resolucién de la falta administrativa, canalizacién del infractor, representacion y asesoria legal al infractor y Conciliacién vecinal. Orientado a vigilar y
Propésito salvaguardar los Derechos Humanos y las Garantias Individuales de los ciudadanos.

« Representar juridicamente al Municipio acatando érdenes e instrucciones del Ayuntamiento.
« Participar en las sesiones del Ayuntamiento con derecho a voz y voto.
« Presentar iniciativas de ordenamientos municipales.

Alcance y/o Medicion del + Formar parte de las Comisiones Edilicias.

Logro: (Cantidad, Calidad y |- Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato de trabajo.
Tiempo)

Prioridad INDISPENSABLE.

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

Asignaciones destinadas a la adquisicion de materiales, articulos diversos y
Materiales, utiles y equipos menores de oficina [equipos menores propios para el uso de las oficinas tales como: papeleria, formas, 211
libretas, carpetas y cualquier tipo de papel, vasos y servilletas desechables,

Productos Uiiitdedl aie EraEERdD Frecuencia de Medio de Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de . para Lograr el
Medida la actividad Verificacion

(Mesurables) la meta Producto

REPORTE SOLICITUDES
DIRECIONES [CONTAR CON LAS DIRECCIONES DE AREA DE ESTA “ ' DE LAS
ADMINISTRATIVO

FUNCIONALES |DEPENDENCIA FUNCIONALES. 20 RRECEON CHIERL AL REQUIEC.II_(S:IONES DIRECCIONES

DE AREA.
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Operativo
Direccién General Programa Zapopan Ciudad de Todos
Monto Total del Programa / 410,602.00
Proyecto
Responsable Dr. David Mora Cortés |E-mai| | dmora@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DEL PROGRAMA DE RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL DENOMINADO "ZAPOPAN CIUDAD DE TODOS"

Proporcionar los insumos materiales y operativos para la correcta aplicacion del programa de reconstruccion del tejido social denominado "Zapopan Ciudad de Todos" en los diez poligonos seleccionados para el afio 2014 y
el seguimiento a los 6 poligonos del 2013, dotando de herramientas suficientes para la generacion de actividades, estrategias y talleres dirigidos a fortalecer la cohesion social y fomentar la convivencia comunitaria en las
Descripcién colonias seleccionadas del municipio de Zapopan.

Fortalecer el tejido social, la convivencia comunitaria y la cohesién social en las colonias seleccionadas del Municipio de Zapopan. Generar acciones destinadas a fomentar la apropiacion del espacio publico y la generacién
de sentido de pertenencia a la colonia. Brindar orientacién a los ciudadanos en cuanto a materias de prevencion del delito y cultura de la legalidad. Promover las expresiones culturales como forma de crear resilencia en los
jovenes para prevenir adicciones o vandalismo. Fomentar actividades culturales y deportivas como mecanismo de formacién de capacidades personales constructivas y de arraigo de valores positivos.

Propésito

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Realizar el 100% de las acciones programadas en 2014 dentro de los 16 poligonos a intervenir

Tiempo)
Prioridad Necesaria
No. Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NOm. Ref.
Eje 1. Seguridad para Todos CIUDAD DE TODOS Recuperar sitios de encuentro comunitario y recreacion 7.1.1.
Eje 1. Seguridad para Todos CIUDAD DE TODOS Promover el empleo para jovenes y jefas de familia 7.1.2.
Eje 1. Seguridad para Todos CIUDAD DE TODOS Impulsar modelos adecuados de cuidado infantil en el hogar y guarderias 7.1.3
. . Promover entornos libres de violencia en hogares, escuelas y espacios publicos y

Eje 1. Seguridad para Todos CIUDAD DE TODOS atender a las victimas 7.1.4.
Eje 1. Seguridad para Todos CIUDAD DE TODOS Prevenir y tratar adicciones en grupos vulnerables 7.1.5.
Eje 1. Seguridad para Todos CIUDAD DE TODOS Crear o fortalecer liderazgos y redes locales 7.1.6
Eje 1. Seguridad para Todos CIUDAD DE TODOS Incrementar el nimero de beneficiarios de servicios de salud y educacion 71.7.
Eje 1. Seguridad para Todos CIUDAD DE TODOS Dotar de infraestructura basica a colonias marginadas 7.1.8
Eje 1. Seguridad para Todos CIUDAD DE TODOS Difundir una cultura de la legalidad 7.1.9.

Productos Uitter G o ——— Frecuencia de Medio de Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de . para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
1 Acciones para el fortalecimiento de la cohesion social Llstadg d_e Programa de Convivencia Barrial Operacion Metas Anual Semestral Llstgdy d'e Ninguno
Beneficiarios ios
Evidencia Listas de Asistencia
2 Acciones para el fortalecimiento de la cohesion social Fo_t By - RIEEETE FEr STl I8 Y|g|enC|a [Lusien lagviaiereiens 16 Talleres Anual Semestral N Emrega e Ninguno
Listado de victimas Memorias de
Beneficiarios Intervencién
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ANO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Cultural
Direcci6n General Instituto de Cultura de Zapopan
Monto Total del 18,500,000.00
Programa / Proyecto
Responsable Gabriela Serrano Suzan |E-mai| gserrano@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto

CULTURA ZAPOPAN 2014

Descripcion

Tratando de rescatar el mayor nimero de espacios del municipio.

Actividades artisticas y culturales, enfocadas directamente al beneficio de las colonias, agencias, delegaciones, escuelas e instituciones, con el fin de difundir la cultura en sus diferentes expresiones.

Propésito

Posicionamiento del municipio como un ente detonador de la cultura en la zona metropolitana, del estado y del pais.

Alcance y/o Medicién
del Logro: (Cantidad,
Calidad y Tiempo)

Prioridad

Necesaria

Eje Rector

Inclusién y Equidad

Estrategia

Cultura

Linea(s) de Acci6n

Actividades artisticas, Culturales y de Recreacion

NUm. Ref.

341

Procedimientos Generales

Productos
Entregables

(Mesurables)

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Unidad de

Medida

Frecuencia de
la actividad

Frecuencia de
la medicién de

la meta

Medio de
Verificacion

Condiciones
para Lograr el
Producto

- . Recursos Tener en condiciones optimas cada espacio adscrito a Insumos Fotografias Reportes y/o
1 Administracion . X . P P 12 s Y Anual Mensual ografias y P - Y
materiales esta Direccién General consumibles minutario Oficios
Promover las diferentes expresiones artisticas y
- . Pago de culturales, a través de maestros de escuela de musica, . . . . . .
2 Administracion 9 . ) " : 156 Honorarios Anual Mensual Lista de asistencia Asistencia
Honorarios talleres, director de orquesta, director de coro y asesor de
cultura.
Eventos A m— Planeacién y
3 Accion Cultural artisticosy  [Realizacién de Eventos Culturales 450 Eventos Anual Mensual fotografiasy cronograma de
culturales actividades
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PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2014
Clave Descripcion
Tipo de Programa: OPERATIVO ANUAL
Direccion General DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
Direccién de Area DIRECCION DE CONSTRUCCION
Monto Total del Programa /
Proyecto $265,063,977.04
Responsable ARQ. OMAR FLORES MONTEON |E-mai| | ofloresm@zapopan.gob.mx
N Narrativa

Programa / Proyecto OBRA PUBLICA

PROYECTAR, CONSTRUIR Y REHABILITAR REDES Y SERVICIOS BASICOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, ELECTRIFICACION, ALUMBRADO, PAVIMENTACION, EQUIPAMIENTO. ATENDER SERVICIOS
PUBLICOS EN EL MUNICIPIO, MEDIANTE LA INTERVENCION EN CONJUNTO DE OTRAS DEPENDENCIAS PARA PROGRAMAR Y REGULAR LAS NECESIDADES PARA ALCANZAR ESTANDARES MINIMOS DE
Descripcion INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO URBANO A CORTO Y MEDIANO PLAZO.

Proposito CONTAR CON MAYOR OBRA PUBLICA Y DISMINUIR EL REZAGO DE SERVICIOS PARA EL BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

Alcance y/o Medicion del  [sp pESARROLLARON LOS PROYECTOS EJECUTIVOS EN BASE A LAS NECESIDADES Y DEMANDAS DE LA POBLACION, SE LLEVARA A CABO LA COMISION DE ASIGNACION Y CONTRATACION DE OBRA PUBLICA

Logro: (Cantidad, Calidad y |poNDE SE APROBARAN LAS OBRAS PARA SU EJECUCION Y AS| PODER CONTAR CON EL 100% DE LOS PROYECTOS APROBADOS PARA SU PUESTA EN MARCHA.
Tiempo)

Prioridad INDISPENSABLE

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion

FAVORECER LA CULTURA DE LA LEGALIDAD ENTRE NINOS Y JOVENES EN
1 SEGURIDAD PARA TODOS CERCANIA CON LA POLICIA EDAD ESCOLAR MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA "M 1.1.4.
AMIGO EL POLICIA"

OPERAR UN NUEVO MODELO DE SEGURIDAD PUBLICA CON TECNOLOGIA
DE PUNTA PARA LA ATENCION INMEDIATA A LAS AMENAZAS Y PELIGROS
DE LA CIUDADANIA. IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTELIGENTE DE
1 SEGURIDAD PARA TODOS MODELO DE SEGURIDAD PUBLICA EFICIENTE ESTADISTICA, MONITOREO Y VIGILANCIA DEL MUNICIPIO; FORTALECER 1.1.10.
LA POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA A TRAVES DEL EQUIPAMIENTO DE
LA ACADEMIA POLICIAL Y LA CERTIFICACION DE LOS INSTRUCTORES EN
EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

DOTAR DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA PARA DESARROLLAR LA
2 CALIDAD DE VIDA Y SUSTENTABILIDAD MOVILIDAD SUSTENTABLE MOVILIDAD NO MOTORIZADA 2.1.1.

AMPLIAR LA RED DE CICLOVIAS DEL MUNICIPIO; CONSTRUIR CENTROS DE|

2 CALIDAD DE VIDA Y SUSTENTABILIDAD CICLOVIAS MUNICIPALES CONEXION MULTIMODAL ¥ MEJORAR EL ENTORNG URBANO, 213.
) REMABILITAR FUENTES DE ABASTECIMIENTO ALTERNATIVO DE AGUA Y|

2 CALIDAD DE VIDA Y SUSTENTABILIDAD SERVICIOS PUBLICOS MANTENIMIENTO DE CANALES ¥ ARROYOS. 223.
COMPLEMENTAR LAS OBRAS PARA LA INCORPORACION VIAL AL
. PERIFERICO; DESARROLLAR NUEVA INFRAESTRUCTURA PARA LA|

2 CALIDAD DE VIDA Y SUSTENTABILIDAD OBRA PUBLICA CAPTACION, DELIMITACION Y ENCAUSAMIENTO DE LAS AGUAS PLUVIALES, 2.24.

PARA MITIGAR LOS DARNOS POR INUNDACIONES Y LA AFECTACION AL
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3 INCLUSION Y EQUIDAD

ZAPOPAN, CIUDAD DE TODOS

FOCALIZAR LOS RECURSOS MUNICIPALES EN COLONIAS MARGINADAS
PARA GENERAR OPORTUNIDADES EDUCATIVAS, DE EMPLEO, DE
INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS DE SALUD.

3.1.2.

3 INCLUSION Y EQUIDAD

IGUALDAD PARA TODOS

PROMOVER LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES A TRAVES DE
ACTIVIDADES DE RECREACION QUE BRINDAN LOS CENTROS DE|
DESARROLLO ~ COMUNITARIO.  REHABILITACION, ~ AMPLIACION Y]
EQUIPAMIENTO DE LOS VEINTICUATRO CENTROS DE DESARROLLO
COMUNITARIO DEL MUNICIPIO.

3.1.3.

3 INCLUSION Y EQUIDAD

UNIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES

MEJORAR, INCREMENTAR Y PROMOVER LA INFRAESTRUCTURA
DEPORTIVA DEL MUNICIPIO

36.1.

3 INCLUSION Y EQUIDAD

DEMOCRATIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS

REHABILITAR LOS ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES PARA FAVORECER
LA REALIZACION DE EVENTOS DE ENTRETENIMIENTO, CULTURALES,
CIVICOS Y DEPORTIVOS.

3.7.1.

4 CRECIMIENTO ECONOMICO Y EMPLEO

SUSTENTABILIDAD RURAL

APOYAR LA GENERACION Y CONSOLIDACION DE PROYECTOS]
PRODUCTIVOS QUE SE UBIQUEN EN LAS ZONAS DE AMORTIGUAMIENTO
INDICADOS EN LOS PLANES PARCIALES PARA PROTEGER Y CONSERVAR
LAS ZONAS AGRICOLAS DEL MUNICIPIO.

4.4.2.

4 CRECIMIENTO ECONOMICO Y EMPLEO

DESTINOS TURISTICOS PARA MEXICO Y EL MUNDO

DIAGNOSTICAR, MANTENER, CONSERVAR Y PROMOVER LAS ZONAS
ARQUEOLOGICAS, EL PATRIMONIO HISTORICO, EL EQUIPAMIENTO
ARTISTICO Y CULTURAL, ASi COMO CUALQUIER RECURSO MATERIAL
SUSCEPTIBLE DE PROVECHAMIENTO TURISTICO. RENOVAR LA OFERTA|
TURISTICA; GENERAR RUTAS GASTRONOMICAS, RUTAS ECO TURISTICAS;
TURISMO DEPORTIVO SUSTENTABLE, BAJO LOS PRINCIPIOS DE RESPETO
AL ENTORNO Y EL BENEFICIO DE LAS COMUNIDADES.

46.1.

Procedimientos Generales

Productos
Entregables
(Mesurables)

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

. Frecuencia Frecuenciade .
Unidad de Py Medio de
) dela la medici6n de A
Medida " Verificacion
actividad la meta

Condiciones para Lograr
el Producto

PREVALOR

EJECUCION DE LA OBRA PUBLICA

EXPEDIENTE
TECNICO

EXPEDIENTE TECNICO APROBADO PARA SU EJECUCION

89

OBRA REPORTES DE
ASIGNADA GRS RIERSUAS TRANSPARENCIA

CONTAR CON LA
VALIDACION SOCIAL,
PROYECTO EJECUTIVO,
RECURSOS FINANCIEROS,
APROBACION DE LA
COMISION DE ASIGNACION
DE OBRA PUBLICA




Clave Descripcion

Tipo de Programa:

PROGRAMAS OPERATIVOS
PROGRAMAS ARNO: 2014

OPERATIVO

Direccion General

Direccién General de Obras Publicas

Monto Total del Programa /
Proyecto

7,000,000.00

Responsable

Mtro. José Carmelo Mufioz Fernandez |E-mai| |

No. Narrativa
Programa / Proyecto PLANEACION DEL DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Expedir las licencias de urbanizacion y edifcacion en base a los instrumentos de planeacion y de ordenamiento territorial para regular el desarrollo equilibrado y sustentable del Municipio, asi como regularizar los predios en
Descripcion asentamientos irregulares
Propdsito Otorgar los servicios a la ciudadania con la mejor caliidad y optimizacion de los recursos
Alcance y/o Medicion del
Logro: (Cantidad, Calidad y [Atencion al 100% de los tramites que ingresen a la Direccion General de Obras Publicas conforme a los tiempos que establece la norrmatividad en materia de desarrollo urbano vigente en el 2014
Tiempo)
Prioridad Indispensable
No. Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.
Crecimiento Econémico y Empleo Mejora regulatoria Implementacion del Programa de Mejora Regulatoria 421
Buen Gobierno. Atencion Ciudadana Ventanilla Unica 5.3.1
Programa Municipal de Desarrollo Urbano: Regular y ordenar los
Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Publicos asentamientos humanos con la finalidad de mejorar el nivel de vida de 221
la poblacién, mediante la optimizacién del uso y destino del suelo.
Regular y ordenar los asentamientos humanos con la fina lidad de
Calidad de Vida y Sustentabilidad. Programa Municipal de Desarrollo Urbano. mejorar el nivel de vida de la poblacién, mediante la optimizacién del 221
uso y destino del suelo.
. " - . Vincular los ordenamientos ecoldgicos y territoriales para preservar
Calidad de Vida y Sustentabilidad. Programa Municipal de Desarrollo Urbano. gieosy parap Y 221
acrecentar los recursos naturales.
Distribuir equitativamente las cargas y beneficios del desarrollo urbano
Calidad de Viday Sustentabilidad. Programa Municipal de Desarrollo Urbano. de los centros de poblacion y facilitar la comunicacion y los 221
desplazamientos de la poblacion.
Constituir reservas territoriales para el desarrollo urbano y la vivienda
Calidad de Viday Sustentabilidad. Programa Municipal de Desarrollo Urbano. que permitan, de manera ordenada, prever las necesidades de 221
infraestructura basica para los centros de poblacion.
Buen Gobierno Gobierno Responsable Ejecutar una politica de austeridad y ahorro en el gasto corriente 5.1.2
Buen Gobierno Gobierno Electrénico Programa Linea Zapopan 5.2.2




Buen Gobierno

Atencién Ciudadana

Ventanilla Unica

53.1

Buen Gobierno

Gobierno Responsable

Ejecutar una politica de austeridad y ahorro en el gasto corriente

5.1.2

Procedimientos Generales

Productos
Entregables
((YESEGIES)

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Frecuencia de
la medicién de
la meta

Frecuencia
dela
actividad

Unidad de
Medida

Medio de
Verificacion

Condiciones para Lograr
el Producto

Licencia Que los proyectos de edificacién y urbanizacion se encuentre Solicitud v documentos
1 Licencias de Construccion y Urbanizacion . debidamente validado por el Director de Control del Desarrollo 100 % servicios Diaria Anual Sistema de Licencias uay
autorizada E——— requeridos por la DGOP
Placas de ez ol G e Gl EEIEED @ M CEeo R[S GallEs Factura con acuse de| Requisicién autorizada en
2 Nomenclatura dentro del municipio de zapopan, debiendo referir la colonia o el 1,500 Pieza Diaria Anual o q
Nomenclatura . ) . " recibido ORACLE
fraccinamiento al que pertenecen asi como su codigo postal
Regularizacion de asentamientos humanos en propiedad Dictamen de  [Que el expediente de regularizacién cumpla con los requisitos que - - Acta de aprobacisn | Expediente completo de los
3 2 . - ; 10 Dictamen Diaria Anual documentos requeridos por la
privada procedencia |marca la normatividad vigente de la COMUR PN
Az Az Af o I Resoluciones
2 Titulacion Resolucion  [Que la resolucién administrativa cumpla con los requisistos 300 Titulo B e Administrativas Que apruebe la resolucién
Administrativa |legales/administrativos que establece la normatividad vigente publicadas en la administrativa la COMUR
Documento legal que contiene las directrices para la Planeacién
5 Programa Municipal de Desarrollo Urbano Programa Wi Glel IV, EEIEID Cal @ RIS it (BSiEE] de_ 1 Programa Diaria Anual AUEERERE Contratar el Asesor Externo
Desarrollo Urbano y el Programas de Desarrollo Metropolitano, Gaceta
para el desarrollo sustentable.
Elaboracion de los Planes Parciales de Desarrollo Urbano de Documento legal para normar y definir las directrices de la
6 la Zona Poniente del Corredor Carretera Guadalajara- Documento | F1@neacion Urbana del Plan Parcial de Desarrollo Urbano que a o Diaria el Publicacion en la Dy S —
Nogales, de los poblados de Palo Gordo e Ixcatéan, de la Zona u controla el desarrollo de la zona, con una proyeccién en el u Gaceta
Norte del Corredor Carretera Guadalajara-Colotlan mediano y largo plazo.
SHlEiG 6 Solicitud atendid: Solicitud rte de |
7 Programa de atencion ciudadana con apoyo de Maquinaria trabajos Programacién de trabajos con maquinaria 100 % Diaria Anual olicituc atendida olicltuces resporte de fa
-~ con acuse de recibido ciudadania
Solicitud de Representantes
Levantamientos Topogréafico; i L i afi did f iaciol 1 Diari Anual oot e
8 s Topog S Cartografia evantamientos topografico con medidas y georeferenciacion 00 % iaria nual digitalizada colonias en asentamientos
irregulaes y de dependencia
. Cubrir las necesidades operatias y administrativas de las 5 . . Requisicion, Sistema - -
9 Proceso administrativo Necesidad o ciones de Area que conforman la Direccién General de Obras 5 SHEEREE Diaria Anual ORACLE, Reporte, Solicitud de requerimiento y/o
cubierta L Area - servicio
Publicas Solicitud
isi Presupuesto disponible,
Obra Asignada |Cubrir las necesidades operatias y administrativas de las 5 ol ﬁgt:zigz;iiéc:y's'én Comisiépn de Asigr'?acién de
Ej ion de | ra Publi i i i i 5
10 jecucion de la Obra Pdblica y aprobada por D[reg0|ones de Area que conforman la Direccion General de Obras 89 Asignacas Mensual Anual Contratacién de Obra| Obra esté conformaday que
la CACOP  [Publicas Pablica cada obra se apruebe por la




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Gasto Corriente
Direccién General Tesoreria
Monto Total del Programa/ 773,077 551.37
Proyecto
Responsable Dr. Leonardo Gatica Arreola |E-mai| lagatica@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto TESORERIA 2014

Descripcion

Tener un registro contrable gubernamental qu cumpla con las normas solicitadas, tener un presupuesto de ingresos y egresos para poder desarrollar el crecimiento y desarrollo en las diferentes areas de nuestro municipio,
asi como tambien contar con un registro catastral confiable.

Propdsito

Manejar los recursos de una manere eficiente y eficaz, tomando en cuenta los ingresos que genera nuestro Municipio asi como tambien facilitar la tramitologia catastral.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Lograr que el Municipio de Zapopan cuenta con el presupusto de ingresos y egresos, cumpliento con las normas contables gubernamentales y apegados a la armonizacion contable, asi como tambien la modernizacion
catastral para cubrir las nececidades de los ciudadanos.

Prioridad Indispensable

No.

Eje Rector

Estrategia

Linea(s) de Accion

NUm. Ref.

Buen Gobierno

No.

Procedimientos Generales

Productos
Entregables
(Mesurables)

Proveedores y

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Unidad de
Medida

Frecuencia de
la actividad

Frecuencia de
la medicién de
la meta

Medio de
Verificacion

Condiciones
para Lograr el
Producto

linea

patrimonial

Presupuesto y egreso del municipio dependencias |Atencién a proveedores y dependencias 100 i) proveedor'es Y Anual Mensual Requ's'o,nes’ SOI'C".uq i
. dependencias cheques, sistema servicios

atendidas

Patrimonio Municipal IPEITENTD Resguardo Patrimonial de Bienes Muebles e Inmuebles 100 % Servicios Anual Mensual Reg!sm) cand SOI'C".uq i
Resguardado sistema servicios
Cuentas Elaboracion de las cuentas publicas mensuales, el corte anual y
Publicas, glosas, |semestral, elaboracién de diversos reportes financieros
Contabilidad reportes e mensuales, semestrales y anuales, validar la informacién de las 14 informe Anual Mensual Reportes sistema contables
informes cuentas bancarias (conciliaciones, pélizas de diario, comisiones),

finacieros realizar la glosa del ingreso y del egreso
Incremento en la recaudacion de ingresos propios facilitando Mayores - . PORCENTAJE CUENTA
el pago de los contribuyentes con procesos mas agiles y ing{esos (EIEEE] &M El Gl B IS Gl Ent=s crecer RECAUDAR PRSI MI3USER PUBLICA
Controles eficacez de la administracion de ingresos, evitando MECANISMOS Y CONTROLES DE VERIFICACION DE
la evasién en el pago de las contribuciones y fugas en los Incremento |\ 2 ESOS CAPTADOS, COMPARADOS CON LOS PADRONES |Evitar evacion| INGRESOS | PERMANENTE |  MENSUAL BABRONES
procesos de cobro. recaudacion |5 1N cIALES. FISCALES

o o2 3 . fa FORTALECIMIE P fa iz INCREMENTO EN

i/:l;rrr;g:)sstracmn, supervision y control en la direccién de NTO DE LOS Lng::i:zgiﬁ:es, disminucién de evasion y prevencion de fugas A INGRESOS PERMANENTE MENSUAL 535322

INGRESOS RECAUDACION

Transmisiones Aviso de Demanda de

Tramite y Registro Patrimoniales en | Aplicacion de Transmisiones Patrimoniales en Linea. 26,000 transmision Anual Bimestral Reportes Tramites por

parte del Usuario
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Clave

Tipo de Programa:

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ANO: 2014

Descripcion

Direccién General

CEPROE / Ecologia / Innovacién Gubernamental / Insp. De Reglamentos / Obras Publicas / Oficialia Mayor Administrativa / Oficialia Mayor de Padrén y Licencias / Seguridad Publica / Tesoreria

Monto Total del Programa /
Proyecto

22,443,314.90

Responsable

|E-mai| |

Programa / Proyecto

Narrativa

MEJORA REGULATORIA 2014

Descripcion

Reduccion en el tiempo promedio de espera en cada tramite municipal.

Propésito

Mejorar la eficiencia en los tramites municipales en Zapopan, de forma tal que los ciudadanos e inversionistas tengan plena certidumbre sobre sus requisitos y procesos y, ademas se reduzca su tiempo de espera en cada
tramite.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Lograr el 20% menos tiempo en promedio por tramite hasta el 2015 en el municipio de Zapopan

Prioridad

Alta

Eje Rector

Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

Buen Gobierno

Modernizaciéon Administrativa Administracién de Vanguardia 511

Procedimientos Generales

Centro de Promocion Econémica

Condiciones
para Lograr el
Producto

Frecuencia de
la medicién de
la meta

Productos
Entregables
(Mesurables)

Unidad de
Medida

Medio de
Verificacion

Frecuencia de
la actividad

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Ecologia

Innovacion Gubernamental

Inspeccion de Reglamentos

Reduccion de % % reduccién

Obras Publicas

Tiempo en Reducir los tiempos de tramite de esta dependencia 15 carga Anual Mensual Reportes Ninguno

Oficialia Mayor Administrativa

tramites administrativa

Oficialia Mayor de Padrén y Licencias

Seguridad Publica, proteccion Civil y Bomberos

lo|N|o|u |~ |w|N |-

Tesoreria




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa:
Direccién General Rresidencia
Monto Total del Programa / 6,371,800.00
Proyecto
Responsable |E—mai| |
No. Narrativa

Programa / Proyecto PRESIDENCIA MUNICIPAL 2014

Descripcion Para el buen funcionamiento de Presidencia (Gasto Corriente), ademas de eventos de presindencia

Contar con los recursos necearios para el buen funcionamiento de la oficina General de Presidencia, asi como también llevar a cabo la realizacién de eventos de presidencia.
Propésito

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Cubrir al 100% las necesidades de la oficina general de presidencia y el 100% de los eventos de presidencia en el 2014
Tiempo)

Prioridad Alta

Estrategia
| Buen Gobierno | | |

Productos Uiiitdedl aie EraEERdD Frecuencia de Medio de Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de . para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Gastos corriente Nec_e SEERES Cubrir las necesides presentandas en la oficina general 100 o SEIVicios Anual Mensual Reportes Ninguno
satisfechas solicitados
Eventos de presidencia Evgntos Eventos realizados por presidencia 100 % Eventos Anual Mensual Reportes E‘.'Efmos
realizados solicitados




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2014
Clave Descripcién
Tipo de Programa:
Direccién General OIS
Monto Total del Programa / 509,000,000.00
Proyecto
Responsable |E—mai| |
No. Narrativa

Programa / Proyecto APOYO A ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL MUNICIPIO 2014

Descripcion Otorgar apoyos econémicos mensuales a los Organismos Publicos Descentralizados del Municipio de Zapopan

Propésito Otorgar apoyo econdmico a los organismos publicos descentralizados para su buen fucionamiento.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y |Cubrir al 100% las necesidades de los Organismos Publicos Descentralizados del Municipio, como son: COMUDE, Salud, DIF
Tiempo)
Prioridad Alta

—

Productos . 5 X Frecuencia de X Condiciones
i . i Unidad de Frecuencia de o Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicién de Y para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Recurso Recuros
Entrega de recursos mensuales al COMUDE E Cubrir las necesides presentandas en la oficina general 12 econémicos Anual Mensual Reportes Ninguno
mensuales
Recurso Recuros
Entrega de recursos mensuales al Hospital General Zapopan o Cubrir las necesides presentandas en la oficina general 12 econémicos Anual Mensual Reportes Ninguno
mensuales
Recurso Recuros
Entrega de recursos mensuales al DIF Zapopan E Cubrir las necesides presentandas en la oficina general 12 econémicos Anual Mensual Reportes Ninguno
mensuales




