PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccién General Direccién de Atencion Ciudadana
Monto Total del Programa/
Proyecto
Responsable Carlos Emilio Laso Villalobos
No. Narrativa

Programa / Proyecto ATENCION CIUDADANA 2015

Atender y orientar al ciudadano en tramites y servicios que proprciona el Ayuntamiento en ventanilla Gnica; asi como recibir, canalizar y dar seguimiento a sus solicitudes captadas a través de los diferentes canales

Descripcion establecidos por ésta direccién (presencial, nimero 072 y Web); manteniendo monitoreo con las dependencias municipales hasta su conclusion

Propésito Brindar un servicio de calidad en la atencién, recepcién y canalizacién de solicitudes ciudadanas, procurando respuesta de las dependencias municiaples correspondientes

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y Atender y canalizar al 100% las solicitudes ciudadanas captadas por los diversos canales (presencial, nimero 072, Web), para propiciar confianza, cercania y participacion del ciudadano

Tiempo)
Prioridad Indispensable
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion
5 BUEN GOBIERNO Atencion Ciudadana Ventanilla Unica 54.1
5 BUEN GOBIERNO Atencién Ciudadana Namero 072 5.4.2
5 BUEN GOBIERNO Atencion Ciudadana Red Zapopan 5.4.3

Productos . . Frecuencia de . Condiciones
P A i Unidad de Frecuencia de Py Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de R para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto

CETERENEMEEEED R CE MO OGELER [ER Canalizar a la ventanilla de la dependencia correspondiente el
1 canalizar, verificar e imprimir el ticket de turno para su Ticket - isi6n de d pt P 700,000 ticket's Anual Mensual Qmatic Tramite

atencion en ventanilla Gnica ramite para revision de documentos

Atender y orientar al ciudadano, asi como recibir y canalizar Registrar la(s) solicitud(es) ciudadana(s) en la plataforma, solicitudes solicitud
2 sus solicitudes captadas via atencion presencial, 072 y web, |Folio de solicitud|hacéndolas llegar en linea a la(s) dependencias(s) 30,000 S N— Anual Mensual Plataforma GRP ciudadana

a la dependencia correspondiente correspondientes para su atencién

- . Monitorear el avance de la(s) solicitude(es) en la plataforma - -

Dar seguimiento a la(s) Ciudadano " (5) 4( ) p ; solicitudes solicitud
3 b N 3 retroalimentada por los enlaces de la diferentes dependencias 30,000 3 Anual Mensual Plataforma GRP )

solicitud(es) ciudadana(s) atendido L . N ciudadanas ciudadana

municipales, para informar al ciudadano la respuesta
solicitud

Visitar la colonia con mayor indice de solicitudes ciudadanas I Atender y orientar a los ciudadanos de la colonia visitada, y . . ciudadana-
4 o A " Colonia visitada " o X . 48 colonia Anual Mensual Fotografias "

recibidas y/o problematica social detectada canalizar las solicitudes a la dependencia correspondiente problematica

social




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2015
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccién General Contraloria Municipal
Monto Total del Programa/ 100,348.00
Proyecto
Responsable Lic. Maria Teresa Brito Serrano |E-mai| |
No. Narrativa

Programa / Proyecto CONTRALORIA MUNICIPAL 2015

Revision del ejercicio Presupuestal , Revisién de Contrlores Internos, Elaboracion de Actas circunctanciadas de hechos, Auditorias para el ejecicio 2015, Intervencion ,en los precesos de Entrega-Recepcion, Auditoria a
la Obra Publica , Prevenir las causas de responsabilidades de los servidores publicos, Asesoraria, Recepcion y Entrega de Declaraciones Patrimoniales, Realizar cursos de Capacitacion para los Servidores Publicos ,
Descripcion Operativos para verificar el buen uso de vehiculos, Ministracion y Administracién de los Activos, Recepcion de Quejas.

Propésito Otorgar a la administracién Municipal certeza y transparencia , respecto a los precesos y métodos en el manejo del ejecicio Publico
Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y [Cumplimiento del Programa Anual de Audotorias 2014 y contar con métodos eficientes para tener una administracion tranparente y eficaz en Zapopan 2014

Tiempo)

Prioridad Necesaria

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.

Buen Gobierno Modernizacién Administrativa Gobierno Responsable 5.1.2

Productos . . Frecuencia de . Condiciones
P A i Unidad de Frecuencia de Py Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de R para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
% de SOLICITUD VIA
Reportes e Elaboracion de Dictamenes donde se plasman las posibles D . Reportes e OFICIO DE
Auditorias 2014 P deficiencias de control y las observaciones para que sean 100 penden Anual Mensual P INTERVENCION
Informes Auditorias Informes
solventadas. hech EN LAS
Echas DEPENDENCIAS
El control interno de )
Revision documental tecnico administrativa y volumetrica de obra publica La d°°f""e:‘ac'é"
Obra Publica Documentos |anticipos, estimaciones y finiquitos, en gabinete e inspeccion 100 % Requisiciones Anual Mensual mediante una base ;s:z‘;'g’;::c:z;
fisica de la obra contratada. de datos y emision | ;pyeriva y completa.
de informes
Envio de oficio,
plantilla de
ey 3 Elaboracion de Dictdmenes donde se plasman las posibles Al término de CUGIEIES
Revisién Hacendaria Informes e trol S . R dbt 100 % Documentos | Permanente da Revisi6 Informes completos y
eficiencias de control Sugerenciasy Recomendaciones. cada Revision ]
reglamento de la
tesoreria
SOLICITUD VIA
- . Apoyo en las Declaraciones Patrimonianes, capacitacion para el Documento con el ORICIODE
Responsabilidades 2014 Informacion N P ) : 100 % Documentos Anual Semestral . INTERVENCION
mejor desempefio Publico y atencion a quejas. sello de recepcion EN LAS
DEPENDENCIAS]
Administracion de los Recursos, resguardo de los Activos, Registro de srg::(ztsl:gag?i::
Administracion Informes Manejo del sistema de incidencias laborales y Manejo de la 100 % Peticiones Permanente Semestral g
) d )| ¢ Documentos tener algun
Opreatividad de los Médulo de Quejas activo




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Gasto corriente
Direccién General Coordinacion de Gabinete
Monto Total del Programa / 57.767.00
Proyecto
Responsable MTRO. ALEJANDRO BETANCOURT RUELAS [e-mail | abetancourt@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto COORDINACION DE GABINETE 2015

Reallizar asesoria a dependencias, elaboracién y administracién de los programas operativos asi como también la elaboracion del informe de gobierno, llevar el seguimiento de los acuerdos para su cumplimiento y
Descripcion coordinar sus activiades del gabinete municipal.

Asesorar directamente o a través de terceros a las Dependencias de la administracién pablica, sobre la elaboracién, administracion, implementacién y contraol de planes, estrategias, objetivos, programas y proyectos
Propésito seguun la materia de competencia de las mismas

Alcance y/o Medicion del
Logro: (Cantidad, Calidad y [Zapopan cuenta con el segundo informe de gobierno, Programas operativos 2015, y acuerdos llevados a su cumplimiento durante el afio
Tiempo)

Prioridad Necesario

No. Eje Rector Estrategia Linea(s) de Acc
Buen Gobierno

Productos Unidad de Frecuencia de Frecuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto Medida la actividad la medicién de Verificacion para Lograr el
(Mesurables) la meta Producto

1 [Elaboracién del Tercer Informe de Gobierno MmO G S e (A (e [ 1 Informe Anual Anual Informe ClEEHINGS

informacion para la realizacién del informe de gobierno las dependencias

L . P~ Gabinete . . . . Coolaboracion de
Organizacion de los gabinetes especializados L Informe .

2 g g o] areaaleano Llevar reuniones periodicas entre las dependencias 1 Gabinete Anual Anual [ ——

3 Certificacién en Agenda desde Lo Local 2014 Certificacion Recabaf I.a .|nformaC|6n sollcnad_e_l en _I]as GieieniesCepeldenc 1 Certificacion Anual Anual Informe Coolaboramén_de

del municipio para lograr la certificacion las dependencias

Control de  [Coordinacion para la elaboracion y seguimiento de los SRl

4 Programas Operativos Anuales POA’s de las [Programas Operativos Anuales de las dependencias del 24 Dependencias Anual Anual POAS las dependencias

dependencias |Municipio de Zapopan




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2015
Clave Descripcion
Tipo de programa: Operativo
Direccion general Instituto de Capacitacién y Oferta Educativa
Monto total del programa/ 57.287,619.60
proyecto
Responsable Mtra. Claudia Wvedeliza Dominguez Sanchez |E-mai| | cdominguez@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / proyecto

CAPACITACION FOCALIZADA EN LA JUVENTUD, CIUDADANIA Y SERVIDORES PUBLICOS DE ZAPOPAN

Descripciéon

Impulso de los proyectos: Jovenes con Porvenir, Academias Municipales, Ciudades Educadoras, Capacitacion Interna, asi como la Administracién y Operacion del Instituto.

Propésito

Coadyuvar en la promocién y generacién de condiciones para que los jévenes, ciudadanos zapopanos en general y servidores publicos municipales, puedan desarrollarse en el marco de las actuales condiciones
econémicas y sociales, a través de diversas opciones de capacitacion y actualizacion que den cobertura a la oferta de empleo, generacién de empresas, autoempleo y desarrollo profesional.

Alcance y/o medicién del
logro: (cantidad, calidad y
tiempo)

Se logré capacitar a mas de 3,500 zapopanos en jévenes con porvenir, 2000 ciudadanos en academias municipales y 2000 servidores publicos fueron preparados e instruidos en talleres, cursos, conferencias, diplomados
y oficios.

Prioridad

Indispensable

Eje rector

Estrategia Linea(s) de acc

1 Inclusién y equidad Programa jévenes con porvenir Capacitacion 4.7.1
. Nota: respecto a las estrategias de administracion y gestién que se implementen desde la
2 Buen gobierno . - ) 4.7.1.
administracion central para los organismos desconcentrados en todo lo procedente.

Procedimientos Generales

Control de personal

Condiciones
para Lograr el
Producto

Frecuencia Frecuenciade
dela la medicion de
actividad la meta

Productos
Entregables
(Mesurables)

Medio de
Verificacion

Unidad de

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto Medida

T —
tiempo y forma
por parte de las
dependencias
encargadas de
los servicios de
recursos
humanos y
pagos.

Instrumentos de
registro manuales y
electrénicos

Permite verificar las incidencias y desempefio laboral para el

. s Mensual
cumplimiento de obligaciones patronales.

Reportes 12 Reporte Mensual

Tramite y gestioén de bienes y servicios

Autorizacién en
tiempo y forma
por parte de las
dependencias
encargadas con
los servicios
relacionados al
rubro.

Instrumentos de
registro manuales y
electrénicos

Reporte De consumo, de patrimonio y servicios necesarios. 100% Solicitudes Mensual Mensual










PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Administrativo y operativo
Direccién General Oficialia Mayor Administrativa
Monto Total del Programa / 2,022,614,589.00
Proyecto
Responsable Mtra. Blanca Noelia Caro Chaparro |E-mai| | ncaro@zapopan .gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto GOBIERNO DE PROGRESO RESPONSABLE

Administrar el Recuros Humano, asi como el pago de las remuneraciones y prestaciones de ley, manteniendo siempre la normatividad legal aplicable, satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de las
dependencias del Ayuntamiento en forma eficiente y oportuna otorgando transparencia en el proceso, mantener, salvaguardar, dignificar y garantizar el buen estado de los inmuebles municipales para dar seguridad y
Descripcion buena imagen. Abastecer al parque vehicular de combustible y el mantenimiento correctivo y preventivo.

Proposito Administrar y optimizar los recursos humanos, tecnicos, materiales y financieros, asi como agilizar la cadena de suministro de servicios para todas las dependencias.

Alcance y/o Medicion del
Logro: (Cantidad, Calidad y

Tiempo)
Prioridad Necesaria
No. Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NOm. Ref.
Buen Gobierno Modernizacion Administrativa Administracion de Vanguardia 5.1.1
Buen Gobierno Modernizacién Administrativa Gobierno Responsable 5.1.2

Productos . . Frecuencia de . Condiciones
- . . Unidad de Frecuencia de e Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de iy para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
. i e . iz NOMINA DE LOS Miovimientos que
Direccién de Recursos Humanos - Sub Direccion de 5 . - ) ) . g
1 R q Prestaci SERVIDORES |Calculo de remuneraciones a los servidores publicos 24 Nomina Anual Quincenal Nominas manden las
emuneraciones y Prestaciones BUBLIGOS Dependencios
Direccién de Recursos Humanos - Sub Direccion de IMPUESTOS Calcglg @ |mpue_stos cortes.ponmentes Fer [ pESEERn "
2 y . Servicios de los servidores publicos de acuerdo a las 12 Calculo Anual Mensual Calculo y pago Ninguno
Remuneraciones y Prestaciones PAGADOS - "
normatividad aplicable
Direccion de Recursos Humanos - Sub Direccién SEGURIDAD q f q e 8
S Ni
3 Adminisitrativa de R.H. SOCIAL Calculo de la seguridad social de los servidores publicos 12 Calculo Anual Mensual Calculo y pago inguno
SALUD
Direccién de Recursos Humanos - Sub Direccién R a Salid garantizada a los servidores publicos que han sufrido Control de facturas ’
4 Administrativa de R.H LOS : e —— 800 facturas Anual Mensual e s Ninguno
H. SERVIDORES |fi€sgo de trabajo pag
PUBLICOS
ASEGURAR AL
Direccion de Recursos Humanos - Sub Direccion 100% DE LOS i ; B
fa a Factura Ninguno
5 Administrativa de R.H. EMPLEADOS Pago de movimientos electronicos al IMSS 65,000 Movimientos Anual Anual g
ANTE EL IMSS




Direccion de Recursos Humanos - Sub Direccion

DAR
CUMPLIMIENTO

P a DE ACUERDO A i i i Ni
6 Administrativa de R.H. A Pago del dictamen fiscal ante el IMSS 1 Dictamen Anual Anual Factura inguno
VIGENTES
ACREDITAR AL
100% DE LOS Control de
7 [PIREEET GID (REENETS (RN = S PEEEn SERVIDORES Emitir nombramientos a los servidores publicos 200 Nombramient Anual M | nombramientos Ninguno
Administrativa de R.H. PUBLICOS CON p mbramientos nua ensua o J
SU CARGO expedicos
@ lo)
ACREDITARAT
100% DE LOS Listado de imi
Direccién de Recursos Humanos - Sub Direccion SERVIDORES 5 - o LE Movimientos que
8 - " . Registro de movimientos de personal 10,000 Movimientos Anual Mensual movimientos de las manden las
Administrativa de R.H. PUBLICOS CON i Dependencias
SU CARGO Dependencias P
CONFERIDO
REPORTE Reporte por parte
9 Direccién de Mantenimiento vehicular GENERAL Mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular 9,500 Servicio Anual Mensual de las Ninguna
dependencias
PRESENTAR
- . ” p VEHICULO Y/O
10 e b MEeiitin wia iy REPORTE Conltrol, suministro y asignacién de combustible al parque 150,000 |transaccion Anual Mensual Repics FBreR PR
GENERAL vehicular. CARGA DE
COMBUSTIBLE
AREAS DE Listado de TENER
11 Direccion de Administracion de Edificios. TRABAJO Mantenimiento y reparacion de equipos de aire acondicionado 250 Servicios Anual Mensual - i6n direct INVENTARIO DE
CONFORTABLES ignacion directa |, o5 gquiPos
EQUIPOS TENER
12 |pireccion de Administracién de Edificios. FUNCIONANDO Mantgplmlenm y reparacion a I_os elevadores_y_montacargas, 2 Servicios Anual Mensual : Llstr?\fio de INVEC6E
ADECUADAMENT |atenciéna a 4 equipos, con poliza de mantenimiento Mensual asignacion directa | ) 5g EQUIPOS
E
EQUIPOS p—
13 |Direccion de Administracién de Edificios. FUNCIONANDO Mantgplmlento y reparacion a las plla.ntas de emergencia, 12 Plantas Anual Mensual : Llstggo qe VETRIS6E
ADECUADAMENT |atencion a 10 equipos, con su servicio preventivo Anual. asignacion directa | ) o gquipos
E
EQUIPOS TENER
14 Direccion de Administracion de Edificios. AR CIONANDO Maqtemlento Y REpEvern & (55 G es U SR et iU 20 Servicios Anual Mensual . L'St?fjo d.e INVENTARIO DE
ADECUA:AMENT equipos asignacion directa | ) 5g EQUIPOS
EQUIPOS TENER
15 Direccion de Administracion de Edificios GULCIONANDS) Manlteln|m|ento y reparacion al techo mlovn it [ ey 6 Servicios Anual Bimestral 5 L'Sl?(,jo d,e INVENTARIO DE
ADECUADAMENT |servicio de mantenimiento preventivo bimestral asignacion directa | ) o gquipos
E
FUE?%;:SDO Mantemiento y reparacion a los sistemas contra incendio, se Listado/de TENER
16 Direccion de Administracion de Edificios atiende 1 equipo, ubicado en el archivo municipal y en unidad 4 Servicios Anual Mensual . o INVENTARIO DE
ADECUADAMENT - asignacion directa | | o5 EquiPos
£ basilica. Q
FuﬁgllgzgsDo Mantenimiento a extintores, atencién a 13 equipos en TGS
17 Direccion de Administracién de Edificios. ADECUADAMENT Preslldlenmall, 66 en unldaq basilica y 15 en la unidad 120 Servicios Anual Anual Orden de compra EQUIPOS
E administrativa sur las aguilas.
FUE?%;:SDO Rehabilitacién y adecuacion de instalaciones electricas, atencién Listado/de TENER
18 Direccion de Administracion de Edificios a solicitudes de adecuacion o reparacion electrica en los 5 Servicios Anual Mensual . o INVENTARIO DE
ADECUADAMENT | asignacion directa | | o5 EquiPos
£ inmuebles. Q
EQUIPOS Tratamiento quimico a las torres de enfriamiento de unidad
- . - f TENER
19 Direccion de Administracién de Edificios FUNGBIANDE | |PESTes museo.. el. SCERIED CAIERED 2 SeNICK.)? o IO EL 2 . 24 Servicios Anual Mensual . L'St?fjo d.e INVENTARIO DE
ADECUADAMENT |torres de mantenimineto Mensual en Unidad Basilica y 1 servicio asignacion directa | ) 5g EQUIPOS
E de 2 torres en Museo de Arte, servicio bimestral
EQUIPOS TENER
20 Direccion de Administracion de Edificios. AR CIONANDO Maqten!m|ento pre\(entlvo y.c.orrectlvo QB s 4 Servicios Anual Mensual . L'St?fjo d.e INVENTARIO DE
ADECUADAMENT |enfriamiento en Unidad Basilica, asignacion directa | ) o5 gquipos
E
EQUIPOS a
” . . . L Reportes y Listado TENER
21 Direccién de Administracién de Edificios AR CIONANDO Repgracwn i bombals, ¥ equipo hlfIrQneumatlco, EEEna 10 Servicios Anual Mensual de asignacion INVENTARIO DE
ADECUADAMENT |solicitudes de reparacion y mantenimiento. st LOS EQUIPOS

E




CONTAR CON
HERRAMIENTAS,

EQUIPO DE
PROTECCION,
AREAS DE . - . . . Sistema de VEHICULOS DE
22 Direccion de Administracion de Edificios. TRABAJO (AEIE 6B so.llmtudes. VEHEE) |ptranet S reparamf)r_le_s 3,500 Repor.tes Anual Mensual reportes via TS:?:;OAE;E'
CONFORTABLES |Mmenores a las instalaciones y a los inmuebles del Municipio. atendidos -
ELECTRICOS Y DE
FERRETERIA,
PINTURAS E
IMPERMEABILIZAN
TES
ARTICULOS E
INSTRUMENTOS
AREASDE  |Limpieza de las oficinas que tiene a su cargo esta direccion, se e Eﬁég't%izs‘n
23 Direccién de Administracién de Edificios TRABAJO realiza con personal de intendencia adscrito a esta Direccion y 600 Areas atendidas Anual Mensual Sanitilis PERSONAL
LIMPIAS con 28 elementos externos contratados. CONTRATADO
CON EMPRESA
EXTERNA.
ESPACIOS DE . . : : TENER
24 Direccion de Administracion de Edificios. TRABAJO S.eI.'VICIO G2 fumgacmn me’nsual er! Rast‘r,os ,.Mercados y 1,800 Servicios Anual Mensual Elxped!(?ntzs i INVENTARIO DE
saLusres  |oficinas municipales,a través de asignacion directa OTEIy AD. asignacion directa INMUEBLES
Reallizacion de asignaciones directas OTEIl y AD, atencion de
ARERS D= solicitudes via oficio, que se atienden a traves de la contratacion . Listado de
L - . o TRABAJO L s . . Solicitudes - - CONTRATOS DE
25 Direccion de Administracién de Edificios FUNCIONALES Y de obras y Servicios, para la realizacion de trabajos electricos, 100 P Anual Mensual asignaciones i
DIGNAS adecuacion de oficinas, reparaciones hidraulicas y sanitarias. directas
programa de pintura e impermeabilizacion de los inmuebles.
INMUEBLE CON |Contratacion de energia electrica para los inmuebles, 254
26 Direccién de Administracién de Edificios. SERVICIO DE |contratos con energia electrllca con CFE, algunos con pago 2500 Pagos de /A Mo Reporte de pagos | CONTRATOS CON
ENERGIA Mensual y otros con pago bimestral y 16 contratos de inmuebles contratos CFE CFE
ELECTRICA  |arrendados
INMUEBLE CON B - B ; LISTADO DE
27 Direccion de Administracion de Edificios SUMINISTRO DE iontrlatauon gfosumlnlstro it agluglzt;t:ble, se paga 520 o e Anual Anual L'Sladc; gln;‘\l::?/t\m POM conTRATOS CON
AGUA POTABLE |Anuaimente, contratos con e . contratos e EL SIAPA
Sereoor o a0 05
28 Direccién de Administracion de Edificios AGUA DE Contratauop .de agua para (l:o,nsumo IUATEWE, EHETEE (Er 62,000 Seneitnes 3 Anual Bimestral CEEMES D EENE DEPENDENCIAS
consumo  |todas las oficinas del Municipio. agua de 19 Its. para ocnsumo ATENDIDAS
HUMANO UEND
INMUEBLE PARA )
A o fq A g . . Pagos de . Listado de CONTRATO DE
29 Direccion de Administracion de Edificios. OCUPARSE  |Arrendamiento de inmuebles, con pago de renta Mensual. 330 J Anual Bimestral o
contratos arrendamientos | ARRENDAMIENTO
COMO OFICINA
ESJ:C’\II(?IE:E;OS Contratacion de suministro de gas a 30 tanques estacionarios y SIERIEI & Conttrol de registro| CONTRATO CON
30 Direccion de Administracién de Edificios. YVEHICULOS |para 2 vehiculos. 220 llenado de Anual Mensual de gas PROVEEDOR
SURTIDOS tanque
Informacién correcta;
o A y completa en las
31 Adquisiciones Municipales de Zapopan ReqEREs |6l iU SEeTEs G2 SEEan 2 @i e 6l Eomim Gt 1 Requisiciones Anual Mensual Sistema Oracle requisiciones y

respondidas

mes.

presupuesto
autorizado.




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcién
Tipo de Programa:
Direccién General Oficialfa Mayor de Padrén y Licencias
Monto Total del Programa / 1,051,611.00
Proyecto
Responsable Lic. Karla Torres Cervantes |E—mai| | ktorres@zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa / Proyecto OFICIALIA MAYOR DE PADRON Y LICENCIAS 2015
Descripcion Mantener un padrén actualizado de todo el comercio formal e informal que se da dentro del Municipio de Zapopan por medio de la expedicion de licencias municipales y permisos.
Proposito Regular el comercio del municipio de manera eficiente optimizando los recursos humanos y materiales
Alcance y/o Medicion del
Logro: (Cantidad, Calidad y [Brindar atencién de calidad al ciudadano reduciendo los tiempos de espera y los traslados
Tiempo)
Prioridad Necesaria

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion

Buen Gobierno Gobierno Electrénico Programa Linea Zapopan 5.2.2

Productos . . Frecuencia de . Condiciones
P A i Unidad de Frecuencia de Py Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de R para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Licencias . . . | 0 . . .
o Expedicién de licencias municipales nuevas y refrendos, asi . 5 No. de licencias y Ciudadanos
; Municipales y ) ’ PP " Licencias y ) )
1 Gasto Corriente e t—— como permisos para el comercio en la via publica, tianguis y 3,900 Permisos Anual Mensual permisos realizando
Para | ercados del Municipio de Zapopan. entregados tramites
el Comercio
Permisos :
Eventualesy [Otorgar permisos eventuales y licencias municipales categoria A Licencias y Reporte del Cludladanos
2 Arrancate X X . " 5 1,920 i Anual Mensual y realizando
Licencias |y B en el mismo dia en que son tramitados Permisos sistema ..
Municipales
Permisos . - .
Otorgar a las mujeres emprendedoras del Municipio, permisos . 5 Ciudadanos
Eventuales y " . L . . Licencias y Reporte del )
3 Arrancate Rosa X . eventuales y licencias municipales categoria A y B en el mismo 800 X Anual Mensual . realizando
Licencias " ) Permisos sistema P
s dia en que son tramitados tramites
Municipales
Elabaracion y entrega de credenciales en campo para los Reporte de firmas Entrega exclusival
4 Credencializacion de Tianguis Credenciales |comerciantes de los 72 tianguis registrados en el Municipio de 4,000 Credenciales Anual Mensual de entrega de a?l titular
Zapopan. credencial
X 5 Delimitar los espacios de comercio en campo, de acuerdo al . .
A2 . q Tianguis " ) ) X L Tianguis . Contar con el
5 Balizacion de Tianguis " padron oficial de los tianguis registrados en el Municipio de 64 " Anual Mensual Fotograffas N
balizados balizados material
Zapopan.
Lo - Bitacora de |Realizar servicios de mantenimiento correctivos y preventivos a Servicios de Bitacora y Contar con el
6 Dignificacién de los Mercados Municipales L L 300 P Anual Mensual " 5
9 P Mintenlmlento los 14 Mercados Municipales. m&ntenlmlento fotografias material




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcién
Tipo de Programa: OPERATIVO
Direccién General Direccion General de Obras Publicas

Direccion General de Obras Publicas

Direccién General, Direccion de Control del Desarrollo Terrritorial, Direccién de Planeacion y Ordenamiento Territorial, Direccién de Gestion y Administracion de Reservas Territoriales

Monto Total del Programa / 11,678,883.00
Proyecto
Responsable Mtro. José Carmelo Mufioz Fernandez [  Email_ [jmunoz@zapopan.gob.mx

No. Narrativa

Programa / Proyecto PLANEACION DEL DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Expedir las licencias de urbanizacién y edifcacién en base a los instrumentos de planeacion y de ordenamiento territorial para regular el desarrollo equilibrado y sustentable del Municipio, asi como regularizar los
Descripcion predios en asentamientos irregulares

Proposito Otorgar los servicios a la ciudadania con la mejor caliidad y optimizacién de los recursos

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y [Atencién al 100% de los tramites que ingresen a la Direccién General de Obras Publicas conforme a los tiempos que establece la norrmatividad en materia de desarrollo urbano vigente en el 2014

Tiempo)
Prioridad Indispensable
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion Nam. Ref.
Crecimiento Econémico y Empleo Mejora regulatoria Implementacion del Programa de Mejora Regulatoria 4.2.1
Buen Gobierno. Atencion Ciudadana Ventanilla Unica 5.3.1
Programa Municipal de Desarrollo Urbano: Regular y ordenar los asentamientos|
Calidad de Vida y Sustentabilidad Equipamiento Urbano/Servicios Piblicos humanos con la finalidad de mejorar el nivel de vida de la poblacién, mediante la 221

optimizacion del uso y destino del suelo.

Regular y ordenar los asentamientos humanos con la fina lidad de mejorar el
Calidad de Vida y Sustentabilidad. Programa Municipal de Desarrollo Urbano. nivel de vida de la poblacién, mediante la optimizacion del uso y destino del 221
suelo.

Vincular los ordenamientos ecoldgicos y territoriales para preservar y acrecentar

Calidad de Vida y Sustentabilidad. Programa Municipal de Desarrollo Urbano. 221
los recursos naturales.
Distribuir equitativamente las cargas y beneficios del desarrollo urbano de los|
Calidad de Vida y Sustentabilidad. Programa Municipal de Desarrollo Urbano. centros de poblacion y facilitar la comunicacién y los desplazamientos de la 221
poblacién.
Constituir reservas territoriales para el desarrollo urbano y la vivienda que
Calidad de Vida y Sustentabilidad. Programa Municipal de Desarrollo Urbano. permitan, de manera ordenada, prever las necesidades de infraestructura basica 221
para los centros de poblacion.
Buen Gobierno Gobierno Responsable Ejecutar una politica de austeridad y ahorro en el gasto corriente 5.1.2
Buen Gobierno Gobierno Electrénico Programa Linea Zapopan 5.2.2
Buen Gobierno Atencién Ciudadana Ventanilla Unica 5.3.1
Buen Gobierno Gobierno Responsable Ejecutar una politica de austeridad y ahorro en el gasto corriente 5.1.2

Productos . . Frecuencia de . Condiciones
P A i Unidad de Frecuencia de Py Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de R para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
El promotor|
debera de cubrir]
P . . " Sistema los requisitos |
1 Licencias de Construccion y Urbanizacion T""‘T""e Qe ¢l & ETEETie deb}dgmente pelicacoleoelRRicetogce 100 Tramite Diaria Mensual Administrador  de|cubrir Io}
autorizado  |Control del Desarrollo Territorial. B " )
Licencias ) en g}
Ley de Ingresod
vigente.







PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcion
Tipo de Programa: OPERATIVO
Direccion General DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
Direccion de Area DIRECCION DE CONSTRUCCION
DEpartarmmerio 7
Ty DIRECCION TECNICA DE CONSTRUCCION, DIRECCION OPERATTIVA DE CONSTRUCCION Y DIRECCION DE PROYECTOS
Monto Total del Programa/ 625,349,613.00
Proyecto
Responsable Arg. Omar Flores Monteon | E-mail |ofmonteon zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa / Proyecto Obra Piblica
Descripeion Dotar de servicios basicos, como agua potable, drenaje, electrificacion, alumbrado, pavimentacion y equipamiento; Complementar los servicios de Salud, Educacion, Deportivos
Propésito Proveer de infraestructura basica, Equipamiento, Movilidad Urbana, Obras de Salud, Educacion, Deportes, etc. que requiere la poblacién para realizar sus actividades cotidianas.
Alcance y/o Medicion del
Logro: (Cantidad, Calidad y [Obras contratadas, que tengan calidad en el tiempo establecido con el menor costo.
Tiempo)
Prioridad Indispensable
No. Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accién NUm. Ref.
2 Calidad de Vida y Sustentabilidad Movilidad Urbana no Motorizada Ciclovias Municipales 2.1.3
Equipamiento Urbano / ServiciosPublicos Obras Publicas 2.2.4
3 Inclusion y Equidad Salud Reubicacion de las Instalaciones de la Cruz Verde Norte 3.5.4
Cultura Fisica y Deporte Unidades Deportivas 3.6.1
Rescate de Espacios Publicos Democratizacién de Espacios Publicos 3.7.1

Productos . . Frecuencia de . Condiciones
- . o Unidad de Frecuencia de e Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de iy para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
Factibilidad social
De acuerdo al proyecto por desarrollar, contar con una partida % Acta de entrega -|y técnica, Liberar]
1 Desarrollo de proyecto, contratacion y ejecucion de la obra Obra Terminada presupuestal para solventar el gasto, un acta de la Comision de! 100 Contratos Do e recepcion el recursoj
del Programa de Edificacion no Habitacional Adjudicacion de Obra Pdblica debidamente firmada conforme lo aprobados en debidamente financiero,
marca el Reglamento para soportar. CACOP firmada Contrato
formalizado
Bl € (Riepeis), VLR (R (5 BEiiEEts g De acuerdo al proyecto por desarrollar, contar con una partida % d Fazibi'“dad '?Cial
Organismos Estatales y Federales, Contratacion y ejecucién proy P ’ p . © CAlliaga oy (i, MLy
A . presupuestal para solventar el gasto, un acta de la Comision de! Contratos - recepcion el recursoj
2 de la obra. Del Programa de Construccién de Obras Para|Obra Terminada|’, . " ", i . 3 100 Diaria Mensual A 2 "
Abastecimieto de Agua, Petroleo, Gas, Electricidad y Adjudicacién de Obra Publica debidamente firmada conforme lo aprobados en c!ebldamente financiero,
Tel c ! ! ! marca el Reglamento para soportar. CACOP firmada Contrato
elecomunicaciones 0
Factibilidad social
Desarrollo de Proyecto, validacién por las Dependencias y De acuerdo al proyecto por desarrollar, contar con una partida % Acta de entrega - |y técnica, Liberar]
Organismos Estatales y Federales, Contratacion y ejecucion . presupuestal para solventar el gasto, un acta de la Comision de| Contratos o recepcion el recursoj
3 o .| Obra Terminada|, -~ =~ g . ] 100 Diaria Mensual B - .
de la obra del Programa Division de terrenos y construccion Adjudicacion de Obra Publica debidamente firmada conforme Io| aprobados en debidamente  [financiero,
de obras de urbanizacion marca el Reglamento para soportar. CACOP firmada Contrato
formalizado







PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccién General Direccién de Proteccion Civil y Bomberos
Monto Total del Programa / 1,261,529.00
Proyecto
Responsable Lic. Javier Alejandro Napoles Pérez |E-mai| | jnapoles@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Proteccion Civil y Bomberos
Programa / proyecto

La institucién por medio de multiples acciones realiza mitigacion de los riesgos que puede tener la ciudadania en lugares publicos, comercios, eventos publicos o privados asi como de afluencia masiva, esto dandole
cumplimiento a la primicia de salvaguardar la vida, el patrimonio y el entorno de los ciudadanos. El tltimo atlas de riesgo con que cuenta el municipio es del afio 2006. El crecimiento urbano y su densidad nos obliga a
ejecutar la actualizacion del atlas de riesgo del municipio. La capacitacién en materia de proteccion civil y las emergencias nos permiten prevenir o actuar de forma adecuada ante una adversidad. La dependencia
previendo que es inevitable la ocurrencia de emergencias o desastres en la comuniad, debe estar siempre alerta para responder de forma oportuna y eficiente, con equipamiento adecuado a la contingencia.

Descripciéon
Se busca mitigar los riesgos que puedan amenazar a la ciudadania en comercios, lugares publicos o de afluencia masiva. Otorgar las herramientas y conocimientos adecuados a la ciudadania y profesionalizar el servicio
de los servidores publicos para que juntos ante una emergencia puedan confrontarla de la mejor manera posible. Obtener la actualizacion del atlas de riesgo municipal en agentes perturbadores para consulta del gobierno
P ssit y de la ciudadania. Mejorar en los tiempos de reaccién por medio de la adquisicién de mejor y mayor cantidad de equipo, esto para prestar la atencién necesaria en los momentos de emergencia o desastre a la ciudadania.
ropdsito

Alcance y/o medicién del
logro: (cantidad, calidad y ~|Atender todas las peticiones ingresadas por la ciudadania, asi como las emergencias resportadas durante el afio 2015, de forma eficiente y profesional.

tiempo)

Prioridad Alta

Eje rector Estrategia Linea(s) de accién Nam. Ref.

Realizar inspecciones y operativos de revicién y cumplimiento de
proteccion civil en establecimientos, comercios, empresariales,

1 Seguridad para todos 1.3.1 Proteccioén a los Ciudadanos escolares, industriales y habitacionales. Capacitar a empresas,
escuelas y poblacién en general en materia de proteccion civil en
situaciéon de emergencias.

Actualizar e implementar el Atlas de riesgo municipal bajo los

! Seguridad para todos 1.3.2 Atlas de Riesgo lineaminetos del Sistema Nacional de Proteccion Civil
1 Seguridad para todos 1.3.3 Certificacion ante el Sistema Nacional de Proteccién Civil Cemflcar_ al persona! dela Dlrecmon_rlje P!'o_tecmon Civily Bomberos
ante el Sistema Nacional de Proteccién Civil

Productos . Frecuencia Frecuenciade . Condiciones
P . P Unidad de [ Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X dela la medicién de Y para Lograr el
Medida L Verificacion
(Mesurables) actividad la meta Producto
N Inspecciones q - . o . i Peticion de
Inspecciones " Reportes de in: ion . oA
1 P - Inspecciones efectuadas de acuerdo a solicitudes 4,800 Inspecciones Diaria Mensual eportes de inspecciol inspeccién
Dictamenes
. L estructurales, Elaboracion de dictamenes de estructuras, de mecénicas de L L Dictdmenes Peticién de
2 Dictaminacion A H — Py 700 Dictamenes Diaria Mensual A
mecénicas de |suelo y de estudios geofisicos presentados a revision. elaborados dictdmenes
suelo y geofisicos
A Se entregan apercibimientos a fincas o estructuras provisionales Apercibimientos
3 Andlisis de riesgo del entorno P o definitivas instaladas en zonas de riesgo principalmente 1,500 Apercibimientos Anual Anual P Ninguno
entregados ) entregados
durante el temporal de lluvia







PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcion
Tipo de Programa: CAMPARNAS DE PREVENCION DEL DELITO
Direccion General DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
PREVENCION DEL DELITO
Monto Total del Programa / 783.894,612.00
Proyecto
Responsable |E-mai| |
No. Narrativa

CAMPARNAS DE PREVENCION DEL DELITO
Programa / proyecto

Descripcion

PROGRAMAS DE VISITAS, ENTREVISTAS E IMPARTICION DE TALLERES Y CURSOS FORMATIVOS EN EL TEMA DE PREVENCION DEL DELITO

Propésito

ANTICIPAR, DETECTAR Y CONTROLAR LAS CAUSAS SOCIALES QUE GENERAN CONTEXTOS DE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA EN ZONAS PRIORITARIAS Y CONFLICTIVAS DEL MUNICIPIO

Alcance y/o medicién del
logro: (cantidad, calidad y
tiempo)

Zapopan cuenta con dinamicas sociales que disminuyen la violencia y delincuencia en diversas zonas de alto riesgo del municipio en 2015

Prioridad

Eje rector

Seguridad para todos

Estrategia

Prevencion del delito

Linea(s) de accién Nam. Ref.

Productos Unidad de Frecuencia Frecuencia de Medio de Condiciones
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X dela la medicion de P para Lograr el
Medida L Verificacion
(Mesurables) actividad la meta Producto
PROGRAMA "VECINOS EN ALERTA" (HOMOLOGADO PLATICAS CON Fomentar la préctica de la denuncia anénima ciudadana con LISTAS DE ACEPTACION
1 CON EL GOBIERNO DEL ESTADO) LA COMUNIDAD responsabilidad, a su vez reducir los indices de inseguridad en 700 PLATICAS ANUAL MENSUAL ASISTENCIA, DE LA
cada una de las colonias del municipio de Zapopan. FOTOS COMUNIDAD
Formar una juventud san: libre dicciones, fomentando en .
. . IE1 U7 SN SRR 3 I G2 ERIEENES, BIEEIED @ LISTAS DE PARTICIPACION
2 PROGRAMA "BRIGADA JUVENIL" (HOMOLOGADO CON PLATICAS CON |[los nifios y jévenes la cultura de la prevencién, inculcando el 20 PLATICAS ANUAL MENSUAL ASISTENCIA. DE LOS
EL GOBIERNO DEL ESTADO) LA COMUNIDAD (sentido de la responsabilidad y superacion, promoviendo el FOTOS ' PADRES DE
deporte y la recreacion. EAMILIA
Despertar la conciencia de los padres de familia como parte ALSI%TF?ESN([;EA AUTORIZACION
3 PROGRAMA "PADRES EN PREVENCION" PLATICAS CON |fundamental en el desarrollo y comportamiento de sus hijos 70 PLATICAS EN ANUAL MENSUAL FOTOS : DE LA ESCUELA
(HOMOLOGADO CON EL GOBIERNO DEL ESTADO) LA COMUNIDAD |dentro y fuera de casa, asumiendo su papel de formadores y ESCUELAS CONSTANCI;AS DE AVISITAR
contenedores de conductas antisociales. LAS ESCUELAS
Impulsar la organizacién vecinal desde las redes sociales de
ion de la violencia y del delito. Articuland i
: e 1 T AT A e T o LISTASDE | QUE EXISTAN
4 PROGRAMA "COMITES POR LA PAZ Y LA SEGURIDAD" . o y L - ! 80 PLATICAS ANUAL MENSUAL ASISTENCIA, ASOCIACIONES
VECINALES religiosas, organizaciones de la sociedad civil y de gobierno para FOTOS VECINALES
sistematizar esfuerzos en torno a la Prevencion Social, la
Seguridad Ciudadana y los procesos de cohesion social.
Modificar la imagen del policia ante la sociedad involucrando a la LISTAS DE
ESCUELAS comunidad escolar en los procesos de prevencion desarrollando ASISTENCIA, AUTORIZACION
5 PROGRAMA "MI AMIGO EL POLICIA" ATENDIDAS las medidas de auto proteccion, disminuyendo las situaciones 70 ESCUELAS ANUAL MENSUAL FOTOS, DE LA ESCUELA|
de riesgo, comprendiendo que es una falta administrativa y un CONSTANCIAS DE AVISITAR
delito. LAS ESCUELAS







IR o

Clave

Tipo de Programa:

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS

Descripcion

ARNO: 2015

Direcci6n General

DIF Zapopan

Dir. De Areay /o
Departamento

Direccién de Fortalecimiento Familiar

Monto Total del Programa /

Proyecto

220,969,257.00

Responsable

|E-mai|

Programa / proyecto

FORTALECIMIENTO FAMILIAR

Narrativa

Descripciéon

como curativos y de control epidemiolégico

Son centros de desarrollo infantil donde se brinda educacion inicial y preescolar a los nifios y nifias en edad temprana entre edades de 6 meses a 5 afios con 11 meses, hijos de madres trabajadoras permitiéndoles ser
apoyadas con el resguardo, proteccion, Atencién médica a las comunidades vulnerables del municipio con apoyo integral el que consiste en medicina general, odontologia y podologia con servicios tanto preventivos

Propésito

Familias zapopanas en situacién de desventaja (por edad, economia o limitaciones fisicas o situacion de riesgo) atendidas oportunamente con servicios de calidad, por medio del DIF Zapopan

Alcance y/o medicién del
logro: (cantidad, calidad y

tiempo)

Cubrir el 90% de la capacidad instalada en todos los cdi's durante el ciclo escolar 2013 - 2014 permitiendo ofrecer a las madres un sitio seguro, sano y estimulante donde dejar a sus hijos durante su jornada laboral, 100%
de las personas que se presenten solicitando atencién médica integral,

Prioridad

Inclusién y Equidad

Eje rector

Estrategia

Linea(s) de acci

NOm. Ref.

Productos . Frecuencia Frecuenciade . Condiciones
P . P Unidad de [ Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X dela la medicién de Y para Lograr el
Medida L Verificacion
(Y EHELIES) actividad la meta Producto
REGISTRO,
1 |CENTRO DE ATENCION INFANTIL COMUNITARIO (CAIC) | ACTIVIDADES CAPACITACION COMUNITARIA 73110 SESIONES ANUAL MENSUAL EXPEDIENTE, CFUENC bl3
PEDAGOGICAS BTG BENEFICIARIOS
JUNTAS CON LISTAS DE AFLUENCIA DE
2 CENTRO DE ATENCION INFANTIL COMUNITARIO (CAIC) PADRES DE CAPACITACION COMUNITARIA 330 EVENTO ANUAL MENSUAL ASISTENCIA,
BENEFICIARIOS
FAMILIA FOTOGRAFIAS.
CRENZICICIE PERSONA REGISTRO EN AFLUENCIA DE
3 CENTRO DE ATENCION INFANTIL COMUNITARIO (CAIC) P;T:IDAI:AI?SEE CAPACITACION COMUNITARIA 60 INFORMADA ANUAL MENSUAL SADRON BENEFICIARIOS
PASEO ) FSIASIDE AFLUENCIA DE
4 CENTRO DE ATENCION INFANTIL COMUNITARIO (CAIC) CAPACITACION COMUNITARIA 470 ASISTENTES ANUAL MENSUAL ASISTENCIA,
(ASISTENTES) TR, BENEFICIARIOS
LISTAS DE
5 |CENTRO DE ATENCION INFANTIL COMUNITARIO (CAIC) | RACIONES DE CAPACITACION COMUNITARIA 46030 APOYO ANUAL MENSUAL ASISTENCIA, CFUENC bl3
ALIMENTOS T BENEFICIARIOS
FILTROS DE REGISTROS, AFLUENCIA DE
6 CENTRO DE ATENCION INFANTIL COMUNITARIO (CAIC) ENTRADA LISTAS DE ASISTENCIA 15760 ACTIVIDADES ANUAL MENSUAL EXPEDIENTE, PADRON| BENEFICIARIOS
REGISTRO,
ENTREVISTA . AFLUENCIA DE
7 CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL (CDI) ORIENTACION CAPACITACION COMUNITARIA 2340 SERVICIO ANUAL MENSUAL EXPF)’AEDDRI)EOI\'I\‘TE, RENECICIARGS
POCUMENTOS! AFLUENCIA DE
8 CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL (CDI) VISITAS VISITA PARA SEGUIMIENTO E INVESTIGACION 40 VISITAS ANUAL MENSUAL FOTOGRAFIAS, OTRAS
SRS BENEFICIARIOS






















DISENO Y

ASISTENCIA

151 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO CONFECCION DE CAPACITACION COMUNITARIA 80 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA
MODAS. BENEFICIARIOS
152 [PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO ESTILISMO CAPACITACION COMUNITARIA 720 SESION ANUAL MENSUAL LISTAASISTENCIA | FSITENCR
SR ASISTENCIA
153 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO ASESORIA DE CAPACITACION COMUNITARIA 160 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA
IMAGEN BENEFICIARIOS
154 [PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO FRANCES CAPACITACION COMUNITARIA 5 SESION ANUAL MENSUAL LISTAASISTENCIA | FSITERCR
155 |PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO GASTRONOMIA CAPACITACION COMUNITARIA 60 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA Béﬁéﬂg&‘;‘lgs
156 [PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO GELATINA CAPACITACION COMUNITARIA 260 SESION ANUAL MENSUAL LISTAASISTENCIA | FSITENCR
GELATINA ASISTENCIA
157 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO ARTISTICA CAPAClTAClON COMUNITARIA 1070 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEEICIARIOS
158 [PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO GELATINA BASICA CAPACITACION COMUNITARIA 430 SESION ANUAL MENSUAL LISTAASISTENCIA | FSITENCR
GELATINAY ASISTENCIA
159 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO REPOSTERIA CAPAClTAClON COMUNITARIA 100 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEEICIARIOS
160 [PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO HAWAIANO CAPACITACION COMUNITARIA 1710 SESION ANUAL MENSUAL LISTAASISTENCIA | FSITENCR
161 |PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO INGLES CAPACITACION COMUNITARIA 3280 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA Béﬁéﬂg&‘;‘lgs
162 [PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO KARATE CAPACITACION COMUNITARIA 18180 SESION ANUAL MENSUAL LISTAASISTENCIA | FSITENCR
163 |PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO MANUALIDADES CAPACITACION COMUNITARIA 430 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA Béﬁéﬂg&‘;‘lgs
164 [PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO MASAJE CAPACITACION COMUNITARIA 210 SESION ANUAL MENSUAL LISTAASISTENCIA | FSITENCR
165 |PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO PASTA FRANCESA CAPACITACION COMUNITARIA 190 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA Béﬁéﬂg&‘;‘lgs
166 [PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO PEINADO INFANTIL CAPACITACION COMUNITARIA 370 SESION ANUAL MENSUAL LISTAASISTENCIA | FSITENCR
167 |PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO PINTURA EN TELA CAPACITACION COMUNITARIA 20 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA Béﬁéﬂg&‘;‘lgs
PRIMEROS - ASISTENCIA
168 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO AUXILIOS CAPACITACION COMUNITARIA 2330 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEFICIARIOS
REGULARIZACION ASISTENCIA
169 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO DE PRIMARIA CAPAClTAClON COMUNITARIA 1620 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEEICIARIOS
REGULARIZACION - ASISTENCIA
170 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO SECUNDARIA CAPACITACION COMUNITARIA 4 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEFICIARIOS
171 |PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO REPOSTERIA CAPACITACION COMUNITARIA 3730 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA Béﬁéﬂg&‘;‘lgs
REPOSTERIA - ASISTENCIA
172 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO AVANZADA 1 CAPACITACION COMUNITARIA 330 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEFICIARIOS
REPOSTERIA ASISTENCIA
173 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO BASICA CAPAClTAClON COMUNITARIA 990 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEEICIARIOS
174 [PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO RITMO LATINO CAPACITACION COMUNITARIA 1120 SESION ANUAL MENSUAL LISTAASISTENCIA | FSITENCR
175 |PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO TANG SO0 DO CAPACITACION COMUNITARIA 1280 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA Béﬁéﬂg&‘;‘lgs
176 |[PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO URAS CAPACITACION COMUNITARIA 620 SESION ANUAL MENSUAL LISTAASISTENCIA | FSITENCR
177 |PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO URAS ARTISTICAS CAPACITACION COMUNITARIA 240 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA Béﬁéﬂg&‘;‘lgs
UNAS - ASISTENCIA
178 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO DECORATIVAS CAPACITACION COMUNITARIA 90 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEFICIARIOS
179 |PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO ZUMBA CAPACITACION COMUNITARIA 3800 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA Béﬁéﬂg&‘;‘lgs
MAQUILLAJE DE - ASISTENCIA
180 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO ROSTRO CAPACITACION COMUNITARIA 70 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEFICIARIOS
COCINA ASISTENCIA
181 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO INTERNACIONAL CAPAClTAClON COMUNITARIA 160 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEEICIARIOS
REPOSTERIA - ASISTENCIA
182 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO INFANTIL CAPACITACION COMUNITARIA 610 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEFICIARIOS
MANUALIDAD ASISTENCIA
183 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO INFANTIL CAPAClTAClON COMUNITARIA 2420 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEEICIARIOS
184 [PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO COCINA CAPACITACION COMUNITARIA 210 SESION ANUAL MENSUAL LISTAASISTENCIA | FSITENCR
CUIRED ASISTENCIA
185 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO REPARACION DE CAPACITACION COMUNITARIA 50 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA
BICICLETAS BENEFICIARIOS
CHOCOLATERIA Y - ASISTENCIA
186 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO CONEITERIA CAPACITACION COMUNITARIA 50 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA BENEFICIARIOS
187 |PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO DEPORTES CAPACITACION COMUNITARIA 50 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA Béﬁéﬂg&‘;‘lgs
188 [PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO REPOSTERIA FINA CAPACITACION COMUNITARIA 50 SESION ANUAL MENSUAL LISTAASISTENCIA | FSITENCR
189 |PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO TAMALES Y ATOLES CAPACITACION COMUNITARIA 50 SESION ANUAL MENSUAL LISTA ASISTENCIA Béﬁéﬂg&‘;‘lgs
HE7SEr= AFLUENCIA DE
190 PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO HELADOS TALLERES 100 ASISTENTES ANUAL MENSUAL ASISTENCIA, BENEFICIARIOS

FOTOGRAFIAS




























PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2015
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
q v Oficina de Innovacién Gubernamental y Tecnologias de la Informacion
Direccion General
Dir. De Areay /o
Departamento
Monto Total del Programa/ 159,115,284.00
Proyecto
Responsable Ing. Rodrigo Herrera Amaya |E—mai| | roherrera@zapopan.gob.mx
e
No. Narrativa

Programa / proyecto

Operacién de la Oficina de Innovacién Gubernamental y Tecnologias de la Informacién

Descripciéon

Mantenimiento preventivo y correctivo de la red de radiocomunicaciones, equipo de cémputo; renovacion de pélizas y pago de servicios de internet, telefonico, islas y kioskos, aranda servisdesk, autodesk (autocad, map,
civil) servidores, antivirus, médulo recaudador, On demand, licencias de software y soporte; actualizacién de indicadores y manuales de organizacion, procesos y procedimientos.

Propésito

Otorgar asesorias en temas de gestién y optimizacién de procesos, asi como servicios de tecnologias de la informacién a las dependencias del Ayuntamiento.

Alcance y/o medicién del
logro: (cantidad, calidad y
tiempo)

100% de servicios gestionados, otorgados y pagados en su totalidad, asesorias otorgadas a las dependencias solicitantes

Prioridad

Necesaria

Buen Gobierno

5.1 Modernizacién Administrativa

Administracién de vanguardia

511

521

Buen Gobierno 5.2 Gobierno electrénico Sistema de gestion gubernamental

Productos . Frecuencia Frecuenciade . Condiciones
- . . Unidad de I Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X dela la medicién de ATy 3 para Lograr el
Medida L Verificacion
(Mesurables) actividad la meta Producto
Renovacion de pélizas y pago de servicios de internet, telefénico,
islas y kioskos, aranda servisdesk (sistema de registro y atencion de
tickets de la Direccion de sistemas), autodesk (autocad, map, civil),
Renovacion de pélizas y pago de servicios y licencias de o . ) renta i equlpu'dfe Impresion y CaELT, pago de_ MEEREES 6 . . Facturas, 6rdenes de o oportuna
1 ST Pdlizas, licencias |servidores y antivirus a Microsoft, pago de licencia de Google, médulo| 100 % Diaria Mensual pago de las pélizas y
recaudador, On demand, licencias de software y soporte para la licencias
administracion central y OPDs, renovacion de pélizas de
mantenimiento para el CRIZ, servicio de implementacion de firma
electrénica, mantenimiento preventivo en sitio a equipos repetidores
Contar con los
Equipamiento de infraestructura de TICs, implementacion de Planes y programs de insumos
2 Modernizacién y actualizacién de sistemas Sistemas aplicaciones, mantenimiento preventivo y ampliacion a la red de 100 % Diaria Mensual {r:bago necesariosy las
radiocomunicaciones, modernizacion en materia de IT ! solicitudes
1dientes
. . . Refacciones, i i i i i g ici
Compra y renta de equipo, refacciones, accesorios, el a_cc Of es_ Refacciones, flccesgnos. €quipo, consun’ublesy herramienta para: w : .Sollllcltl.ldes
3 p A accesorios, equipo, |redes, telefonia, radiocomunicaciones, cémputo de acuerdo a las 100 % Diaria Mensual C ir justificadas y
consumibles, herramientas . L ~ -
consumibles especificaciones sefialadas autorizadas
iy
i i i i 9 M I Anual siz o
Indicadores Sistema de Indicadores Zapopan actualizado 100 % lensual nual direcciones de
- - » Zapopan G
4 Modernizacion, actualizacion y medicién de procesos — —
publi en iso de |
Manuales Manuales de organizacion, procesos y procedimientos actualizados 100 % Semestral Anual el sitio web o archivos co;?g:;‘;zs 3:5
digitales a
area




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Estratégico
Direccién General Direccién General de Innovacion y Tecnologias de la Informacién
Direccién de Area Direccién de Sistemas y Telecomunicaciones
Departamento /
Coordinacion
Monto Total del Programa/
Proyecto
Responsable Rosana Camacho vargas [E-mar [ rcamachov@zapopan.gob.mx
-
No. Narrativa
Programa / Proyecto Linea Zapopan Fase I
Simplificar y automatizar tramites de mayor demanday recaudacion, en lo cual estaremos aprovechando el uso de tecnologia de vanguardia con el fin de impulsar el desarrollo de servicios mas cercanos a la ciudadania,
Descripcién que repercutan en licencias de obra publica y padron y licencias, basados en servicios electrénicos automatizados, con el fin de que los zapopanos mejoren su calidad de vida.
Incrementar el alcance de Linea Zapopan, considerando la mejora continua del los tramites de mayor demanda, que se brindan a la ciudadania por conducto de Direccién General de Obras Publicas y la Oficialia Mayor de
Propdsito Padrén y Licencias
Alcance y/o Medicion del 5 5 ) . 5 ;
Logro: (Cantidad, Calidad y "TRAMITES REALIZADOS EN LA VENTANILLA UNICA VIRTUAL EN LA CUAL INCLUYE 4 TRAMITES DE OBRA PUBLICAS, 1 DE OFICIALIA DE PADRON Y LICENCIAS LO QUE GENERA UN TOTAL DE 5 TRAMITES "
Tiempo)
Prioridad Indispensable
No. Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion Nam. Ref.
5 Buen Gobierno 5.2 Gobierno electrénico Programa Linea Zapopan 5.2.2

Procedimientos Generales

Productos
Entregables
(Y EHELIES)

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Unidad de
Medida

Frecuencia Frecuenciade

dela

actividad

Condiciones
para Lograr el
Producto

Py Medio de
la medicién de I
Verificacion

la meta

Personal capacitado
Manual de capacitacién Revisién de avances Impresion del
1 Publicidad 1 propuesta Manual de protocolo de atencion 100 % anual anual . material a utilizar
del plan de trabajo .
Carteles en la publicidad
Script de protocolo de atencién
Que se realicen
las gestiones
- . " Revisién de avances | correspondientes
0
2 Pdliza de almacenamiento 1 pdliza Documento (contrato) 100 % anual anual del plan de trabajo parala
elaboracion y
firma del contrato
L L Actividades 1y 2
3 Medios MREIn @ Difusi6n a la ciudadania (spot de radio, redes sociales) 100 % anual anual LI Vances | e rminadas al
proyecto del plan de trabajo 100%
Gestion,
Equipo de adquisicion e
CETLE, Que cubran las especificaciones técnicas establecidas por las Revision de avances lisElzEm ik
4 Infraestructura tecnoldgica multifuncionales, i . " I P d p 100 % anual anual Al el G (et infraestructura
escaners de irecciones invollicracas p d tecnolégica en los]
planos sitios
establecidos
A o Aplicacién
5 Aplicacion L sstema tp ré)bado Aplicacion probada con usuarios 100 % anual anual R:;IST::,%Z?:’;?:S terminada e
YJRIISIa00) p d implemetnada




Clave

Tipo de Programa: Programa Estratégico

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS

Descripci6

ARNO: 2015

Direccién General

Direccién General de Innovacion y Tecnologias de la Informacién

Direccion de Area

Direccién de Sistemas y Telecomunicaciones

Departamento /

Coordinacion Jefatura de Proyectos

Monto Total del Programa/
Proyecto

Responsable

Fernando Ulises Mérito del Campo

Modernizacion Catastral

Programa / Proyecto

fmerito@zapopan.gob.mx

Descripciéon

Implementar una nueva plataforma cartografica con base a lineamientos de BANOBRAS seglin convenio

Propdsito

Contar con una cartografia actualizada de todo el territorio municipal

Alcance y/o Medicion del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Tener una herramienta multi-areas que ayude a eficientar tramites y servicios a la ciudadania.

Prioridad Requerido

Buen Gobierno

Procedimientos Generales

Productos
Entregables
(Mesurables)

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Unidad de
Medida

Frecuencia Frecuenciade
dela la medicion de
actividad la meta

Medio de
Verificacion

Condiciones
para Lograr el
Producto

Aprobaciones

4 3 Sistema Restructuracion de manzanas, predios, y contrucciones " 5
1 Base unica de Cartografia " ; . o 100 % Anual Mensual Monitoreo del Sistema Internas
Implementado  |mediante archivos DWG en 88, 081 predios Consequidas
) o . Aprobaciones
0/
2 Complementar trabajos de restitucion del 2005 | Sllstemta d L_elxtrestltucmn t":’?r;a (-;s;: a;;fo /oa_falta [P (ST A8 R e 1 Sistema Anual Mensual Monitoreo del Sistema Internas
mplementado  |faltan, con un total de 350, predios e —
S llevar acabo la actualizacion de predios, identificar uso de suelo Aprobaciones
3 Verificar y complementar informacion de campo T y obtener informacion de las superficies de los poligonos de 100 % Anual Mensual Monitoreo del Sistema Internas
P construccion Conseguidas
N N . . Aprobaciones
Sistema contar con la realidad de los terrenos y superficies de . . .
4 B R P 2 Sistema Anual Mensual Monitoreo del Sistema Internas
Obtencion de ortofotos digitales Implementado  |contruccion en zonas urbanas y rusticas del municio Consequidas
. . . 3 Aprobaciones
5 | S||Stemf § confr;)nta(rj lall tot:lldad dtzsp:reldlo_s d: Iaaggs;siartogfaﬂca ceglics 100 % Anual Mensual Monitoreo del Sistema Internas
Viculacion de cartografia con padron catastral mplementado  [registros def padron calastra, siendo . predios Conseguidas
Sistema Se gestiona ante el Instituto de Informacion Territorial del Estado Aprobaciones
6 Implementado de Jalisco sobre la obtencion de archivos digitales de los 32 100 % Anual Mensual Monitoreo del Sistema Internas
Integrar informacion de la propiedad social P nucleos agrarios. Conseguidas
Sistema Aprobaciones
7 Cambiar la clave actual (99) por la corespondiente (120) 100 % Anual Mensual Monitoreo del Sistema Internas
Restructurar clave catastral Implementado Consequidas
S Fortalecer SUAC, Ver cartografia desde el mismo, ver digital Aprobaciones
8 T A documento de cada tramite, historial de pago, convenios, 100 % Anual Mensual Monitoreo del Sistema Internas
Fortalecer el Sistema Unico de Administracion Catastral P contabilidad Conseguidas
9 Sistema Equipamiento de equipo de voz/datos, computo, equipo 100 % Anual Mensual Documentacion del Ap:ﬁ:’;?ges
Reforzar el equipamiento Implementado  |especializado de catastro y vehiculos Proyecto Consequidas
. s 3 q : Aprobaciones
10 Desarroll_ar herramientas para la actualizacion de la base | Sllstemta d Sle creatn ESERARES © AR PR EEEEn 1 Sistema Anual Mensual Monitoreo del Sistema Internas
cartografica mplementado " jelementos Consequidas
N N N N N N Aprobaciones
Sistema adecuacion y mejoramiento al sistema de gestion documental . . .
11 . 100 % de un Sistema Anual Mensual Monitoreo del Sistema Internas
Desarrollar un sistema de control automatizado documental Implementado  |vigente Consequidas
Remodelacion de area fisica de la Direccion de catastro asi Documentacién del Aprobaciones
12 Remodelar area de catastro Edificio Equipado |como mejoramiento de procesos para la atencion eficiente al 100 % Anual Mensual Proyecto Internas
ciudadano Y Conseguidas







PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ANO: 2015
Clave Descripcion

Tipo de Programa:

Direcci6n General Direccién General de Innovacion y Tecnologias de la Informacién

Direccion de Area Direccién de Innovacién Gubernamental

Departamento /

Coordinacion Direccién

Monto Total del Programa /

Proyecto

Responsable Gustavo Adolfo Acosta Montiel/Alejandra Herrera |E-mai| | acosta@zapopan.gob / alopezhe@zapopan.gob
No. Narrativa

Programa / Proyecto ZapopanLab

Descripcion ZapopanLab un laboratorio civico de ideas e innovacion sobre los pricicpios de la comunidad: generar innovacién abierta y acrecentar la atraccién de cerebros a la ciudad.

Propdsito Colocar al municipio a nivel nacional como el municipio base de la innovacién tecnologica.

Alcance y/o Medicién del L . " . L . L . R A A q q

Logro: (Cantidad, Calidad y El indicador en el cual basamos nuestros esfuerzos es la innovaciéon como medida: la creacion de productos, prototipos y servicios que se traduzcan en una innovacion técnica. Dichas innovaciones al ser construidas se

Tiemplo) . convierten en desarrollos que resuelven problematicas del municipio o dentro de los procesos de la organizacién del municipio. .

Prioridad
No. Eje Rector tegia Linea(s) de Acci

Productos . Frecuencia Frecuenciade . Condiciones
P . P Unidad de [ Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X dela la medicién de . para Lograr el
Medida L Verificacion
(Mesurables) actividad la meta Producto
Prototipo creado lal VeiiilEEm i
1 Escuela de Cédigo (Inclusién / Educacién) 20 prototipos |20 Prototipos desarrollados por nifios. 20 L " 1 al semestre prototipos. / Convocatoria
PORIINO SEHCSHE seguimiento a nifios
. ) Verificacion de calidad .
P Reforma Open Data (Open Data) 1 Reglan_lento Reporte normativo y holg de ruta para crear un argumento de 1 EREIEID 1L e arie] y coherencialde la AcepLa(_:nﬁn en
normativo open data en el ayuntamiento. norma cabildo
Programa Intraemprendedor de data abierta para servidores . i i i i . ificaci itpo. .
3 3 g p p 10 Protipos Prototipo consltrwdos por encargados en sistemas y tecnologia 10 Prototipo creado 1 por s Verlflcam()rl\ dle protitpo. Convocatoria
publicos en el ayuntamiento semestre / seguimientol
Verificacion y
P . . . . . Prototipo por Verificacion de protitpo.| seguimiento del
4 Hackaton de Servicios Open Data 15 prototipos |15 prototipos creados para mejorar el servicio del ayuntamiento 15 . 1 anual anual /'seguimientol desarrollo del
protitoo |
iodi i i i i izaci i i i 5 ;i i Verificacion de VRIS
5 Concurso para periodistas (Visualuzacién de datos 20 Prototipos de |20 visualizaciones informativas de Zapopan interactivas hechas 20 Visualizacién 1 Vez por A e —— seguimiento del
Zapopan) visualizaciones |[con data abierta del ayuntamiento creada afio seg uimientc.rl desarrollo del
g protitpo
: . ) L : . Verificaci’n de impacto
6 Simposium de ciudades abiertas SeRiEEEs i (?onferenc_la abler@ cop PSS (S G GEIEes 8 Confgrenma 8 por afio Anual y utilidad de las Difusién
(una por mes) |abiertos y ciudades inteligentes en el mundo realizada y
conferencias
direcciones del
. L . . . o o . L Verificacion de ayuntamiento,
w© Biblioteca Zapopan (Politecnico, CIMESTAV) / (Co-creacion) =0 |nvest|g§§_|ones <L |n;/estl|ga;<:|ones geeicalielpeliieaslbublicaslicelizadaSlpert] 30 Invesltllgaél:lon 2 mensuales Semestral investigacion y utilidad instuticiones
y un wiki ayuntamiento realizada de esta. / seguimientol educativas y
Apoyo para desarrollo de innovaciones para el uso del . . 5 aplicaciones software o hardware para el mejoramiento de la abicecll . Verlfllcaqén i Fondo de inversion
8 ayuntamiento 5 innovaciones . 5 software o 1 bimestral Semestral aplicacion / el el
hardware seguimiento
) L : e e 13 . Verificacion del
9 Sets de Data (Open Data) 35 Datasets al afio 3.5 DS SElihs € (RiiEs dpemiandes y Ui e B 5] Dataset 2 mensuales Semestral Venflc_acmn i GURED nimero y calidad
ciudadania y calidad del dataset
del dataset
10 Talleres para periodistas de uso de Data 3 Talleres al afio e tallert_es para perlodls_tas FERCEDY CeEaallDd 3 Perlodlsta 3.por Anual Cuestionario Convocatoria
herramientas de manejo de data Capacitado cuatrimestre
Talleres para adultos mayores de inclusion digital “Abuelitos . » i i0 L )
11 p 4 9 2 periodos al afio 2 taIIergs bf.sados en & |ncllul5|on il s TS MEyEEs ala 2 Talleres 1e Semestral Cuestionario Convocatoria
al Mouse' comunicacién y actividad digital. semestre
- A q . ~ |2 talleres basados en la inclusién de personas desfavorecidas en lal . . .
12 Talleres para idiomas para poblaciones desfavorecidas 2 periodos al afio o ) " 2 Talleres Semestral Cuestionario Convocatoria
el uso de los idiomas por medio de Duolingo. semestre




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccién General Secretaria del Ayuntamiento
Dir. De Areay /o
Departamento
Monto Total del Programa /
9 3,986,413.00
Proyecto
Responsable lan Paul Otero Vazquez |E-mai| | iotero@zapogan.gob.mx
No. Narrativa
Programa / Proyecto Cumplimiento de las leyes y reglamentos que competen al municipio.
Descripcion Desarrollar las funciones que le sean encomendadas por el Ayuntamiento o por el Presidente municipal, asi como las demés que a su cargo establezcan las leyes y reglamentos de aplicacién municipal.
Propésito Dar cuenta al Presidente Municipal y al Ayuntamiento de los asuntos de su competencia.
Alcance y/o Medicion del . 5 5 . . - o . I
Logro: (Cantidad, Calidad y Llevar a cabo el buen funcionamiento de la Secretaria en lo que le compete a Leyes y Reglamentos del propio Municipio y lograr con ello la atencién del 100% de los asuntos que competen segun las atribuciones
N ’ ! conferidas por las mismas normas.
Tiempo)
Prioridad Indispensable
Eje Rector Estrategia il
5 Buen gobierno Modernizacién administrativa Administracién de vanguardia
5 Buen gobierno Transparencia Archivo Municipal
5 Buen gobierno Transparencia Transparencia
5 Buen gobierno Atencion ciudadana Gobierno cercano

Productos Unidad de o ——— Frecuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicion de iy ara Lograr el
9 S) ) P Medida la actividad Verificacion P 9
(Mesurables) la meta Producto

Levantar en el libro respectivo, las actas de las sesiones del Llevarse a cabo

1 Asistencia a la Sesién del Pleno del Ayuntamiento Actas oy EU T S G & e 100 Sesioén Mensual Mensual Actas Firmadas -
Expedir copias, constancias, credenciales, cettificaciones, Documentos Cuando se requieran para tramites que competen al Presidente . y Solicitud
2 entre otros documentos Diversos Municipal o al propio Ayuntamiento. ey % Anual Mensual Regsiio @l Correspondiente
Instruir, supervisar el funcionamiento de las unidades Oficios y Coordinacion
3 departamentales dependientes organicamente de la Reportes Mediante la coordinacion y cooperacion de cada una de sus areas. 100 % Anual Mensual documentos »
Secretaria T — con sus areas
La compilacién de los Dictamenes, Puntos de Acuerdo e Iniciativas L:r:;:ir:j\:cztro;a
4 Asuntos a tratar en la Sesion Cuadernillo  |presentadas por los Regidores, para ser entregadas previo a la 21 Cuadernillo Anual Mensual Sesion Presi dz .
celebracién de cada Sesién para su aprobacion L
Municipal
5 La transcripcion de la Sesién celebrada Acta Asentar y dar fe de lo acordado por el Pleno del Ayuntamiento 12 Acta Anual Semestral Libro de Actas Qe sseei?;bre 5
6 Seguimiento a los Acuerdos del Ayuntamiento Oficio Solicitar informacién del estado que guarda cada asunto 100 Oficio Anual Semestral Expediente Qui‘:je%sgzren
% Dictamen, Que Iasl
Contar con el documento final en el expediente respectivo, que escritura Libro de B D
7 Cumplimiento a los Acuerdos del Ayuntamiento Oficio P P P he 100 . Anual Mensual lleven a cabo la
compruebe el cumplimiento de los Acuerdos contrato o Documentos . : .
: instruccion girada|
convenio

por el Pleno










PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2015
Clave Descripcion

Tipo de Programa: Operativo

Direccién General O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan

Dir. De Areay /o
Departamento

Monto Total del Programa/ 284,107,008.00

Proyecto

Responsable Dr. Sergio Quintero Hernandez |E-mai| | squintero@saludzapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto Servicios médicos de primer y segundo nivel de atencion.

Descripcion En nuestras unidades se cuenta con la capacidad profesional y de infraestructura para brindar las atenciones médicas de primer y segundo nivel a quienes lo soliciten.

Prop6sito Las cruces verdes y Hospital General de Zapopan tienen amplia cobertura y pronta respuesta en los servicios médicos que le son solicitados.

Alcance y/o Medicion del
Logro: (Cantidad, Calidad y [Los usuarios reciben satisfactoriamente servicios de salud en las unidades médicas de Zapopan.

Tiempo)
Prioridad Necesaria
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accién
1-8 INCLUSION Y EQUIDAD SALUD SERVICIOS MEDICOS 3.5.
9 INCLUSION Y EQUIDAD SALUD ZAPOPAN Y LA SALUD EN TU COMUNIDAD 3.5.2.

Productos Unidad de o ——— Frecuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicion de iy ara Lograr el
9 S) ) P Medida la actividad Verificacion P 9
(Mesurables) la meta Producto

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL O DE

SERVICIOS REPORTE DE

ESPECIALIDAD OTORGADA EN EL HOSPITAL GENERAL DE CAPACIDAD
1  [CONSULTA EXTERNA BRJSBAA;(SE A e 6 EAs UM EARES B By e EA B LA R 300,000 SERVICIOS ANUAL MENSUAL PR%EE?)TII’VIIDDAD e
VERDE DE ZAPOPAN S

SERVICIOS [CONSULTA PSICOLOGICA OTORGADA EN EL HOSPITAL REPORTE DE e
2 |ATENCION EN PSICOLOGIA BRINDADOS A [GENERAL DE ZAPOPAN O EN LAS UNIDADES DE EMERGENCIA 11,850 SERVICIOS ANUAL MENSUAL | PRODUCTIVIDAD | - 502 0

USUARIOS |DE LA CRUZ VERDE DE ZAPOPAN DEL O.P.D.

SERVICIOS |CONSULTA DE NUTRIOLOGIA OTORGADA EN EL HOSPITAL REPORTE DE SRERD
3 |ATENCION EN NUTRICION BRINDADOS A [GENERAL DE ZAPOPAN O EN LAS UNIDADES DE EMERGENCIA 7,700 SERVICIOS ANUAL MENSUAL | PRODUCTIVIDAD | - S0rm- e

USUARIOS  |DE LA CRUZ VERDE DE ZAPOPAN DEL O.P.D.

SERVICIOS [CONSULTA Y SERVICIO DENTAL OTORGADO EN EL HOSPITAL REPORTE DE e
4 |ATENCION EN ODONTOLOGIA BRINDADOS A [GENERAL DE ZAPOPAN O EN LAS UNIDADES DE EMERGENCIA 23,000 SERVICIOS ANUAL MENSUAL | PRODUCTIVIDAD | - (52 0

USUARIOS |DE LA CRUZ VERDE DE ZAPOPAN DEL O.P.D.

SERVICIOS |INTERVENCION QUIRURGICA REALIZADA EN EL HOSPITAL REPORTE DE SRERD
5 |CIRUGIAS BRINDADOS A [GENERAL DE ZAPOPAN O EN LAS UNIDADES DE EMERGENCIA 5,550 SERVICIOS ANUAL MENSUAL | PRODUCTIVIDAD | S0 s

USUARIOS  |DE LA CRUZ VERDE DE ZAPOPAN DEL O.P.D.

SERVICIOS |ATENCION EN PARTO, CESAREA Y L.U.I. EN EL HOSPITAL REPORTE DE e
6 |ATENCIONES OBSTETRICAS BRINDADOS A [GENERAL DE ZAPOPAN O EN LAS UNIDADES DE EMERGENCIA 70 SERVICIOS ANUAL MENSUAL | PRODUCTIVIDAD | - (52 0

USUARIOS |DE LA CRUZ VERDE DE ZAPOPAN DEL O.P.D.

SERVICIOS |ATENCION BRINDADA EN EL SERVICIOS DE URGENCIAS DEL REPORTE DE SRERD
7  |ATENCIONES DE URGENCIAS BRINDADOS A [HOSPITAL GENERAL DE ZAPOPAN O DE LAS UNIDADES DE 155,000 SERVICIOS ANUAL MENSUAL | PRODUCTIVIDAD | S0 s

USUARIOS |EMERGENCIA DE LA CRUZ VERDE DE ZAPOPAN DEL O.P.D.







PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Cultural
Direccién General Instituto de Cultura de Zapopan
Monto Total del Programa/ $ 33.781.162.29
Proyecto PO ERe
Responsable Lic. Gabriela Serrano Suzan |E-mai| | gserrano@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto Cultura Zapopan 2015

Descripcion

Actividades artisticas y culturales, enfocadas directamente al beneficio de las colonias, agencias, delegaciones, escuelas e instituciones, con el fin de difundir la cultura en sus diferentes expresiones.

Propdsito

Posicionamiento del municipio como un ente detonador de la cultura en la zona metropolitana, del estado y del pais.

Alcance y/o Medicion del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Prioridad

Necesaria

Eje Rector

Estrategia

Linea(s) de Acci

Inclusién y Equidad Cultura Actividades artisticas, Culturales y de Recreacion 34.1
Productos . . Frecuencia de . Condiciones
- . o Unidad de Frecuencia de e Medio de
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de iy para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
1 Administracion Recursos Tgner en condiciones optimas cada espacio adscrito a esta 12 Insumqs y Anual Mensual Fotografias y Repo_m_as ylo
materiales  [Direccion General consumibles minutario Oficios
Pago de Promover las diferentes expresiones artisticas y culturales, a
2 Administracién Hongrarios través de maestros de escuela de musica, talleres, director de 156 Honorarios Anual Mensual Lista de asistencia Asistencia
orquesta, director de coro y asesor de cultura.
Eventos P Planeacioén y
3 Accién Cultural artisticosy  [Realizacién de Eventos Culturales 450 Eventos Anual Mensual fotografiasy cronograma de
culturales actividades
Exposiciones P Planeacion y
4 Accion Cultural artisticos y  [Preservacion de la cultura y arte Zapopanos 15 Proyectos Anual Mensual fotografiasy cronograma de
culturales actividades
. . . ) . .| Asistencia de
5 Accion Cultural Pago de Becas |Becas a los integrantes del Coro Municipal y 0SJZ 1,464 Becas Anual Mensual Lista de asistencia osllnlegrantas
(AUERGES Actividades de fomento a la formacién artistica y promocion de la Lista de asistentes FECEEn Y
6 Formacion Cultural artisticos y yP 500,000 Asistentes Anual Mensual 2 cronograma de
lectura. y fotografias. N
culturales actividades
Exposiciones y - L . . . Planeacion y
7 Museo de Arte de Zapopan actividades SOEEERIIES e fqmenten B ap_reCIaCan Y prlo_d Ity Gl 9 Exposiciones Anual Mensual ASIStem?s Y cronograma de
s contemporaneo a nivel local, nacional e internacional. fotografias SRR ES




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2015
Clave

Tipo de Programa: Programa Operativo Anual / Gasto Corriente

Direccion General Direccién General de Inspeccién de Reglamentos

Monto Total del Programa /

667,799.00
Proyecto
Responsable Fernando Espinoza de los Montero de la Parra |E-mai| | fespinoza @zapopan.gob.mx
No. Narrativa
Programa / Proyecto Inspeccion y Vigilancia permanente en el municipio de Zapopan.
Descripcion Se promueve la difusién y aplicacién de las leyes y reglamentos a los que son sujetos los particulares dentro del territorio municipal, con respecto a los actos juridicos derivados de las siguientes areas: Tecnica,
Propdsito Los particulares enclavados en el territorio municipal se regularizan seguln los reglamentos a los que son sujetos de cumplimiento.

Alcance y/o Medicion del
Logro: (Cantidad, Calidad y [Los particulares enclavados en el territorio municipal participan de la regularizacién con respecto a sus obligaciones reglamentarias y de ley.
Tiempo)
Prioridad Indispensable.

No. Eje Rector Estrategia Linea(s) de Acciéon NUm. Ref.

Productos Unidad de o ——— Frecuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X L la medicion de iy ara Lograr el
9 S) ) P Medida la actividad Verificacion P 9
(Mesurables) la meta Producto

Inspecciones a

; Todos los comercios fijos. Semifijos, ambulante, servidumbre Sistema de Comercios
. comercios con | - . X = ; ) L L ’ .
1 Comercio p— publica y privada, festividades, eventos especiales, y comencio 600 Inspecciénes Diaria Mensual Indicadores de [ establecidos en
. informal. Zapopan. Zapopan.
caraceristicas

. Construccione
Inspecciones a

establecimientos|Toads las construcciones y urbanizaciones con estas SR Sy
2 Construccion - 600 Inspecciénes Diaria Mensual Indicadores de  [urbanizaciones
con estas caracteristicas Zapopan e
caracteristicas
en Zapopan
. Establecimientos tales como industrias, talleres de todo tipo,
Inspecciones a | .. S o :
tiendas de conveniencia, carnicerias, rastros, mataderos, Sistema de

establecimientos| Establecimient

3 Tecnica establecimientos que cuentan con anuncios, asi como 600 Inspecciénes Diaria Mensual Indicadores de
con estas . - 0s en Zapopan.
. particulares que tengan en estado de abandono lotes baldios, Zapopan.
caracteristicas
autos y puestos.
Inspecciones a i i
esta':JIecimientos Sistema de Comercios
4 Nocturno Comercios, y eventos con funcionamiento nocturno 600 Inspecciénes Diaria Mensual Indicadores de | establecidos en
con estas
e Zapopan. Zapopan.
caracteristicas
i a Infracciones
. : Istema de
- Expediente: - . . Expedient o ; or parte de
5 Juridico pe entes e Actos Juridicos y folios, terminados o en proceso 10 ped entes € Diaria Mensual Indicadores de P _p
informes informes Zapopan particulares y
empleados.
Oficios,
memorandos, . Recurso
- . vacaciones, etc, |Operativos llevados al cabo por parte del personal asignado a - . S_lstema @ humano y
6 Administrativo . . . 20 Oficios Diaria Mensual Indicadores de ]
asi como esta direccion general. Zapopan material
insumos de asignado.

operacion.







PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Gasto Corriente
Direccién General Tesoreria
Monto Total del Programa / 420,711,783.00
Proyecto
Responsable Dr. Leonardo Gatica Arreola |E—mai| | lagatica@zapopan.gob.mx
—— ————
No. Narrativa

Programa / Proyecto TESORERIA 2015

Tener un registro contrable gubernamental qu cumpla con las normas solicitadas, tener un presupuesto de ingresos y egresos para poder desarrollar el crecimiento y desarrollo en las diferentes areas de nuestro
Descripcién municipio, asi como tambien contar con un registro catastral confiable.

Propésito Manejar los recursos de una manere eficiente y eficaz, tomando en cuenta los ingresos que genera nuestro Municipio asi como tambien facilitar la tramitologia catastral.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Prioridad Indispensable

Lograr que el Municipio de Zapopan cuenta con el presupusto de ingresos y egresos, cumpliento con las normas contables gubernamentales y apegados a la armonizacion contable, asi como tambien la modernizacion
catastral para cubrir las nececidades de los ciudadanos.

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion Nam. Ref.

4 Buen Gobierno 4

Productos Unidad de Frecuencia de Frecuencia de Medio de Condiciones

Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto Medida la actividad la medicién de Verificacion para Lograr el
(Mesurables) la meta Producto

Proveedores y

L . . . % proveedores Requisiones, Solicitud de
1 Presupuesto y egreso del municipio dependgnmas Atencién a proveedores y dependencias 100 y dependencias Anual Mensual cheques, sistema. ———
atendidas
. " - Patrimonio . . . - Registro en el Solicitud de
2 Patrimonio Municipal Resguardado Resguardo Patrimonial de Bienes Muebles e Inmuebles 100 % Servicios Anual Mensual e~ .
Cuentas Elaboracién de las cuentas publicas mensuales, el corte anual y
Publicas, semestral, elaboracién de diversos reportes financieros SR
3 Contabilidad glosas, reportes |mensuales, semestrales y anuales, validar la informacion de las 14 informe Anual Mensual Reportes -
e informes |cuentas bancarias (conciliaciones, pélizas de diario, comisiones),
finacieros realizar la glosa del ingreso y del egreso
) . . Realizar las actividades administrativas requeridas para llevar a - Actividades Solicitud de
Funciones Administrativas - s
& cabo todos y cada uno de nuestros procesos &y w (oY T realizadas servicios
) - : - L ) . Actividades Solicitud de
5 Gestién Administrativa Servicios Actividades necesarias 100 % Anual Diaria i —— S
o P A Az % terrenos P Actividades Terrenos
6 Adquisicion de terrenos adquisicion  |Terrenos faltantes para la administracion 100 e —— Anual Diaria M —— disponibles
7 Eventos sociales de presidencia Eventos Realizacion de eventos sociales de Presidencia 100 % eventos Anual Diaria AEREERES SHEIEESED

realizadas eventos




PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Operativo
Direccién General Consejo Municipal del Deporte de Zapopan Jalisco.
Monto Total del Programa/ 76,196,000.00
Proyecto
Responsable Lic. Norberto Valdivia Gutierréz |E—mai| | nvaldivia@comudezapopan.gob.mx
- ——
No. Narrativa

Programa / Proyecto

Promocion del deporte como un habito de vida saludable

Promover entre los ciudadanos zapopanos la practica del deporte como un habito de vida saludable mediante la realizacién de acciones y programas que incentiven la realizacién de actividades deportivas, lGdicas y
recreativas con la implementacion de: torneos, carreras, seriales cilcistas, cursos de verano, eventos conmemorativos, escuelas de iniciacion de distintas disciplinas deportivas, atencién a personas Adultos Mayores y
Discapacitados, cursos para Arbitros,eventos multideportivos, regulacién de ligas deportivas, campamentos, Via Recreactiva, paseos ciclistas, eventos barriales, eventos atleticos, en distintas Unidades y campos
deportivos asi como espacios abiertos, brindando también mantenimiento a la infraestructura a cargo del organismo, teniendo un control administrativo para la distribucién de los recursos humanos y financieros
logrando incentivar el uso y su mejor aprovechamiento por parte de los usuarios.

Descripciéon
Generar convivencia ciudadana e interaccién con el entorno adecuando, utilizando y sosteniendo espacios propicios para la préctica de la recreacion, el deporte y el aprovechamiento del tiempo libre, posicionandolos
como un estilo y forma de vida, que va mas alla de ser un derecho a convertirse en un habito de vida saludable, ofreciendo alternativas de participacién comunitaria y de convivencia que permitan adecuar los estilos de
Proposito vida de cada uno de los habitantes y que ademas participen activamente de todas las actividades programadas.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Realizamos 1°200,000 servicios con la implementacion de escuelas de iniciacién en diferentes disciplinas, eventos barriales, torneos, carreras, seriales cilcistas, cursos de verano, eventos conmemorativos, atencién a
personas Adultos Mayores y Discapacitados, cursos para arbitros,eventos multideportivos, regulacion de ligas deportivas, campamentos, Via Recreactiva, paseos ciclistas, eventos barriales, eventos atléticos

Prioridad

Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion Nam. Ref.

Mejorar, incrementar y promover la infraestructura deportiva del

1 Inclusién y equidad Unidades deportivas municipales municipio 3.6.1
Fomentar campafias para una cultura del deporte como sinénimo de

2 Inclusién y equidad Deporte para todos calidad de vida 3.6.2
Realizar eventos deportivos de calidad dirigidos tanto a la poblacién

3 Inclusién y equidad Deporte para todos en general como a profesionales de diferentes disciplinas 3.6.2
Realizar carreras de fondo y medio fondo, al igual que seriales

4 Inclusién y equidad Deporte para todos ciclistas de calidad 3.6.2
Acercar actividades deportivas a los nifios y jovenes de entre 6y 14

5 Inclusién y equidad Nifios y Jovenes afios mediante cursos de verano 3.6.3
Organizar campamentos que fomenten la sana convivencia, la

6 Inclusion y equidad Nifios y Jovenes préctica del deporte y la instruccién en conocimientos basicos de 3.6.3
supervivencia en nifios y jévenes.

B . Implementar actividades de deporte adaptado para personas con

7 Inclusion y equidad Deporte adaptado alguin tipo de discapacidad y adultos mayores. 3.6.4
Impulsar la convivencia social y el deporte como habito saludable de

8 Inclusion y equidad Via RecreActiva vida a través del uso de las vialidades con la organizacioén y 3.6.5
proteccién de las autoridades
Fortalecer la infraestructura y el funcionamiento de las Escuelas de

9 Inclusién y equidad Escuelas de iniciacién depértiva Iniciacion Deportiva. 3.6.6
Promover la regularizacion y la creacién de ligas deportivas en

10 Inclusién y equidad Ligas deportivas. diferentes disciplinas. 3.6.7




Inclusién y equidad

Inclusién y equidad

Procedimientos Generales

Democratizacion de los espacios publicos

Democratizacion de los espacios publicos

Productos
Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto
(Mesurables)

Rehabilitar los espacios publicos municipales para favorecer la
realizacion de eventos de entretenimiento, culturales, civicos y
deportivos

Llevar a cabo acciones para la apropiacion de los espacios publicos
fomentando la sana convivencia social, la identidad comunitaria y la
construccion de la ciudadania

Unidad de Frecuencia de I:swc:dewz;jo": Zi Medio de
Medida la actividad Verificaciéon
la meta

Condiciones
para Lograr el
Producto







Clave

Tipo de Programa: Operativo

PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS

Descripcion

ARNO: 2015

Direccion General Desarrollo Social y Humano

Monto Total del Programa/
Proyecto

155,389,328.00

Responsable

Mtro. Mario Alberto Manzano Cuevas

|E-mai|

| mmanzanoc@comudezagogan.gob.mx

Narrativa

Programa / Proyecto Programas Sociales

Descripciéon

Diversos apoyos sociales para la ciudadania

Propésito

Beneficiar a los grupos vulnerables del municipio con la aplicacién de diversos programas sociales

Alcance y/o Medicion del
Logro: (Cantidad, Calidad y

Ejercer de manera eficiente la totalidad del presupuesto asignado para programas sociales durante el 2015

Tiempo)

Prioridad Indispensable

Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.
1 Eje 3. Inclusién y equidad 3.1 Combate a la desigualdad. 3.1.1al3.13
2 Eje 3. Inclusion y equidad 3.2 Atgncmn agrupos prioritarios: nifios, mujeres, jovenes, adultos mayores y personas 32181325

con discapacidad.

3 Eje 3. Inclusién y equidad 3.3 Educacion 3.3.1al333
4 Eje 3. Inclusién y equidad 3.4 Cultura 3.4.1
5 Eje 3. Inclusién y equidad 3.7 Rescate de espacios publicos 3.71y372

Procedimientos Generales

Productos

Entregables
(Mesurables)

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

Unidad de
Medida

Frecuenci

Frecuencia de
la medicion de

ade

la actividad

la meta

Medio de
Verificacion

Condiciones
para Lograr el

Producto

Operatividad logistica y administrativa . Oficios de requesiciones correspondiente a la operatividad de I ordenes de

1 A o P 3 Materiales 100% requisiciones mensual mensual proyectos
(Subdireccién Administrativa) cada programa compra
Rescate de espacios publicos - i0 imi impi i .

2 ! o] _p Servicios Pr,ogramacwn de mantgn!rr)lento y limpieza de parques, unidades 100 Porcentae Anual Mensual Repories Reportes d,e la
(Subdireccioén Operativa) y areas verdes del municipio. ciudadania
Necesidades Administrativas de la Subdireccion Operativa . i i i . )

3 A Py a P Materiales ?me (B ngcesmades 12 pEMEIER Y GRSES MEmTEs o e 100 Porcentaje Anual Mensual Reportes Ninguno
(Subdireccion Operativa) area operativa

oficios de
4 Programa de Apoyos Materiales a la educaciéon (PAME) p::z%’;?;sr Donacion de material civico y deportivo, mobiliario de oficina y 500 D /o /o solicitudes resaﬁlzlg:iiiesor
(Educacion Municipal) p equipo a los diversos planteles educativos de nivel basico. atendidas P
escuelas las escuelas
atendidos
listado e
escuelas listado
Programa escuelas de Calidad (PEC) incorporadas al | Apoyo esconomico en la Etapa de contrapartida denominada solicitudes "
5 Py - 150 escuelas Anual Anual - canalizado por
(Educacion Municipal) programa, |peso X peso. atendidas
: PEC estatal
canalizado por
el PEC Estatal.



















PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARO: 2015
Clave Descripcion
Tipo de Programa: Operativo
Direccién General Centro de Promocién Econémica y Turismo
Monto Total del Programa / 124,451,548.96
Proyecto
Responsable Mtra. Nora Alejandra Martin Galindo |E-m5ﬂ | nmartin@zapopan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto

Centro de Promocién Econémica y Turismo 2015

Descripcion

El Centro de Promocién Econémica y Turismo realiza acuerdos entre el gobierno municipal, agencias gubernamentales, autoridades locéles, organizaciones civicas, asociaciones profesionales, sector privado e
institutos de educacion, a fin de impulsar el desarrollo econémico del municipio. Impulsa proyectos de emprendimiento y consolidacion de negociosque se caractericen por sus componentes de valor agregado e
innovacion. Eficientar los procesos de los diversos tramites y servicios que presta el gobierno municipal. Atrae y Retiene inversién productiva al Municipio. Renueva la Oferta Turistica, genera rutas gastronémicas, rutas
ecoturisticas, turismo deportivo sustentable, bajo los principios de respeto al entorno y beneficio de las comunidades. Promueve la vinculacién directa entre productores y consumidores y dar certidumbre a los
esquemas de comercializacién. Mantiene alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que permiten potenciar los recursos municipales con el objeto de constituir fondos de garantia. Ofrece capacitacién
y consultoria basica, especializada y continua a emprendedores y empresarios y Fomenta esquemas de asociacionismo a través de la creacion de sociedades cooperativas.

Propdsito

Impulsar el Desarrollo Econémico de Zapopan a través de la inversién, la vinculacion, la creacién y capacitacion de empresas, servicios de gestoria empresarial asi como el fomento a la innovacion.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y
Tiempo)

Zapopan se consolidé como el Municipio mas atractivo para vivir, emprender y para invertir.

Prioridad

Indispensable

Eje Rector

Estrategia

Linea(s) de Acci Nam. Ref.

Articular acuerdos entre el gobierno municipal, agencias
gubernamentales, autoridades locales, organizaciones civicas,
asociaciones profesionales, sector privado e institutos de educacion, a
fin de impulsar el desarrollo econémico del municipio

Vinculacion para el Desarrollo

Impulsar proyectos de emprendimiento y consolidacién de
negociosque se caractericen por sus componentes de valor agregado
e innovacion

Reto Zapopan

Eficientar los procesos de los diversos tramites y servicios que presta

Mejora Regulatoria . e
el gobierno municipal




4, Crecimiento Econémico y Empleo

Fortalecimiento a la Inversion

Fomentar la cooperacion de las diversas instancias que
emiten dictdmenes, permisos y licencias en materia de
apertura de negocios.

« Diversificar la inversion mediante la creacion de clusters
que faciliten la integracion vertical y horizontal de las
cadenas de valor.

« Fomentar la inversién y generacién de empleo en zonas
marginadas y de alto crecimiento poblacional.

« Fomentar las alianzas estratégicas entre empresas locales
y extranjeras para incrementar la competitividad y
posicionamiento de empresas locales en mercados
internacionales.

Generar informacién de valor para los empresarios en
materia de inteligencia de negocios y mercados a través
del departamento de inteligencia de negocios.

Desarrollo Agropecuario

Impulsar la transferencia de tecnologia para reducir los costos de
cultivo e incrementarla productividad por hectarea.

Promover la vinculacion directa entre productores y consumidores y
dar certidumbre a los esquemas de comercializacion.

Fomentar la inversion, brindar asesoria técnica, capacitacion y el
desarrollo de productos de valor agregado.

Centro Zapopan

Generar la creacién de una economia de servicios en el
poligono del centro del municipio, mediante la ejecucién
del Proyecto Estratégico del Centro Zapopan

Turismo

Diagnésticar, mantener, conservar y promover las zonas
arqueolégicas, el patrimonio histérico, y equipamiento artistico y
cultural asi como cualquier recurso material susceptible de
aprovechamiento turistico.

Renovar la Oferta Turistica, generar rutas gastronémicas, rutas
ecoturisticas, turismo deportivo sustentable, bajo los principios de
respeto al entorno y beneficio de las comunidades.

Sistema Municipal de Financiamiento

Consolidar la operacién de diferentes esquemas, asi com el
financiamiento directo, financiamiento indirecto a través de IFNB
(Instituciones Financieras No Bancarias) asi como subsidios a
proyectos estratégicos.

Provocar y mantener alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas que permitan potenciar los recursos municipales con el objeto
de constituir fondos de garantia.

Capacitaciéon y Acomparfiamiento

Ofrecer capacitacion y consultoria basica, especializada y continua a
emprendedores y empresarios con el objeto de reducir el riesgo,
aumentar la rentabilidad y favorecer la sustentabilidad y desarrollo de
los proyectos.

Promocién y Difusion de Cooperativismo

Fomentar esquemas de asociacionismo a través de la creacion de
sociedades cooperativas enfocadas a sectores estratégicos del
municipio.

Talleres empresariales que doten a las sociedades cooperativas de
herramientas practicas para mejorar su potencial de crecimiento.
Vincular a las sociedades cooperativas con organismos publicos y
privados para gestionar recursos estatales y federales y posicionarse
en los mercados estatal, federal e internacional.

No. Procedimientos Generales

Productos

Entregables
(Mesurables)

Atributo(s) o caracteristica(s) del producto

1 Programa de Incentivos fiscales agropecuarios

Descuentos

otorgados

Descuento del 90% al pago predial a predios con uso
agropecuario

. . Frecuencia de . Condiciones
Unidad de Frecuencia de Py Medio de
X L la medicién de P para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
la meta Producto
. . Presentar
Dictamenes Anual Mensual Expediente -
solicitud



















PROGRAMAS OPERATIVOS

PROGRAMAS ARNO: 2015
Clave Descripcién
Tipo de Programa: Operativo
Direccién General Direccién General de Ecologia
Monto Total del Programa/ 60,513,814.52
Proyecto
Responsable Dra. Angélica Verénica Serrano Padilla |E—mai| | vserrano@zagogan.gob.mx
No. Narrativa

Programa / Proyecto PROGRAMA OPERATIVO DE ECOLOGIA ZAPOPAN 2015.

Conservar y promover la conservacion de los recursos naturales del municipio mediante la preservacion y reforestacion de las areas forestales; la revision, evaluacion y dictaminacioén de Estudios de Impacto Ambiental;
asf como la atencién a denuncias ambientales ciudadanas y la verificacion y dictaminacién ambiental de estaciones de servicio y giros comerciales nuevos. Recoleccion, transporte y disposicién final de los residuos
soélidos urbanos no peligrosos. Restauraciéon y mantenimiento de las areas verdes urbanas; asi como la proteccion, cuidado, mantenimiento y reforestacién adecuada del arbolado urbano. Consultas y aplicacién de
tratamientos médicos veterinarios a las mascotas de los ciudadanos, asi como implementar medidas de control y prevencién de la Rabia. Brindar el cuidado necesario a las especies de fauna silvestre albergadas en la
UMA Villa Fantasia y atender a los visitantes escolares y ciudadania en general. Promover el cuidado del medio ambiente mediante platicas escolares, talleres, eco teatro y senderos interpretativos entre los ciudadanos]

Descripcion principalmente los nifios del municipio.

Atender las necesidades de la ciudadania en cuanto a recoleccién de residuos solidos, mantenimiento de &areas verdes y servicios de salud para mascotas. Mejora de los servicios ambientales mediante el aumento de
la masa forestal a través de la reforestacion del arbolado urbano y de las zonas de vocacion forestal. Frenar la degradacion y el impacto negativo al medio ambiente y llevar acabo acciones para mitigar el cambio
Propésito climatico.

Alcance y/o Medicién del
Logro: (Cantidad, Calidad y

Se atendieron al 100% los reportes ciudadanos, se llevé a cabo la conservacion de las 62,000 hectareas de vocacion forestal y el control y combate del 100% de incendios forestales. El cuidado y mantenimiento de los
2'500,000 m2 de superficie de areas verdes, la conservacion de la fauna silvestre de UMA Villa Fantasia, asi como mantener el municipio sin ninglin caso de rabia.

Tiempo)
Prioridad Necesaria
Eje Rector Estrategia Linea(s) de Accion NUm. Ref.
Calidad de vida y sustentabilidad Sustentabilidad ambiental Programa Plan Maestro del Arbolado Urbano 231
Calidad de vida y sustentabilidad Sustentabilidad ambiental Bosques Urbanos 232
Calidad de vida y sustentabilidad Sustentabilidad ambiental Areas Naturales Protegidas 233
Inclusién y Equidad Salud Municipio certificado como libre de rabia 355
Inclusién y Equidad Salud Vectores 3.5.6
Inclusién y Equidad Salud Salud Animal 3.5.7
P ARSI A i Unidad de Frecuencia de FreCleelnF]a gs Medio de CenIEEEs
Procedimientos Generales Entregables Atributo(s) o caracteristica(s) del producto X . la medicién de R para Lograr el
Medida la actividad Verificacion
(Mesurables) la meta Producto
MEDE T Superficie de areas verdes municipales que recibe Metros SUFERISEDVEE) | EEESCIEES
PJ Mantenimiento de areas verdes del municipio. efectuado a P tenimients P a 3,000,000 drad Anual Mensual en campo y que requieren
areas verdes mantenimiento. cuadracos reportes mantenimiento
fosr:l: tf'j:s Tratamiento que se le da a los sujetos forestales (arboles), Reportes Solicitud de
PJ Control forestal del arbolado urbano. mediante la poda para la eliminacién del muerdago. Podas 300 arboles Anual Mensual P poda por
podados por . . ‘. L " mensuales d
rierdaga realizadas previa solicitud, peritaje y dictamen. muerdago













