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Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 44 fraccion XIX y el articulo 63
del, del Reglamento Interno para la Administracion Plblica Municipal de
Zapopan, Jalisco, me permito presentar mi plan ahual de trabajo como
presidente de la Comision de Mejoramiento de la Funcion Pdblica del Municipio
de Zapopan.

El glercicio de la funcibn pdblica sdio puede tener como obletivo servir a la
sociedad, de tal manera que la mejora de la gestion constituye una estrategia
del gobierno para su transformacion y consecucion de sus ohjetivos, pero una
estrategia sin la perspectiva adecuada de implementacion puede resultar poco
exitosa, por ello el fortalecimiento del control interno, resuita fundamental,
como el mejoramiento de ia gestidn desde un enfoque preventivo.

Por eso en esta comision gue tengo el honor de presidir, va a revisar
permanentemente la estructura y organizacidn del gobierno Yy la
Administracion Pdblica Municipal Yy proponer reformas y actualizaciones de s
mismaos, con el fin de lograr la eficacia y eficiencia de s servicios brindados a
los ciudadanos, sobre todo en &reas operativas donde el ciudadano en lugar de
ver una respuesta eficiente y eficaz vea los tramites como un obstaculo
administrativo.

Tambien se revisara y actualizard, en coordinacion con las dependencias
competentes de la administracidn pdblica municipal, 10s proyectos, programas
Yy mecanismos de combate a la corrupcion, por lo cual llevaremos a cabo
mesas de trabgjo constantes con los diferentes directores de las areas que
comprenden la administracion pdblica municipal,

Asimismo vamos a proponer Y evaluar a través de los canales
correspondientes, la simpiificacion administrativa y la cuttura de la calidad en €l
servicio publico, para sustentar las diversas actuaciones que tienen
encomendadas las dependencias, organismos Yy entidades plblicas
municipales, llevando a cabo estudios de calidad a través de IS0 8000, la cual es
un conjunto de normas sobre calidad Y gestion de calidad establecidas por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1S0).

En el tema de supervisar la elaboracion de guias técnicas y vigilar que et trabajo
en las dependencias de ia administracion pdblica municipal responda en todo
momento a criterios de eficiencia, eficacia, honestidad, transparencia,
orientadc a la satisfaccibn de las necesidades ciudadanas, para elo,
trabgjaremos en coniunto con directores de area U las demas comisiones
edilicias a traves de mesas de trabgjo para asi poder identificar 1o0s verdaderos
problemas a los que se enfrenta la ciudadania, para poder reformar y/o
modificar Ios manuales crganizacionales, asimismo proponer la reforma o
adicion de los reglamentos inherentes a la materia.

Para tales efectos se propondra al Ayuntamiento la celebracion de convenios
con los tres ordenes de gobierno para lograr un desarrolio organizacional
administrativo acorde a los requerimientos del Municipio por 0 que en mi



periodo como presidente de esta comision, que comprende del 1 de Octubre
del 2012 al 30 de Septiembre dei 2015, formalizaremos los convenios necesarios
con diversas instancias e instituciones en donde el objetivo primordial de
estos convenios sea la preparacion Y capacitacion fos funcionarios plblicos de
todos los niveles para gue en ellos se vea el refigjo de una administracion
eficaz Yy eficiente frente a Ia ciudadania del municipio de Zapopan.



