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I INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al plblico en general, la estructura organica
en cuanto a la organizacion, funcionamiento y atribuciones de cada una de las dreas que
conforman la Administracién Pablica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las
atribuciones que le dan identidad, los objetivos y funciones de cada drea que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedara sujeto a modificaciones toda vez
que la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.
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Il. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacion son los
siguientes:

A. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de
sus respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracion publica municipal;
b)  Regular las materias, procedimientos, funcionesy servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacidn ciudadana y vecinal;

Ill. Los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren necesarios para cumplir los fines
sefialados en el parrafo tercero del articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

B. Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

I. Precisar cual es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la

autoridad que la emitio;

Il. Sefialar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracion publica municipal

y cuales otorgan derechos a los particulares; y

Ill. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacion previstos

por el reglamento aplicable. ll

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar,
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modificar o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas
u obligaciones a los particulares.

C. Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Articulo 43. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacién General de Administracion e Innovaciéon Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizacion de las dependencias establecerdn las atribuciones que
corresponden al resto de las dependencias y organismos adscritos a las dependencias de primer
nivel, a partir de las atribuciones del area de la que dependen.

CUARTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan
reformarse y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la
correcta y debida aplicacion y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 180 dias, para quedar
en concordancia con este instrumento.

D. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacion Pdblica

Capitulo |
De la Informacion Fundamental

Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacién fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacién sobre la planeacién estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

c) Los manuales de organizacidn;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;
f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — ayuntamientos

1. Es informacion publica fundamental de los ayuntamientos:
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w15 2018 VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o

entidad puablica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;

XXIIl. Los indicadores de evaluacion del desempefio;

E. Reglamento de Informacién Publica para el Municipio de Zapopan, Jalisco

Titulo primero
Disposiciones generales

Articulo 3. Son fines del presente ordenamiento:

VI. Transparentar la gestion publica mediante la publicacién de la informacién fundamental que
generan los sujetos obligados;

Capitulo Il
De la Informacion Fundamental

Articulo 34. Es informacion fundamental, obligatoria para los sujetos obligados:
IV. La informacidn sobre la planeacion estratégica gubernamental, que comprende:

b) Los programas operativos anuales e indicadores aplicables de cuando menos los ultimos seis
afos;

¢} Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;
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. NORMATIVIDAD

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero Articulo 4
pérrafo quinto; Titulo Cuarto Articulo 113, Articulo 115 fraccion I, 1, 1ll, IV, Vinciso ¢, e,
i, g y Articulo 27 tercer parrafo.

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

NOM-001-SEDE-2012 Instalaciones eléctricas.

NOM-013-ENER-2013 Eficiencia Energética en Sistemas de Alumbrado Para Vialidades
y Exteriores de Edificio.

e NOM-031-ENER-2012 Luminarias LED.

e NOM-064-SCFI-2000 Calidad de materiales.

e NMX-J507/1-2010 Eficiencia de iluminacidn para luminarias de HID.

* Bases de disefio emitidas por CFE.

o Manual de Alumbrado de CFE.

¢ Normas complementarias de CFE.

e Normas de distribucién y construccién de lineas aéreas de CFE.

e Normas de distribucién y construccion de lineas subterraneas de CFE.

e Normas de distribucién y mediciéon de Comision Federal de Electricidad de CFE.

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente. Articulo 8 fraccion IV,
articulo 11 fraccién Il y lll inciso d), 109 bis, 120 fraccidn VIII, 134 fraccion iy V y del
35 al 138, 140, 141, 150 al 153, Articulo 23 fraccion VII, 89, fraccion 1V, 109 bis, 119
bis, fraccion 1, 120 fraccion II, Hll, VIl y 121.

e Ley General de Salud. Articulos 1,3 fraccion XXVIII, 346, 347, 348, 349, 350 bis y 350
bis 5

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, Articulo 10,
fracciones | — XI, Articulo 96, fracciones | - XIl, Articulo 9, fracciones | -ll1.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la
Disposicion de Organos, Tejidos y Cadédveres de Seres Humanos. Articulos 1, 3, 7, 58,
60, 61, 62,63,y 67.

e Leyde Aguas Nacionales y su Reglamento.

e Ley Federal de Derechos en Materia de Agua.

e NOM 002-5TPS-2010 Condiciones de seguridad, prevencidn, proteccién y combate de
incendios en los centros de trabajo.

e NOM 005-5TPS-1998 Condiciones de seguridad en los centros de trabajo para el
almacenamiento, transporte y manejo de sustancias inflamables y combustibles.

e NOM 006-STPS-2000 Condiciones de seguridad e higiene para la estiba y desestiba de
los materiales en los centros de trabajo. U{
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¢ NOM 017-STPS-2001 Equipo de proteccién personal para los trabajadores en los
centros de trabajo.

e NOM 025-STPS-1999 Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

e NOM 026-STP5-1998 Colores y seiiales de seguridad e higiene e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

e NOM-001-CNA-1995 Sistema de alcantarillado sanitario-Especificaciones de
hermeticidad.

e NOM-002-CNA-1995 Toma domiciliaria para abastecimiento de agua potable -
Especificaciones y métodos de prueba.

e NOM-003-CNA-1996 Requisitos durante la construccion de pozos de extraccion de
agua para prevenir la contaminacién de acuiferos.

e Modificacion a la NOM-127-SSA1-1994, Salud Ambiental. Agua para uso y consumo
humano. Limites permisibles de calidad y tratamientos a los que debe someterse el
agua para su potabilizacion.

e NOM-001-SEMARNAT-1996 Limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.

e NOM-002-SEMARNAT-1996 Limites permisibles de contaminantes en las descargas de
aguas residuales a los sistemas de drenaje y alcantarillado urbano o municipal.

e NOM-003-SEMARNAT-1997 Limites maximos permisibles de contaminantes para las
aguas residuales tratadas que se re usen en servicios al publico.

e NMX-AA-028-SCFI-2001 Analisis de agua, determinacién de la demanda bioquimica de

oxigeno en aguas naturales residuales (DBOS) y residuales.

Plan Nacional del Desarrollo 2013-2018.

Ley General de Asentamientos Humanos.

Ley Federal Sobre Monumentos y zonas Arqueoldgicas Artisticos e Historicos.

Cadigo Federal de Comercio.

Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

Ley General de Sociedades Cooperativas.

Reglamento para la Proteccién al Patrimonio Edificado y Mejoramiento de la Imagen.

Sistema Normativo de Equipamiento Urbano SEDESOL.

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

Ley General de Vida Silvestre.

Ley Federal de Sanidad Animal.

® Ley Federal de Salubridad.

e NOM-042-55A2-2006, Prevencion y control de enfermedades. Especificaciones
sanitarias para los centros de control canino.

e NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los perros
y gatos.

e NOM-033-Z00-1995, Sacrificio humanitario de los animales domésticos y silvestres.

e NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental — Salud ambiental — Residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos -Clasificacion y especificaciones de manejo.

e NOM-033-Z00-1995, Sacrificio humanitario de los animales domésticos y silvestres. J{

e & o @ @ o o o o o

e NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental — Salud ambiental — Residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos -Clasificacion y especificaciones de manejo.
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e Ley Federal de Derechos.

e Manual de Normas y Reglas de Vialidad, Dispositivos de Transito y Mobiliario Urbano,
SEDESOL.

e Ley Federal de Juegos y Sorteos.

e Reglamento para el Uso de Explosivos y Armas de Fuego de la Secretaria de la
Defensa Nacional. '

e Y las Normas Oficiales Mexicanas, Circulares, y demas legislacion federal aplicable.

Estatal

e Constitucién Politica del Estado de Jalisco. Articulo 73, 77, fraccion Il inciso a y b,
Articulo 79, fraccidn I, fraccion VI, fraccion VIII, fraccion X, Articulo 80 fraccion VI,
Articulo 81, Articulo 83, Articulo 85 fraccion IV.

e Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco. Articulo
1, 2, 3, 37 fracciones I, IV, V, XIV, Articulo 38 fraccién VIII, Articulo 40 fraccion 11, 41,
42, 44, 60, 74, 103, 107 al 119, Articulo 94 fraccion Ill, VIl y XII.

e Ley para Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

® Leyde Transparencia e Informacidn Publica del Estado de Jalisco.

* Reglamento Estatal de Zonificacién del Estado de Jalisco.

e Reglamento de Construcciones y Desarrollo Urbano de Zapopan, Jalisco.

® Ley de Servicio Publico de Energia Eléctrica.

e Reglamento de Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

e Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente, Articulos 1, 2, 4, 8, 70,
71, 75, 78, 80, 86, Capitulo II, articulo 5, fracciones XIl, Capitulo lll, articulo 87, fraccion
II; articulo 89, articulo 99, fracciones I y Ill, articulo 101 y articulo 102.

e Ley de Gestidn Integral de los Residuos del Estado de Jalisco.

e Ley de Salud del Estado de Jalisco. Articulo 1,3 inciso B fraccion lll, 4 fraccion lll, 156,
157 y 158, Capitulo XVIII, Articulo 199 D y Articulo 199 F.

e Reglamento de la Ley Estatal de Salud en Materia de Cementerios, Crematorios y
Funerarias.

e Leyde Desarrollo Urbano del Estado de Jalisco.

Ley de Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipio.

Reglamentos de la Ley Estatal de Salud en Materia de Salubridad Local.

Reformas a la Ley de Agua.

Reglamento Orgdnico del S..A.P.A.

Ley de Informacion Publica del Estado de Jalisco; Art. 39, fracciones VI, XI, XVIII.

Ley General para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos.

Ley para Regular la Venta y Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Cadigo Civil del Estado de Jalisco.

e (Cddigo Urbano para el Estado de Jalisco. U(
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e Ley Organica del Estado de Jalisco.

e Ley Estatal de Salud en Materia de Salubridad Local.

e Leyde Desarrollo Forestal Sustentable para el Estado de Jalisco.

e Norma ambiental estatal NAE-SEMADES-001/2003 que establece los criterios y
especificaciones técnicas bajo las cuales se debera realizar la poda, el trasplante y el
derribo del arbolado en zonas urbanas del estado de Jalisco.

e Norma Ambiental Estatal NAE-SEMADES-005/2005 que establece los criterios técnicos
ambientales para la seleccion, planeacion, forestacion y reforestacion de especies
arbdreas en zonas urbanas del estado de Jalisco.

e Ley de Proteccion y Cuidado de los Animales del Estado de Jalisco.

e Leyde Fomento y Desarrollo Pecuario del Estado de Jalisco y su Reglamento.

e Leyde Agua del Estado de Jalisco y sus Municipios.

¢ Reglamento del Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA).

e Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Municipal

e Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Articulo
45,46y 47.

e Ley de Hacienda Municipal Articulos 20, 132, 133, 134, 135, 136, 157, 158, 159, 160y
161.

e Reglamento para la Administracion y Uso de Vehiculos Oficiales del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Alumbrado Publico de Zapopan.

e Reglamento para el Manejo de Residuos Solidos del Municipio de Zapopan, Jalisco,
Articulos 1, 4, 18, 91.

e Reglamento de Proteccion al Medio Ambiente y Equilibrio Ecolégico para el
Municipio de Zapopan, Jalisco. Capitulo I, art. 4, inciso XXXV y LXI. Capitulo II, art.
5, inciso Xll. Capitulo 3 art. VI, inciso IX, art. LVIII, inciso Il y lll, Art. LVIX, inciso Il.
Art. LXI, inciso | y Il. Cap. 4, art. LXIIL

e Ley de Ingresos del Municipio de Zapopan Jalisco Vigente.

e Reglamento de Cementerios del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Condiciones Generales de Trabajo para el H. Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de la Comisiéon Mixta de Capacitacion y Escalafén del H. Ayuntamiento de
Zapopan, Jalisco.

e Plan de Desarrollo Urbano de Zapopan, de la Zona conurbada de Guadalajara, Distrito
urbano ZPN-3, Los Robles, Municipio de Zapopan, del Estado de Jalisco.

e Reglamento del Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Zapopan, Jalisco.

» Reglamento de Construcciones y Desarrollo Urbano de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Comercio y de Servicios para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Proteccidn Civil del Municipio de Zapopan. U{
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e Reglamento para la Proteccion al Patrimonio Edificado y Mejoramiento de la Imagen
Urbana.

e Reglamento para la Administracién y Uso de Inmuebles Municipales del Ayuntamiento
de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Estacionamientos y Estaciondmetros.

e Reglamento de Publicidad para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

¢ Condiciones Generales de Trabajo del H. Ayuntamiento de Zapopan.

e Reglamento del Consejo Municipal sobre Venta y Consumo de Bebidas Alcohdlicas en
el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Planesy Programas de Desarrollo Urbano del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para los Fumadores en la Ciudad de Zapopan, Jal.

e Reglamento para la Proteccién y Conservacién del Arbolado Urbano y Areas Verdes
del Municipio. :

e Planes Parciales de Desarrollo Urbano del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Policia y Buen Gobierno.

e Reglamento de Sanidad, Proteccidon y Trato Digno para los animales del Municipio de
Zapopan.

e Reglamento de Rastros Municipales del Municipio de Zapopan.

e Reglamento Orgdnico del Municipio de Zapopan.

® Reglamento del Proceso de Entrega y Recepcidn para el Municipio de Zapopan,
Jalisco, Asi como el Manual de Organizacién del Proceso de Entrega Recepcidn para
el Municipio de Zapopan, Jalisco.
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IV. ATRIBUCIONES

Reglamento de la Administracién Pablica Municipal de Zapopan, Jalisco

Art. | Atribuciones exclusivas de la Coordinacién General de Servicios Municipales
Elaborar el plan de trabajo y el proyecto de presupuesto de la
dependencia;

Acatar los lineamientos dictados por las instancias competentes, para la
] atencion de los asuntos propios de la dependencia, en materia de
recursos humanos, financieros, materiales, juridicos y de transparencia;
Gestionar y administrar los recursos financieros, materiales y humanos
necesarios para el logro de objetivos de la dependencia;

Ejercer con apego a la normatividad aplicable, el presupuesto de la
dependencia;

Vv Controlar y mantener los recursos materiales de la dependencia;

Elaborar un plan de actividades acorde a los requerimientos de la
Vi dependencia para lograr el funcionamiento y la organizacion de las
actividades;

Notificar a la Coordinacién General de Administracion e Innovacion
Gubernamental, por su conducto, el ejercicio del presupuesto de egresos
VIl |de cada dependencia, necesidades de insumos, asi como cualquier
modificacién de asignacion a la plantilla laboral de los servidores publicos
adscritos a las dependencias;

Elaborar informes y analisis estadisticos que permitan medir la capacidad
VIIl | de respuesta de las dependencia, y generar los indicadores para evaluar
su operacion;

Emitir opiniones técnicas v juridicas que puedan incidir en la actualizacion
IX de las disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades de la
dependencia y que contribuyan de manera positiva en el Municipio;
Informar a los titulares de la dependencia, los avances de sus actividades
X y los resultados de sus andlisis estadisticos que permitan medir la
capacidad de respuesta de las dependencias;

Asesorar, coordinar, supervisar, las acciones juridicas necesarias,
Xl conjuntamente con el Sindico, en las dependencias que se encuentra
adscrita; y las demds previstas en la normatividad aplicable.

Acordar con la Jefatura de Gabinete sobre el despacho de los asuntos que
les corresponden;

Rendir los informes, inherentes a sus funciones, que les sean requeridos
1l por el Ayuntamiento, las comisiones, el Presidente Municipal o el Jefe de
Gabinete;

Acordar, presentar avances sistematicos y rendir los informes, relativos a
n la Coordinacion a su cargo, asi como los inherentes a sus funciones, con la
periodicidad que le sea requerida, a la Jefatura de Gabinete;

45
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Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Art. Atribuciones exclusivas de la Coordinacién General de Servicios Municipales
Coadyuvar a la planeacion y desarrollo de la agenda institucional de la
administracion publica municipal;
Planear, programar, organizar y evaluar el funcionamiento de sus
respectivas areas;
Formular los proyectos, planes y programas de trabajo de las
coordinaciones generales y dependencias administrativas a su cargo, y
proponer al Ayuntamiento y al Presidente Municipal acciones continuas
para el mejor ejercicio de sus funciones;
Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesién que por la
Vil materia de su competencia les corresponda conocer e informar los
resultados a las instancias competentes;
Proponer y gestionar la actualizacién de las disposiciones reglamentarias
relacionadas con las actividades de la dependencia que incidan de manera
positiva en el logro de la eficiencia y eficacia de la operacion
administrativa;
Acordar con el Presidente Municipal sobre el despacho de los asuntos de
su competencia;
Las demds que les sefiale el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, este
Reglamento y las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
Formular los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
| Coordinacidn, Direcciones y Unidades a su cargo y proponer al Presidente
Municipal acciones continuas para el mejor ejercicio de sus funciones;
Coordinar, dar seguimiento y evaluar el desempefio y cumplimiento de los
] planes, programas y de las funciones encomendadas a las direcciones y
unidades que conforman la Coordinacién;
Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos
1] de control que sean necesarios para agilizar y simplificar los tramites que
se lleven a cabo en la Coordinacion y dependencias adscritas a la misma;
Promover acciones orientadas a cumplir con el Programa de Gobierno
Municipal en el &mbito de sus funciones;
Colaborar y coadyuvar con la autoridad competente en la investigacion de
actos que puedan constituir infracciones administrativas o delitos;
Coadyuvar con la Jefatura de Gabinete a la planeacion y desarrollo de la
agenda institucional de la administracion y gobierno municipal;
Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacién de las
VIl |disposiciones reglamentarias relacionadas con su actividad y que
contribuyan de manera positiva en el disefio del modelo de ciudad;
Delegar facultades y autorizar a servidores publicos de la Coordinacion
VIl | General de Servicios Publicos Municipales para el despacho y vigilancia de
los asuntos de su competencia;
X Acordar con el Presidente Municipal sobre el despacho de los asuntos de |
su competencia; (}(

v

'

Vi

VI

46y 47

Vi
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Reglamento de la Administracién Piblica Municipal de Zapopan, Jalisco

Art. | Atribuciones exclusivas de la Coordinacién General de Servicios Municipales
Rendir los informes, inherentes a sus funciones, que le sean requeridos
por el Ayuntamiento, el Presidente Municipal y el Jefe de Gabinete;
Supervisar y dar seguimiento a los tramites y solicitudes de
requerimientos de la ciudadania en materia de servicios publicos;
Participar, coadyuvar vy coordinarse con el organismo publico
descentralizado intermunicipal denominado "Sistema Intermunicipal para
Xl |los servicios de Agua Potable y Alcantarillado" (S. I. A. P. A} para la
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicidn final de las aguas residuales;

Ordenar analisis estadisticos que permitan medir la capacidad de
respuesta de las direcciones con relacién a la prestacién de los servicios
publicos municipales, asi como generar los indicadores para evaluar su
operacion;

Garantizar la seguridad de los bienes muebles y accesorios instalados que
XIV | se encuentren en resguardo para la prestacion de los servicios publicos
municipales, asi como el equipamiento urbano correspondiente;
Implementar y ejecutar programas, sistemas y acciones que permitan

X

Xl

X

5 garantizar el derecho humano al agua;

VI Evaluar la metodologia, la organizacion y mercadotecnia para un
desarrollo sustentable de los servicios publicos municipales;
Establecer en coordinacion con la Direccion de Proteccién Civil y

VI Bomberos, los protocolos y las politicas en materia de prevencion de
siniestros, catastrofes y de contratacion de péliza de seguros para los
servicios publicos que lo requieran;

VIl Ejecutar, supervisar y dirigir con calidad y eficiencia la rehabilitacion,

equipamiento y el mantenimiento urbano del Municipio;

Coadyuvar con las dependencias que forman parte de la administracion
XIX | publica municipal en la prestacion de los servicios publicos y ampliar su
capacidad de respuesta;

Elaborar y ejecutar con eficiencia los Programas Anuales de
XX | Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Mejora de los servicios
publicos municipales;

Supervisar el saneamiento de lotes baldios con cargo a sus propietarios o
XXl | poseedores, asi como de la limpia de vasos reguladores, canales y pasos a
desnivel del Municipio;

Planear y programar los proyectos de gestidn integral para los servicios
XXII | publicos municipales en el area del Centro Histdrico en coordinacion con
las dependencias correspondientes;

Ordenar el fondeo y pintura de bardas, postes, machuelos, glorietas y
XXl | plazas, y el retiro de propaganda existente en el mobiliario e inmuebles
municipales, asi como dar mantenimiento general a los mismos;
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Reglamento de ia_Administraéién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Art. ~ Atribuciones exclusivas de la Coordinacién General de Servicios Municipales
Implementar y ejecutar campafias por si, y en conjunto con la poblacién,
de salvaguarda de la salud puablica y de aseo correspondientes,
encaminadas a sanear espacios publicos abiertos, fuentes, glorietas,
monumentos, areas privadas y publicas y/o espacios susceptibles de
albergar agua estancada y demds sustancias o materiales que sean
considerados insalubres hacia la poblacién o que puedan propiciar la
propagacion de enfermedades, ya sea de manera directa o por agentes
alternos;

Elaborar y ejecutar el programa de mantenimiento, reparacion y
sustitucion de las banquetas en un modelo de politicas publicas de
funcionalidad de imagen urbana, de gestion ambiental y de riqueza
cultural de la ciudad;

Ejecutar, vigilar y supervisar la poda de arboles en los camellones,
XXVI |jardines, glorietas, banquetas municipales, asi como el mantenimiento, de
los jardines ubicados en los espacios municipales;

Ejecutar, vigilar y supervisar el re encarpetamiento de vialidades en el
territorio municipal, asi como la custodia y el manejo de los insumos;
Desarrollar e implementar un sistema operativo y normativo para el
control sanitario, revisién de procesos de limpieza, higiene, sanidad,
sistemas de calidad, programas preventivos y correctivos de maquinaria y
equipo y demas relativos a su competencia;

Fomentar la participacién, comunicacién y coordinacion con los sectores
de la cadena productiva;

Elaborar y ejecutar un plan de manejo y disposicion de residuos organicos
y sanitarios en coordinacion con las dependencias competentes;

Atender y canalizar a la Contraloria Ciudadana, las quejas y reclamaciones
que presenten los usuarios respecto de los servicios publicos municipales;
Administrar de conformidad con la normatividad aplicable, el uso de los
cementerios municipales;

Atender el servicio publico municipal de cementerios que proporcione el
Municipio,

el cual comprendera:

a) Velatorios;

b) Traslados asistenciales;

c) Incineracion;

d) Inhumacion y;

e) Exhumacion;

Definir y establecer las estrategias que regulen los tianguis y espacios
abiertos, de conformidad con la normatividad aplicable;

Coadyuvar de manera integral con el modelo comercial de la ciudad, con
XXXV | especial atencion al comercio tradicional en los barrios como elementos

XXIV

XXV

XXVII

XXVII

XXIX

XXX

XXXI

XXX

XXX

XXXIV

clave de la vida de estos, con anuencia de las dependencias competentes; H
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Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Art. Atribuciones exclusivas de la Coordinacién General de Servicios Municipales
Planear, operar, ejecutar, supervisar y dirigir el funcionamiento, y la
calidad de prestacién del servicio publico de alumbrado;

Dar contestacion a las solicitudes de los particulares en lo relativo a la
XXXVII |elaboracion de dictamenes técnicos de movimientos de la red de
alumbrado publico municipal;

Revisar y aprobar los planos de alumbrado publico que se establecen en
los proyectos de acciones urbanisticas en el Municipio;

Coadyuvar con las dependencias competentes, en el proceso de
concursos, contrataciones y supervision en las obras relacionadas con el
XXXIX |crecimiento y mejoras efectuadas a la red de alumbrado publico en los
cuales intervengan contratistas externos conforme a la reglamentacion de
la materia;

Revisar la facturacion por concepto del cobro de energia eléctrica y
formar un histérico por recibo, a fin de efectuar los andlisis estadisticos
del costo de la red de alumbrado publico que sean necesarios; detectar
errores de cobro en los recibos de consumo de energia eléctrica, asi como
validar técnicamente la informacién sobre los recibos de consumo de
energia eléctrica;

Proponer la celebracién o modificacién de contratos, convenios y
XLl | concesiones en la prestacion de los Servicios Publicos Municipales, asi
como la supervision de los mismos;

Propiciar el aprovechamiento de la infraestructura del alumbrado publico,
XLl |reduccién de contaminacion visual y el ahorro de los recursos
municipales;

Vincular el diagndstico del estado que guardan las calles de la ciudad,
para la implementacion del programa de mantenimiento, reparacion,
XLl | sustituciéon de las luminarias, en un modelo de funcionalidad, imagen
urbana, gestion ambiental y riqueza cultural de la ciudad, garantizando la
calidad del servicio;

Coadyuvar en las politicas orientadas al tratamiento de recoleccion,
traslado, uso, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos;
Colaborar en la Integracion de soluciones en materia de limpieza en el
Municipio;

Disefiar e implementar un plan para garantizar los operativos de limpieza
XLVI |en dias conmemorativos y demas eventos de concentracidon masiva en la
via publica;

Proponer, implementar y evaluar politicas, programas y proyectos en
XLVIl | materia de cuidado y proteccién animal, asi como coordinarse con otras
dependencias para la implementacién de las mismas; y

XLVIIl | Las demas que establezca la normatividad aplicable.

XXXVI

XXXV

XL

XLIV

XLV
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Funciones que se derivan de las atribuciones
Art. Fracc. Num. Descripcion general de funciones
Evaluar las necesidades de la Coordinacion General de Servicios
Municipales en materia de recursos humanos, financieros vy
materiales, elaborando un plan de trabajo para capacitar y coordinar

c a los enlaces administrativos de las distintas dreas que conforman la
Coordinacién General de Servicios Municipales, con el fin de

: gestionar las solicitudes correspondientes en tiempo y forma.
Elaborar el proyecto de presupuesto de la Coordinacion General de
5 Servicios Municipales con la informacién proporcionada por las

Direcciones, Areas y Unidades que conforman la Coordinacién
General, respecto a las necesidades para su debida operacion.
Mantener comunicacion constante con la Coordinacién General de
Administracién e Innovacién Gubernamental, Direccién de Recursos
Humanos, Direccion de Administracion, Direccion de Contabilidad,
1 Direccién de Presupuesto y Egresos, Sindicatura y Direccién de
Transparencia y Buenas Practicas, conociendo los lineamientos
establecidos por cada autoridad en materia de recursos humanos,
financieros, materiales, juridicos y de transparencia.

Brindar apoyo y dar a conocer a las distintas direcciones de la
Coordinacion General de Servicios Municipales los lineamientos para
el tramite de asuntos relacionados con el recurso humano
(incidencias, altas y bajas de personal, estimulos, permisos y otros).

7 Revisar y verificar que las solicitudes cumplan con los requisitos de
tiempo y forma establecidos, gestionando el tramite.

Informar y asesorar a las distintas direcciones de la Coordinacién
I General de Servicios Municipales, los lineamientos establecidos por
la Direccién de Contabilidad, y de Presupuesto y Egresos para la
ejecucion y comprobacién del gasto plblico en cualquiera de sus
modalidades (requisicion, gasto a comprobar, gasto efectuado,
fondo revolvente).

Informar y asesorar a las distintas direcciones de la Coordinacién
General de Servicios Municipales, los lineamientos establecidos por
la Direccidén de Administracion y la Direccion de Contabilidad, para el
debido registro y resguardo de recursos materiales.

Informar y asesorar a las distintas direcciones de la Coordinacién
General de Servicios Municipales, los lineamientos establecidos por
Sindicatura y la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas, en
materia juridica y de transparencia, con el fin de atender en tiempo
y forma los asuntos relativos de la Coordinacion General de Servicios
Municipales.

Concentrar informacién de las necesidades del despacho vy
Direcciones que integran la Coordinacién General de Servicios
Municipales, en materia de recursos financieros, materiales vy u{
humanos, a través de informes periddicos solicitados a las dreas o

] 1
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por iniciativa de éstas ultimas.

Gestionar ante las autoridades correspondientes, las solicitudes para
cubrir las necesidades de las distintas direcciones de la Coordinacion
2 General de Servicios Municipales, en materia de recursos
financieros, materiales y humanos, que permita mantener su debida
operatividad.

Ejercer el recurso econémico de la dependencia, en apego al
presupuesto de egresos aprobado, normatividad, politicas vy
lineamientos establecidos para tal efecto (Gestionando

IV 1 52 2 : .
requisiciones, dando el visto bueno o tramitando los gastos a
comprobar, gastos efectuados o fondo revolvente) del presupuesto
asignado a la Coordinacion General de Servicios Municipales.
Concentrar la informacién relativa a los recursos materiales de la
v 1 Coordinaciéon General de Servicios Municipales, gestionando el

mantenimiento y debido registro de los mismos para su mejor
preservacion y aprovechamiento.

Programar y requerir la entrega de informe de necesidades vy
consumo promedio de materiales por las distintas areas que
Vi 1 integran la Coordinacién General de Servicios Municipales, que
sirvan de insumo para su oportuna atencién y seguimiento con el fin
de mantener la operatividad y lograr los objetivos fijados.

Notificar y gestionar ante la Coordinacién General de Administracion
e Innovacién Gubernamental, el ejercicio del presupuesto de
egresos y necesidades de insumos a través de:

VI a).- Las requisiciones tramitadas ante la Direccidn de Adquisiciones.
b).- Ante la propia Coordinacién, en la solicitud de aprobacién de
gasto a comprobar y gasto efectuado.

Notificar y tramitar las modificaciones de asignacién a la plantilla
laboral, a través de la Direccion de Recursos Humanos.

Implementar programas y métodos para obtener informacién de las
distintas dreas que conforman la Coordinacién General de Servicios
Municipales, demas dependencias municipales y usuarios de los
servicios prestados por la propia Coordinacién General de Servicios
Municipales, que sirvan de insumos, para elaborar informes y
estadisticas que permitan medir la capacidad de respuesta,
proponiendo los parametros de medicion para la evaluacidn
periddica de las distintas areas.

Concentrar y analizar la informacion obtenida sobre las necesidades
y capacidad de respuesta de las distintas dreas de la Coordinacion
General de Servicios Municipales, y con esta informacién, emitir
opiniones técnicas y juridicas, sustentadas (y en su caso, fundadas y
motivadas), e informarlas al Coordinador General y los titulares de M
las distintas dreas, a efecto de actualizar los reglamentos y manuales

VIl X

ELABORO: Coordinacion General de Servicios Municipales
FECHA DE EMISION: Marzo 2016 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A

CcODIGO: MO-07-01-00 VERSION: 0
m 18




conducentes, procurando la simplificacion, eficiencia y eficacia de
los servicios prestados.
Emitir informes periddicos de las actividades y resultados
estadisticos al Coordinador General y titulares de las Direcciones que
X 1 integran la Coordinacién General de Servicios Municipales, como
insumos para la toma de decisiones que incidan en la modernizacion
y prestacién de un servicio eficiente y eficaz.
Asesorar, coordinar y supervisar que las acciones juridicas de la
Coordinaciéon General de Servicios Municipales, se ejecuten en
cumplimiento de las directrices, lineamientos y requerimientos
instruidos por el Sindico.
Rendir informes inherentes a sus funciones asi como los asuntos que
LI, 11, 1X les corresponden con la periodicidad que sea requerida, la Jefatura
y X de Gabinete, Ayuntamiento, las comisiones, o el Presidente
Municipal.
Anticipar las necesidades futuras del Municipio en cuanto a los
Servicios Publicos a su cargo y sentar las bases de crecimiento de las
dreas operativas, de manera que sean siempre suficientes en
1 cantidad y calidad de servicio. Asimismo, presentar al Ayuntamiento,
de ser necesario, las propuestas para modificar los Reglamentos
Municipales que se refieren a Servicios Publicos para atender las
necesidades de la poblacion del Municipio;
Vi Atender las peticiones de los ciudadanos referentes a quejas y
reclamaciones respecto a los servicios publicos, asi como otorgarles
1 calidad de servicio en la atencidon y proporcionandole una pronta
respuesta y seguimiento con base a su peticién o en caso de no ser
de nuestra competencia, canalizar a la Contraloria Ciudadana.
Analizar las necesidades de los Servicios Municipales mencionados,
estableciendo criterios prioritarios y jerdrquicos de atencién en
situaciones ordinarias y de emergencia, asi como dar respuesta a los
requerimientos en materia de los servicios de su competencia, de
acuerdo a las politicas y lineamientos sefialados por el
Ayuntamiento;
Coordinar, planear, programar, dirigir, supervisar y controlar los
Servicios Municipales del Alumbrado Publico, Proteccién Animal,
VI 1 Aseo Publico, Gestion Integral del Agua y Drenaje, Mejoramiento
Urbano, Mercados, Parques y Jardines, Pavimentos, Cementerios y
Rastros Municipales y Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos;
Realizar acuerdos con el Presidente Municipal sobre el despacho de
los asuntos de su competencia.
Ordenar informacién de analisis e informacion estadistica para la
toma de decisiones, asi como para identificar problemas vy
soluciones con base a las competencias de la Coordinacién General a
través de la Direccion de Proyectos y las demas direcciones de area.
XV 1 Mantener contacto con las asociaciones vecinales y de colonos, para U‘(

Xl 1

45
IV, V, VI,
Vil

XXXI

IV, VI 1

46y 47

IX, XI 1

X 1

ELABORO: Coordinacion General de Servicios Municipales
FECHA DE EMISION: Marzo 2016 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
0

CODIGO: M0-07-01-00 VERSION:
w 19




conocer sus requerimientos en materia de Servicios Publicos y
promover su participacién en la gestion de los mismos.

Aplicar evaluaciones de impacto, de la metodologia, organizacion y
mercadotecnia, mensuales o de la periodicidad requerida de las
diferentes direcciones de érea, con la finalidad de identificar y medir

Al . el desempeiio y los resultados de las actividades operativas asi como
de la satisfaccion ciudadana referente a la prestacion de los diversos
servicios municipales.

Colaborar, coadyuvar vy coordinarse con otras instancias de

X1, XV, Gobierno, u organismos publicos descentralizados, no
XIX, XX 1 gubernamentales y Dependencias Municipales, Estatales, Federales
y XXIX y Metropolitanas, para la mejor prestacion de los Servicios Publicos

a su cargo;

Articulo 46. La Coordinacion General de Servicios Municipales, tiene por objeto promover y
ejecutar la prestacidn de los servicios publicos del Municipio.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Coordinacion cuenta con las siguientes

areas:

I Direccidn de Gestion Integral del Agua y Drenaje;

1. Direccion de Mercados;

118 Direccion de Mejoramiento Urbano;

v, Direccion de Parques y Jardines;

V. Direccion de Pavimentos;

V. Direccion de Proyectos;

VII. Direccidn de Rastro Municipal;

VIILL Direccion de Cementerios;

IX. Direccién de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos;

X. Direccion de Alumbrado Publico;

Xl. Direccion de Aseo Publico;

XII. Direccidn de Proteccion Animal;

XIl. Unidad de Enlace Administrativo-Juridico.
ELABORO: Coordinaciéon General de Servicios Municipales
FECHA DE EMISION: Marzo 2016 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A

CcODIGO: MO-07-01-00 VERSION: 0
W 20




V. ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA

COORDINACION GENERAL CE SERVICIOS MUNIGPALES
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA
1.0 Coordinacién General de Servicios Municipales

1.0.1. Unidad de Control de Gestidn y Seguimiento
1.0.2. Unidad de Enlace Administrativo Juridico
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SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Del Reglamento de la Administracién Piblica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones
administrativas, para lo cual se deberan cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar adscrito a la
dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor plblico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de su
intencién de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo menos con
siete dias naturales de anticipacion, sefialando de manera precisa el lapso que habrd de
ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de suplirlo, quien debera
contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacion del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias
mayores a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto
sea designado por el Ayuntamiento.

DELEGACION DE FUNCIONES

Del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Articulo 4. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxiliandose para ello con los servidores publicos a su
cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demds normatividad
aplicable.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de Ila
normatividad aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de
los Manuales de Organizacion de cada dependencia municipal.
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1.0 Coordinacion General de Servicios Municipales

Objetivo General:

Coordinar y dirigir las politicas de planeacidn, organizacion y ejecucidn, evaluacidn y seguimiento
de la prestacion de los servicios publicos municipales dentro del @mbito de su competencia con
calidad, eficiencia y eficacia, coadyuvando al cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal.

Funciones:

e Coordinar la prestacién de los servicios publicos municipales en materia de alumbrado
publico, gestién del agua y alcantarillado, cementerios, rastros, mejoramiento urbano,
pavimentos, parques y jardines, tianguis y comercio en espacios abiertos, mercados
municipales, aseo publico y proteccidén animal.

e Atender en tiempo y forma los requerimientos ciudadanos en materia de transparencia e
informacidn publica.

e Integrar y controlar el presupuesto de egresos asignado a la Coordinacion General de
Servicios Municipales vy sus dreas adscritas.

e Estructurar el sistema de informaciéon periodica que permita cumplir de manera oportuna
y confiable con los Informes de resultados y avances que deban presentarse a Presidencia,
Jefatura de Gabinete u otras dependencias.

e Procurar y mantener en la coordinacién general y en sus dreas adscritas las actitudes de
profesionalismo, servicio, honestidad y productividad que generen confianza en la
ciudadania.

e |dentificar y aplicar nuevas tecnologias e innovacién en la gestion a favor de la calidad y la
mejora continua de las areas de adscripcién, mismas que se traduzcan en la mejora de la
prestacidon de los servicios publicos hacia los ciudadanos.

e Asegurar el uso adecuado y éptimo de los recursos materiales.

e Dirigir y desarrollar los recursos humanos de la coordinacién general promoviendo la
productividad y la satisfaccion laboral.

e Disefiar, desarrollar, implementar y asegurar el cumplimiento de programas y proyectos
que coadyuven al cumplimiento de los objetivos de la administracion y del Plan de
Desarrollo Municipal.

e Programar, dirigir, supervisa, evaluar y controlar la prestaciéon y administracién de los
servicios publicos municipales competencia de las direcciones de drea adscritas a la
coordinacion general.

e Evaluar y dar seguimiento a las solicitudes y reportes ciudadanos competencia de la
coordinacién general de servicios municipales a través informes periddicos e indicadores
de resultados.
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20152018 e Establecer las directrices generales de la prestacidn de los servicios publicos que estén a
cargo de la coordinacidn general de servicios municipales, con la finalidad de que sean

ejecutadas por parte de las direcciones de area correspondientes.
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1.0.1 Unidad de Control de Gestion y Seguimiento

Objetivo General:

Desarrollar las actividades en beneficio de una sociedad a la que se debe de servir, y como parte
de una amplia zona metropolitana, situacién que hace mas compleja la prestacion de los servicios
publicos, lo que deriva a una necesaria coordinacion e interaccion entre las diferentes areas del
municipio, asi como con otros municipios y otros niveles de gobierno y la propia ciudadania;
siendo el objetivo de esta unidad armonizar, guiar y evaluar las acciones realizadas por las
direcciones de area respecto de los asuntos susceptibles de esa interaccion.

Funciones:

e Cuidar que los procesos de interaccion entre dependencias del mismo municipio, con
dependencias de otros municipios, con dependencias de otro nivel de gobierno y/o con
organizaciones civiles o ciudadanas se cumplan los lineamientos.

e Tratar los asuntos y acciones realizadas contribuyan al cumplimiento de objetivos de las
Coordinacién General de Servicios Publicos.

e Lograr un valor agregado en términos de cobertura, oportunidad, eficacia y calidad en la
prestacion de los servicios que competan a la coordinacion general de servicios publicos.

e Incrementar la eficiencia en los procesos de transferencia informacidon entre
coordinaciones, dependencias municipales, estatales y federales en beneficio de Ia
ciudadania.

e Dar seguimiento a las gestiones que la Coordinacién emprenda con otras dependencias de
gobierno.

e Verificar que los programas operativos estén armonizados y contribuyan al cumplimiento
del Plan Municipal de Desarrollo.

e Atender oportunamente aquellos asuntos que puedan derivar en una problematica

mayor.
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1.0.2 Unidad de Enlace Administrativo Juridico

Objetivo General:

Gestionar y administrar los recursos financieros, materiales y humanos para el logro de objetivos
de la dependencia de adscripcidn, elaborando informes y analisis estadisticos que permitan medir
la capacidad de respuesta.

Asimismo, conjuntamente con el Sindico, coordinar las acciones juridicas necesarias en la
dependencia de adscripcion.

Funciones:

e Elaborar el plan de trabajo de la dependencia.

e Gestionar y administrar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el
logro de objetivos de la dependencia.

e Ejercer el presupuesto de la dependencia.

e Elaborar un plan de actividades acorde a los requerimientos de la dependencia.

e Notificar a la Coordinacién General de Administracién e Innovacién Gubernamental, el
ejercicio del presupuesto de egresos, necesidades de insumos, y cualquier modificacion de
asignacion a la plantilla laboral.

e Elaborar informes y andlisis estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta de
la dependencia.

e Emitir opiniones técnicas y juridicas relacionadas con las actividades de la dependencia

e Informar a los titulares de la dependencia, los avances de sus actividades y los resultados
de sus analisis estadisticos.

e Conjuntamente con el Sindico, asesorar, coordinar y supervisar, las acciones juridicas en la
dependencia de adscripcién.

e Las demas previstas en la normatividad aplicable.
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