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I, INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgénica
en cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las dreas que
conforman la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las
atribuciones que le dan identidad, los objetivos y funciones de cada drea que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedard sujeto a modificaciones toda vez
que la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.
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Il. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracion de los manuales de organizacién son los
siguientes:

A. Constitucién Politica del Estado de Jalisco.
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de
sus respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracion publica municipal;
b)  Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacién ciudadana y vecinal;

lll. Los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren necesarios para cumplir los fines
sefialados en el parrafo tercero del articulo 27 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

B. Ley del Gobierno y la Administracidn Pablica Municipal del Estado de Jalisco.

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

I. Precisar cuadl es la disposiciéon reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la
autoridad que la emitio;

II. Sefialar cudles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracion publica municipal
y cuales otorgan derechos a los particulares; y

Ill. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacién previstos
por el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar,

ELABORO: Direccién de Programas Sociales Estratégicos
FECHA DE EMISION: Mar-2016 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A

cODIGO: MO0-09-04-00 VERSION: 0
W 4




. CODIGO: MO0-09-04-00 VERSION: 0

modificar o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas
u obligaciones a los particulares.

C. Reglamento de la Administracion Puablica Municipal de Zapopan, Jalisco

Articulo 43. Los manuales de organizacion y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizacion de las dependencias establecerdn las atribuciones que
corresponden al resto de las dependencias y organismos adscritos a las dependencias de primer
nivel, a partir de las atribuciones del area de la que dependen.

CUARTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan
reformarse y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la
correcta y debida aplicacién y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 180 dias, para quedar
en concordancia con este instrumento.

D. Ley de transparencia y acceso a la informacién publica del Estado de Jalisco y sus municipios

Titulo Segundo
De la Informacidn Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacién fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacién sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

c) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;
f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — ayuntamientos

1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:
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entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;

XXIlI. Los indicadores de evaluacion del desempefio;

E. Reglamento de informacion publica para el Municipio de Zapopan, Jalisco

Titulo primero
Disposiciones generales

Articulo 3. Son fines del presente ordenamiento:

VI. Transparentar la gestién pablica mediante la publicacion de la informacidn fundamental que
generan los sujetos obligados;

Capitulo 1l
De la Informacién Fundamental

Articulo 34. Es informacion fundamental, obligatoria para los sujetos obligados:
IV. La informacién sobre la planeacion estratégica gubernamental, que comprende:

b) Los programas operativos anuales e indicadores aplicables de cuando menos los Ultimos seis
afios;

c) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;
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ill. NORMATIVIDAD

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco, Articulo 73.

e Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, Articulos
10, 37 fracciones Il, IX, 38 fraccion IV, 47 y 48.

e Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, Articulo 6, 7 fraccion 1l, 9, 10, 11,
11bis, 12, 17 y 18.

® Leyde Educacion del Estado de Jalisco, Articulos 3, 17, 18 y 19.

o Ley de Atencidn a la Juventud del Estado de Jalisco, Articulos 2°, 10, fraccidon |, 11,
fracciones VIy VII, 12, 28, 29, 33, 41, 43, 44 y 50.

Municipal

e Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, lalisco, articulo
50 fraccion Ill.
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IV. ATRIBUCIONES

Reglamento de la 'Adn_iinistraciéh Pé_blicé Muri_ii:ipal de Zapopan, Jalisco

Art. Atribuciones exclusivas de la Direccién de Programas Sociales Estratégicos
Formular los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Coordinacion, Direcciones y Unidades a su cargo y proponer al
Ayuntamiento, al Presidente Municipal y al Jefe de Gabinete acciones
continuas para el mejor ejercicio de sus funciones;

Asignar y administrar los recursos financieros, materiales y humanos para
la implementacion de los programas de su competencia;

Evaluar el desempefio y cumplimiento de las funciones encomendadas a
las Direcciones y Unidades que conforman la misma;

Promover y ejecutar acciones orientadas a cumplir con el Programa de
Gobierno Municipal en el ambito de sus funciones;

Formar parte en su caso, de los érganos de la Administracién Publica
IX Desconcentrada y Descentralizada, asi como de las empresas de
participacion municipal que se constituyan y fideicomisos;

Implementar acciones que permitan que los sectores de la sociedad
reconozcan y garanticen los derechos sociales de la poblacién vulnerable

i

"

A del Municipio, en sus componentes de identidad, legitimidad, habilidades
sociales y la participacion de la comunidad;
Proponer al Ayuntamiento la celebracion de convenios y acuerdos para
51 X1 coordinar acciones en materia de generacién de opciones productivas
dirigidas a personas, familias, grupos y comunidades en situacion de
vulnerabilidad;
Promover la participacién de la sociedad y de los organismos
Xl internacionales con el objeto de que contribuyan a la generacion de
opciones productivas para las personas, familias, grupos y comunidades
en situacion de vulnerabilidad;
Disefiar esquemas y alternativas de financiamiento con la intervencion de
Xl entidades financieras, tanto publicas como privadas, y la participacion de

organizaciones de la sociedad civil, que doten de recursos financieros a
los programas de la Coordinacion General;

Actuar como facilitador del desarrollo econdémico de la ciudad,
promoviendo acciones transformadoras del entorno productivo, a cargo
XVIl | de ciudadanos, organismos de sociedad civil, micro, pequefias, medianas,
grandes empresas y organismos representativos de sectores productivos,
entre otros;

Formular, proponer y ejecutar politicas que tengan como prioridad

XX . e L
terminar con la marginalidad del Municipio;
X1l Formular los lineamientos generales para el disefio de los programas
sociales del Municipio en apego al Programa de Gobierno Municipal;
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Reglamento de la Administracién Piblica Municipal de Zapoﬁan, Jalisco

Art. Atribuciones exclusivas de la Direccién de Programas Sociales Estratégicos

Establecer los lineamientos para la elaboracion y la actualizacién de los
padrones de personas beneficiarias de los programas sociales, asi como

XX 57 . iz ; - : e
para la recoleccion de informacion socioecondmica, identificacion de
hogares, informacion social, regional, estadistica y georeferenciada;

XXIV Capacitar y asesorar a los operadores de los programas de participacion
social, cuando asi lo requiera;

XIX Proponer normas, guias y lineamientos en materia de formas de

asociacion orientadas al desarrollo comunitario en dreas marginadas;
Promover la comunicacion y la colaboracién con las distintas instituciones
| XXXIl |educativas a fin de intercambiar informacién sobre programas y becas
51 que puedan aplicarse en beneficio de la comunidad del Municipio;
Impulsar la vinculacién de productores y consumidores a traveés de

i estrategias innovadoras para la generacidn de cadenas productivas;
LIX Promover y propiciar la cultura emprendedora y las oportunidades de
desarrollo productivo con potencial en el Municipio;
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Zapopan

Funciones que se derivan de las atribuciones

Art.

Fracc.

Ndm.

Descripcion de la funcion

51

1

Proponer al Presidente Municipal y Ayuntamiento, programas
sociales estratégicos.

Solicitar recursos e implementar reglas de operacién de los
programas sociales estratégicos del Municipio.

Evaluar el avance y cumplimiento de cada uno de los programas
sociales estratégicos, a través de uno de los métodos de evaluacion
como son los indicadores.

Vi

Proyectar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales
estratégicos implementados en la Direccion a través de sus
unidades.

Intervenir en la coordinacién y seguimiento de la ejecucion de los
fideicomisos constituidos para administrar programas sociales
estratégicos del Municipio.

Involucrar la participacién de la comunidad Zapopana en beneficio
de sus derechos, a través de los programas implementados en la
Direccién de Programas Sociales Estratégicos dirigidos a la poblacion
vulnerable.

Disefiar y ejecutar acciones para fomentar la cohesidn social, la
creacion del tejido social, el empoderamiento y la autogestion, en
las diversas comunidades con mayores indices de marginalidad y en
colaboracién con sus mismos habitantes.

Xl

Proponer la celebracién de convenios de colaboracion para la debida
ejecucion de los programas que beneficien a los sectores sociales
estratégicos.

Xl

Generar e implementar opciones productivas a un sector de la
poblacién como lo es el programa Hecho por Mujeres de Zapopan, a
través de la constitucién de cooperativas.

X1

Gestionar recursos materiales y financieros con personas fisicas y
juridicas, para el fortalecimiento de los programas de la Direccion.

XV

Implementar programas sociales estratégicos en beneficio de micro
y pequefias empresas con la participacion de sectores productivos,
tal es el caso de los programas Zapopan jPresente! y Hecho por
Mujeres de Zapopan.

XX

Implementar politicas publicas que de conformidad con los objetivos
de los programas reduzcan los indices de marginacién en el
Municipio.

XXII

Proponer y aprobar las Reglas de Operacién de cada uno de los
Programas implementados por la direccion.

XXl

Elaborar y actualizar los padrones de beneficiarios de dichos
programas e identificacion de los mismos que permite establecer
estadisticas y evaluaciones.

XXIV

Brindar capacitacion y asesoria de todos los actores involucrados en
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Zapopan Funciones que se derivan de las atribuciones

Art. Fracc. Num. Descripcion de la funcién

la realizacién de los programas sociales estratégicos.

Crear normas, guias y lineamientos para la asociacion orientada al
XXIX 1 desarrollo comunitario como lo es el programa Hecho por Mujeres
de Zapopan.

Promover la colaboracion y enlace con instituciones educativas con
1 la finalidad de fortalecer la informacién de programas y becas que
puedan aplicarse en beneficio de la comunidad del Municipio.

XXX Otorgar estimulos econémicos a estudiantes de bachilleratos
publicos con el fin de promover la conclusion de los estudios e
impulsar la participacion de las y los beneficiarios (as) en actividades
a favor de la comunidad.

Promover la vinculacidn de productores y consumidores a través de
la implementacién de programas sociales como lo son Zapopan
51 XLl 1 iPresente! Y Hecho por Mujeres de Zapopan, dirigidos en beneficio
de los sectores de la poblacién con estrategias productivas
innovadoras que generan cadenas productivas.

Implementar un programa orientado a la mujer que venga organizar,
interrelacionar con otros actores a las pequefias cadenas

LIX 1 . . .
productivas del sector en beneficiando a las mujeres en su
crecimiento personal y sus hogares.
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V. ESTRUCTURA ORGANICA

DE: TEGICOS
‘ pess DRECTOR SOCIALES ESTRATEGICOS T q
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

1.0 Coordinacién General de Desarrollo Econédmico y Combate a la Desigualdad

1.3 Direccion de Programas Sociales Estratégicos
1.3.1 Unidad Administrativa PSE
1.3.2 Unidad Operativa PSE
1.3.3  Unidad Juridica PSE
1.3.4 Unidad de Uniformes y Utiles Escolares
1.3.5 Unidad Jévenes que Estudian
1.3.6 Unidad de Mujeres que Trabajan
1.3.7 Unidad de Programacion
1.3.8 Unidad de Barrios Amables
1.3.9 Unidad de Vinculacién Social
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zapspan SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Del Reglamento de la Administracion Piblica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberdn
designar por escrito a la persona que habréd de suplirlos, para la toma de decisiones
administrativas, para lo cual se deberan cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar adscrito a la
dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que serd suplido deberd enterar por escrito al Presidente Municipal de su
intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo menos con
siete dias naturales de anticipacion, sefialando de manera precisa el lapso que habra de
ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de suplirlo, quien debera
contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacién del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubrirdn por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias
mayores a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto
sea designado por el Ayuntamiento.

DELEGACION DE FUNCIONES

Del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Articulo 4. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxiliandose para ello con los servidores publicos a su
cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demas normatividad
aplicable.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la
normatividad aplicable. La designacion se hard de manera institucional y permanente a través de
los Manuales de Organizacién de cada dependencia municipal.
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£panan 1.3 Direccion de Programas Sociales Estratégicos

Objetivo General:

Disefar y ejecutar a través de sus distintas unidades, programas sociales estratégicos necesarios
para combatir la desigualdad social y fortalecer el desarrollo individual y colectivo de los
habitantes del municipio de Zapopan.

Funciones:

e Proponer al Presidente Municipal y Ayuntamiento, programas sociales estratégicos.

e Establecer acciones, lineamientos, procesos y politicas para la operacion de los programas
sociales estratégicos del Municipio.

e Integrar la parte técnica de las bases de licitacion del programa.

e Evaluar el avance y cumplimiento de cada uno de los programas sociales estratégicos, a
través de uno de los métodos de evaluacion como son los indicadores

e Proyectar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales estratégicos
implementados en la Direccion a través de sus unidades.

e Coordinar los procesos de entrega, recepcidon y comprobacién de los apoyos.

e Elaborar reglas de operacién del programa.

e Involucrar la participacién de la comunidad Zapopana en beneficio de sus derechos, a
través de los programas implementados en la Direccion de Programas Sociales
Estratégicos dirigidos a la poblacion vulnerable.

e Proponer la celebracién de convenios de colaboracidon para la debida ejecucién de los
programas que beneficien a los sectores sociales estratégicos.

e Generar e implementar opciones productivas a un sector de la poblacion como lo es el
programa Hecho por Mujeres de Zapopan, a través de la constitucidon de cooperativas.

e |mplementar programas sociales estratégicos en beneficio de micro y pequefias empresas
con la participacion de sectores productivos, tal es el caso de los programas Zapopan
iPresente! y Hecho por Mujeres de Zapopan.

e Implementar politicas publicas que de conformidad con los objetivos de los programas
reduzcan los indices de marginacion en el Municipio.

e Proponer y aprobar las Reglas de Operacién de cada uno de los Programas implementados
por la direccidn.

e Elaborar y actualizar los padrones de beneficiarios de dichos programas e identificacion de
los mismos que permite establecer estadisticas y evaluaciones.

e Brindar capacitacion y asesoria de todos los actores involucrados en la realizacion de los
programas sociales estratégicos.

e Proponer normas, crear guias y lineamientos para la asociacion orientada al desarrollo
comunitario como lo es el programa Hecho por Mujeres de Zapopan.

e Promover la colaboracién y enlace con instituciones educativas con la finalidad de
fortalecer la informaciéon de programas y becas que puedan aplicarse en beneficio de la
comunidad del Municipio.
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ZGP@E““ e Promover la vinculacién de productores y consumidores a través de la implementacion de
- programas sociales como lo son Zapopan iPresente! Y Hecho por Mujeres de Zapopan,
dirigidos en beneficio de los sectores de la poblacién con estrategias productivas

innovadoras que generan cadenas productivas.

e |Implementar el programa Hecho por Mujeres de Zapopan, que vendra a organizar,
interrelacionar con otros actores a las pequefias cadenas productivas del sector en
beneficio de las mujeres, su crecimiento personal y sus hogares. Con la finalidad de
promover y propiciar la cultura emprendedora y las oportunidades de desarrollo
productivo en el Municipio.

e Disefiar y ejecutar acciones para fomentar la cohesion social, la creacién del tejido social,
el empoderamiento y la autogestion, en las diversas comunidades con mayores indices de
marginalidad y en colaboracién con sus mismos habitantes..

e QOtorgar estimulos econémicos a estudiantes de bachilleratos publicos con el fin de
promover la conclusion de los estudios e impulsar la participacion de las y los beneficiarios
(as) en actividades a favor de la comunidad.

ELABORO: Direccion de Programas Sociales Estratégicos
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Gobierno de

#opopan 1.3.1 Unidad Administrativa Programas Sociales Estratégicos

Objetivo General:

Dirigir y coordinar las diferentes acciones y actividades que integran las unidades de la Direccidon
de Programas Sociales Estratégicos, en lo relativo a los actos de administracion de los recursos
financieros, humanos y materiales, mediante una gestién adecuada de los mismos, cifiéndonos a
los principios de eficiencia y austeridad presupuestal; ademds de supervisar el cabal cumplimiento
de las metas de los distintos programas en ejecucion.

Funciones:

e Controlar el presupuesto de la Direccion de Programas Sociales Estratégicos, y las
unidades que la integran.

e Comprobar los gastos de fondo revolvente, gastos a comprobar y gastos efectuados.

e Administrar las solicitudes para la adquisicion de materiales, servicios y apoyos
extraordinarios.

e Gestionar el presupuesto anual autorizado para la direccion.

e Administrar la recepcidn, seguimiento y control de expedientes, solicitudes vy
correspondencia.

e Controlar el bien patrimonial (equipo de computo, parque vehicular, bienes muebles e
inmuebles, y todo el equipo de diversa indole) adscrito a la Direccién de Programas
Sociales Estratégicos y sus unidades.

e Supervisar el adecuado consumo de papeleria, consumibles, servicio telefdnico,
combustible y demas servicios asignados a la Direccién de Programas Sociales Estratégicos
y sus unidades.

e Lasdemads que le instruya el titular de la Direccidn en el ambito de su competencia.

ELABORO: Direccién de Programas Sociales Estratégicos
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1.3.2 Unidad Operativa Programas Sociales Estratégicos

Objetivo General:

Contribuir al desarrollo efectivo y eficiente de todo tipo de actividades y eventos realizados por las
unidades que integran la Direccion de Programas Sociales Estratégicos.

Funciones:

e Apoyar en operativos a las unidades de la Direccién de Programas Sociales Estratégicos.

e  Organizar eventos programados de las unidades de la Direccion de Programas Sociales
Estratégicos.

¢  Detectar necesidades en las colonias del municipio de Zapopan, acorde a las atribuciones
de la Direccion de Programas Sociales Estratégicos.

e  Realizar la planeacidn, control y logistica de las actividades de la Direccién Programas
Sociales Estratégicos.

e Las demas que le instruya el titular de la Direccién en el &mbito de su competencia.

ELABORO: Direccion de Programas Sociales Estratégicos
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Zapopan 1.3.3 Unidad Juridica Programas Sociales Estratégicos

Objetivo General:

Brindar asesoria legal a la Direccion y a sus Unidades, a efecto de que las actividades de los
programas se desarrollen de conformidad al marco juridico aplicable, con base en los principios de
transparencia y acceso a la informacién publica.

La unidad juridica en todo momento debera intervenir, en colaboracion con la Sindicatura
Municipal, para la proteccion y defensa de los intereses Municipales.

Funciones:

e Elaborary actualizar las Reglas de Operacidn de los Programas Sociales Estratégicos.

e Elaborar los proyectos de concursos de los requerimientos de los programas sociales
estratégicos y remitir a la Direccion de Adquisiciones del Municipio para su aprobacién y
tramitacion.

e Asesorar y dar seguimiento a los procedimientos para ejecutar los programas sociales
estratégicos hasta su total conclusion y rendicién de cuentas.

e Elaborar proyectos de convenios de colaboracién con instancias gubernamentales y
personas fisicas y juridicas privadas, para la ejecucién de los programas sociales
estratégicos y remitir a la Sindicatura Municipal para su aprobacién.

e Ser el enlace con la Direccién de Transparencia y Buenas Prdcticas del Municipio, a efecto
de que las Unidades de la Direccién cumplan en tiempo y forma con las obligaciones
relativas a transparencia y acceso a la informacién publica.

e Dar seguimiento a las solicitudes de informacién en materia de transparencia presentadas
mediante via escrita y electrénica.

e  Asistir a las reuniones de trabajo que le instruya el titular de la Direccién.

e Elaborar anteproyectos de iniciativas o puntos de acuerdo del Ayuntamiento que sean
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Direccidn y remitir a la autoridad
competente.

e Auxiliar a la Direccidn y a sus unidades en los procesos de entrega recepcion, auditorias y
requerimientos de cualquier autoridad municipal, estatal o federal.

e Participar en la elaboracién de los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la

Direccion.
o . . . .y . . . /s
e Lasdemas que le instruya el titular de la Direccién en el ambito de su competencia. /
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Zapspan 1.3.4 Unidad de Uniformes y Utiles Escolares

Objetivo General:

Disefiar, coordinar y operar acciones para apoyar la economia familiar y coadyuvar en la
disminucion de la desigualdad econdmica y educativa; brindar herramientas para generar mayores
oportunidades de desarrollo educativo mediante la entrega de apoyos a los nifios y jovenes en las
escuelas publicas de educacion basica y especial del Municipio de Zapopan.

Funciones:

e Disefiary ejecutar acciones para fortalecer el desarrollo social.

e Establecer los lineamientos, procesos y politicas de un programa social que brinde
herramientas para generar mayores oportunidades de desarrollo educativo.

e Coordinary supervisar la logistica, ejecucion y operacion del programa.

o Realizar y coordinar convenios de colaboracién y vinculacién con entes publicos y privados
para el eficaz desempefio del programa.

e Coordinar los procesos de entrega y recepcion de los apoyos.

e Brindar apoyo para la difusién e integracion de beneficiarios al programa.

e [ntegrar los expedientes de los beneficiarios.

e Integrar, actualizar y gestionar la publicacién en términos de ley del padron de
beneficiarios.

e Fomentar la corresponsabilidad y participacion ciudadana con los beneficiarios.

e Gestionar ante instancias especificas los recursos necesarios para la labor y operacion del
programa y sus areas de trabajo.

e Administrar, asignar y validar el correcto uso y control de los recursos publicos destinados
al programa y a sus areas de trabajo.

e Lasdemas que le instruya el titular de la Direccidn en el ambito de su competencia.

ELABORO: Direccién de Programas Sociales Estratégicos
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zgpSpan 1.3.5 Unidad Jévenes que Estudian

Objetivo General:

Disefar, coordinar y operar acciones para incidir en la mejora del desempefio académico en el
nivel de educacion media superior; asi como para promover que los jovenes que estudian en
bachilleratos publicos de Zapopan concluyan sus estudios.

Funciones:

e Diseflar y ejecutar acciones para fortalecer la eficiencia terminal de los jovenes que
estudian el bachillerato.

e Establecer acciones, lineamientos, procesos y politicas de un programa social que incida
en la mejora del desempefio académico de los jovenes estudiantes de bachillerato.

e Coordinary supervisar la logistica y operacion del programa.

e Realizar y coordinar convenios de colaboracién y vinculacién con entes publicos y privados
para el eficaz desempefio del programa.

e Coordinar los procesos de entrega, recepcion y comprobacidn de los apoyos.

e Elaborar reglas de operacion del programa.

e Brindar apoyo para la difusién e integracion de beneficiarios al programa.

* Integrar los expedientes de los beneficiarios.

e Integrar, actualizar y gestionar la publicacion en términos de ley el padrén de
beneficiarios.

e Llevar a cabo procesos de control, seguimiento y evaluacion del desempefio académico de
los beneficiarios.

e Fomentar la corresponsabilidad y participacidn ciudadana con los beneficiarios.

e Brindar, coordinar y dar seguimiento a talleres y cursos que fomenten la eficiencia
terminal.

e Gestionar ante instancias especificas los recursos necesarios para la labor y operacion del
programa y sus areas de trabajo.

e Administrar, asignar y validar el correcto uso y control de los recursos publicos destinados
al programa y a sus areas de trabajo.

e Lasdemas que le instruya el titular de la Direccién en el ambito de su competencia.

ELABORO: Direccion de Programas Sociales Estratégicos
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ZapSpan 1.3.6 Unidad de Mujeres que Trabajan

Objetivo General:

Disefiar, coordinar y operar acciones para apoyar la economia familiar y coadyuvar en la
disminucién de la desigualdad econdmica de las mujeres vulnerables de Zapopan al brindar
herramientas para que tengan mayores opciones de ingreso, puedan auto-emplearse e iniciar un
negocio.

Funciones:

e Disefiar y ejecutar acciones para fortalecer el desarrollo social y el empoderamiento de las
mujeres més vulnerables de Zapopan.

e Establecer acciones, lineamientos, procesos y politicas de un programa social que incida
en el empoderamiento femenino y en el fortalecimiento econdmico de los hogares de las
mujeres mas vulnerables del municipio.

e Coordinary supervisar la logistica y operacion del programa.

e Realizar y coordinar convenios de colaboracién y vinculacion con entes publicos y privados
para el eficaz desempefio del programa.

e Coordinar los procesos de entrega, recepcion y comprobacion de los apoyos.

e Elaborar reglas de operacion del programa.

e Brindar apoyo para la difusion e integracién de beneficiarias al programa

e Integrar los expedientes de las beneficiarias.

e Integrar, actualizar y gestionar la publicacion en términos de ley, el padrén de
beneficiarias.

e Llevar a cabo procesos de seguimiento y acompafiamiento a las beneficiarias.

e Fomentar la corresponsabilidad y participacion ciudadana con las beneficiarias.

e Brindar, coordinar y otorgar apoyos para asesoria técnica.

e Brindar y coordinar capacitaciones para el buen desempefio de las actividades que
realizan las beneficiarias.

e Gestionar ante instancias especificas los recursos necesarios para la labor y operacion del
programa y sus areas de trabajo.

e Administrar, asignar y validar el correcto uso y control de los recursos publicos destinados
al programa y a sus areas de trabajo.

e Las demas que le instruya el titular de la Direccion en el ambito de su competencia.

ELABORO: Direccién de Programas Sociales Estratégicos
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e o 1.3.7 Unidad de Programacién

Objetivo General:

Coordinar los esfuerzos de las distintas unidades que integran la Direccién de Programas Sociales
Estratégicos (DPSE), a fin de realizar de manera efectiva las acciones encaminadas a combatir la
desigualdad en los habitantes del municipio de Zapopan.

Funciones:

e Disefiar y coadyuvar en la implementacion de programas sociales para fortalecer
alternativas de desarrollo social y combatir la desigualdad.

e Disefar y realizar diagndsticos situacionales, estudios de opinidn, esquemas de
seguimiento y evaluacion para los distintos programas que operen las unidades de la
DPSE.

e Jerarquizar actividades de evaluacién, seguimiento y control a realizar de las unidades de
la DPSE, a través de un sistema de indicadores.

e Formular mecanismos adecuados para el desarrollo de los programas y proyectos sociales
de la DPSE.

e Gestionar ante instancias especificas los recursos necesarios para cumplir con los objetivos
del area.

e Coordinar el establecimiento de un sistema confiable de informacién para auxiliar en la
toma de decisiones la labor social de la administracién municipal.

e Lasdemas que le instruya el titular de la Direccion en el ambito de su competencia.
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Objetivo General:

Diseiar, coordinar y operar acciones para fomentar la cohesion social, el empoderamiento y la
autogestion de las comunidades ciudadanas de las zonas con mayores indices de vulnerabilidad
del municipio; brindar herramientas para la creacién de tejido social en la poblacién de las zonas
marginadas del municipio.

Funciones:

e Diseflar y ejecutar acciones para fortalecer el desarrollo social, el empoderamiento

1.3.8 Unidad de Barrios Amables

ciudadano y el tejido social en el municipio.

e Establecer acciones, lineamientos, procesos y politicas que brinden herramientas para

impulsar la autogestion de comunidades ciudadanas.

e Coordinar, supervisar la logistica y operacion de las actividades que abonen al objetivo de
la unidad.
® Realizar y coordinar convenios de colaboracion y vinculacion con entes publicos y privados

para el eficaz desempefio de acciones.

e Coordinar los procesos de intervencidn en barrios, colonias y comunidades.
e Brindar apoyo para la difusidn e integracién de las acciones.
e Integrar los expedientes de los barrios y comunidades intervenidos.

e Fomentar la corresponsabilidad y participacidn ciudadana.

e Gestionar ante instancias especificas los recursos necesarios para la labor y operacién de

la unidad y sus areas de trabajo.

e Administrar, asignar y validar el correcto uso y control de los recursos publicos destinados

a las acciones de la unidad vy a sus areas de trabajo.
e Lasdemas que le instruya el titular de la Direccion en el ambito de su competencia.
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Gobiernc de

i o 1.3.9 Unidad de Vinculacién Social

Objetivo General:

Vincular las actividades y proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y Asociaciones
Religiosas (AR) con los diversos programas del Ayuntamiento de Zapopan, para realizar acciones
conjuntas encaminadas a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y combatir la desigualdad.

Funciones:

e Atencidn de las necesidades de los zapopanos a través de las OSCy AR.

e Establecer vinculacién con instituciones, asociaciones y empresas que apoyen el desarrollo
de las comunidades.

e Generar proyectos sociales a través de las OSCy AR.

o Coordinar las actividades conjuntas de las OSC y AR con el municipio.
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