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|. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propésito contar con una guia rapida y especifica que incluya la operacion y

desarrollo de las actividades de las diferentes direcciones generales del Municipio de Zapopan. Asi como el de

servir como un instrumento de apoyo y mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a seguir para las actividades

laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el

Reglamento Interno del Ayuntamiento y la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Ademads es importante sefialar, que este documento estd sujeto a actualizacién, en la medida en la que se

presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura

organica o bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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Il. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual es un instrumento operativo que apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas de una

dependencia, contiene informacién en forma metddica y detallada de las operaciones que deben seguirse para

la realizacion de funciones o actividades de una dependencia.

Los objetivos del presente manual son:

e Describir los procedimientos del area.

e Extractar en forma ordenada, secuencial y detallada las actividades que se desarrollan dentro de un

procedimiento, indicando los documentos utilizados en la realizacidn de las actividades institucionales.

e Ser apoyo para la implementacion de los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para la

realizacion de las actividades.

e Determinar responsabilidades operativas para la ejecucién, control y evaluacion de las actividades.

e Apoyar en la induccion, en el adiestramiento y capacitacion del personal, ya que se describen en forma

detallada las actividades.

e Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones al ofrecerle la descripcion del

procedimiento en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la

realizacion de las funciones asignadas.
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lll. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE

PLANEACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

CODIGO DEL CcODIGO DEL

NOMBRE DEL SUBP
SUBPROCESO SUBPROCESO | o (e nEnTo | NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Dictdmenes Técnicos en redes de
infraestructura de

N/A N/A 11-PT-PC-01 Telecomunicacion (Voz y datos,
fibra optica etc.) hidrocarburos
(Gas gasolina etc.) y eléctricas
Revision de Estudios de Impacto

N/A N/A 11-PT-PC-
/ / AR Urbano Ambiental
Opiniones Técnicas para
Controles de Acceso e Instalacidon
N/A N/A 11-PT-PC-03 de Mobiliario Urbano (puentes

peatonales, para buses, casetas
telefdnicas, puestos de periddicos
etc.)

Dictamenes u opiniones técnicos
de proyectos de vialidad:
restriccion por vialidad,
integracion de los proyectos a la
N/A N/A 11-PT-PC-04 estructura vial de la zona,
afectacion por vialidad en predios
menores de 10,000 M.
cuadrados, adecuaciones al area
publica.

Dictamenes informativo y
definitivo de C.U.S. MAX Optativo

11-PT-PC-05 . -
s Wi (Coeficiente de utilizacidn de
suelo maximo optativo)
Entrega de informacion del area
N/A N/A 11-PT-PC-06 B e
de Geomatica
Dictdmenes técnicos a
reconsideracion de: uso de suelo,
densidad de poblacién,
-PT-PC-07 (s o
W WA LLF1-FER) coeficientes de ocupacién y de
utilizacidn de suelo, indices de
edificacion|y restricciones.
N/A N/A 11-PT-RC-08 / Revisidn dé Propuestas de
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Reglamentos Municipales que
inciden en el desarrollo urbano

N/A

N/A

11-PT-PC-09

Dictamenes técnicos en poligonos
de proteccion al patrimonio
edificado, dreas de transicién y
recuperacion ambiental
(dictamen técnico para
descuento en el pago de
impuesto predial, dictamen
técnico de imagen urbana,
dictamen técnico en drea de
transicion y/o amortiguamiento,
dictamen técnico en
recuperacion ambiental y
dictamen técnico de restauracion
especializada).

N/A

N/A

11-PT-PC-10

Revision de un Proyecto de
Integracidon Urbana
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IV. DESCRIPCION NARRATIVA, FLUJIO Y ANEXO DE LOS SUBPROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS
IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccidn General: Obras Publicas Codigo: 11-PT-PC-01
Direccién de Area: Planeacion y Ordenamiento Territorial Fecha de Emision: 27-May-2015
Sub Direccién: Planeacién de Proyectos Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacidn: Revision: 0
S D‘ictémenes Técnicos en i.'edes de infr.:aes'_cructu ra de Telecomunicacion (Voz y datos, fibra dptica etc.)
hidrocarburos (Gas gasolina etc.) y eléctricas

DATOS DE MAPEO

Descripcién de la actividad Area
1. Recibe por parte del promotor, la peticién de dictamen técnico para Redes de infraestructura, la | Seccién de Coordinacidn de
secretaria para su registro e en sistema Siebel Correspondencia

Seccién de Coordinacion de
Correspondencia

3. Recibe peticién de dictamen técnico la secretaria de la Direccién de Planeacién y Ordenamiento | Direccidn de Planeacion %
Territorial Ordenamiento Territorial
Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial
Direccidn de Planeacion y
Ordenamiento Territorial
Subdireccidn de Planeacién de

2. Turna peticidn de dictamen técnico a la Direccién de Planeacién y Ordenamiento Territorial

4. Registra la secretaria, la peticion de dictamen técnico en base de datos interna y en Siebel

5. Turna peticion de dictamen técnico a la Subdireccién de Proyectos

6. Recibe la Subdireccion de Proyectos, la peticion de dictamen técnico

Proyectos
7. Asigna la Subdireccion de Proyectos la peticion de dictamen técnico, al Jefe de Departamento, y este al | Subdireccion de Planeacion de
revisor correspondiente para su atencidn Proyectos
8. Establece congruencia el revisor entre la peticion de dictamen técnico con los Planes Parciales de | Subdireccidon de Planeacién de
Desarrollo Urbano y/o legislacion especifica Proyectos
: o o . Subdireccidn de Planeacidn de
9. Acude el revisor al sitio para realizar inspeccién de campo
Proyectos
: i . v ¥ - Subdireccion de Planeacion de
10.Realiza acopio de informacién y blsqueda de antecedentes con dependencias internas o externas A
. . . o oot Subdireccion de de Planeacidn
11. Emite, el revisor, dictamen técnico en borrador para revision del Jefe de Departamento Proyecics
12. Turna dictamen técnico para revision el Jefe de Departamento a la Encargada de la Subdireccion Subdireccidn de Proyectos
: ) s g _ s Subdireccidn de Planeacién de
13. Recibe dictamen técnico para revision la Encargada de la Subdireccion
Proyectos
. . - Subdireccién de Planeacion de
14.Revisa dictamen técnico la Encargada de la Subdireccion
Proyectos

15. ¢Requiere algun cambio?
En caso de requerir algiin cambio, regresa a actividad 11
En caso de no requerir cambios, continta en actividad 16

. . " . . Subdireccion de Planeacion de
16. Imprime dictamen técnico revisor y lo entrega a jefe de Departamento

Proyectos
17. Turna dictamen técnico el Jefe de Departamento, a la encargada de la Subdireccién para antefirmay | Subdireccion de Planeacién de
remite al Director de Planeacién y Ordenamiento Territorial para firma Proyectos

Direccidn de Planeacion y
Ordenamiento Territorial
Direccidn de Planeacién y
Ordenamiento Territorial
Direccidn de Planeacion y
Ordenamiento Territorial
Direccion General de Obras

18. Recibe dictamen técnico el Director de Planeacién y Ordenamiento Territorial para firma

19. Firma el dictamen técnico el Director de Planeacion y Ordenamiento Territorial

20. Registra y remite dictamen técnico a Direccién General para firma, la secretaria

21. Recibe dictamen técnico para Instalacién de redes de infraestructura el Director General, para firma

Publicas
. . o . Direccion General de Obras
22. Firma dictamen técnico el Director General Publicad
23. Regresa dictamen técnico a secretaria de Planeacidon y Ordenamiento Territorial para integrar Direccﬂw General de Obras
expediente / / ; Public:
24. Recibe dictamen técnico la secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial E { Direccign de Planeacion y
ELABORO: Direccién de Planeacién y Ordenamiento Territorialf ' b 7 APOPAN
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General: Obras Publicas Codigo: 11-PT-PC-01
Direccién de Area: Planeacion y Ordenamiento Territorial Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Sub Direccion: Planeacion de Proyectos Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacién: Revision: 0

Procedimiento:

hidrocarburos (Gas gasolina etc.) y eléctricas

Dictamenes Técnicos en redes de infraestructura de Telecomunicacién (Voz y datos, fibra éptica etc.)

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Ordenamiento Territorial

25. Integra la secretaria, expediente anexando copias e informacién adicional

Direccién de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

26. Remite la secretaria expediente integrado con copias e informacién adicional a la Subdireccion de
Pavimentos de la Direccion de Construccion, para que emita propuesta de cobro (Ver procedimiento
Construccion y Rehabilitacidn de banquetas, Permiso de ruptura de machuelo, ruptura para el servicio de
agua potable, ruptura de pavimentos para construccion de casetas de taxis, colocacién de sanitarios
publicos, red subterranea de comunicacién y conduccion eléctrica 11-CS-PC-02)

Direccion de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

27. Emite la Subdireccion de pavimentos la orden de pago conforme Ley de Ingresos y lo entrega al
promotor

Direccion de Construccion

En caso de que no realice la obra en el ejercicio fiscal, continda en actividad 28.

En caso de cancelacion de proyecto, continua en actividad 29.

En caso de que el promotor no haya presentado recibo oficial de obra anterior, continda en actividad 30

En caso de que toda la informacidn esté en orden, continta en actividad 34

28. Requiere el revisor al interesado la actualizacion de orden pago para entrega del dictamen técnico,

Subdireccion de Planeacion de

continua en la actividad 29 Proyectos
29. Requiere el revisor al promotor por escrito la notificacion de cancelacion de proyecto para dar de baja | Subdireccién de Planeacién de
el tramite Fin Proyectos

30. Niega el revisor dictamen para nuevos proyectos al promotor hasta regularizar su situacion, para
continuar en actividad 31

Subdireccién de Planeacién de
Proyectos

31. Recibe el revisor por parte del promotor, el comprobante de pago o en su caso, exencion de pago
expedidos por la Tesoreria

Subdireccion de Planeacicn de
Proyectos a

32. Entrega el revisor al promotor, dictamen técnico para introduccién de redes de infraestructura y plano
autorizado para inicio de obra

Subdireccidn de Planeacién de
Proyectos

33. Registra las autorizaciones en sistema SIG

Subdireccién de Planeacién
Territorial

34, Da de baja la secretaria, el expediente en base de datos interna y en Siebel

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

35. Archiva expediente entregado, la secretaria. Fin

Direccién de Planeacidn y
Ordenamiento Territorial

/
- “IL 1)
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Politicas Generales.

Promover que los servicios publicos se presten de manera equitativa en todas las zonas geogréficas del
municipio.

Ser congruentes con las politicas y los requerimientos solicitados por las diferentes Dependencias
Gubernamentales. (CFE, SIAPA, SVT, SCT, etc.). Establecer orden en la obra que se realiza en los espacios
publicos y la supervisién de la calidad de la obra por parte de la Subdireccién de Pavimentos.

|

. » T
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General: Obras Publicas Cédigo: 11-PT-PC-02
Direccién de Area: Planeacion del Ordenamiento Territorial Fecha de Emisién: 27-May-2015
Sub Direccidn: Planeacion Territorial Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Revision: 0
Procedimiento: Revision de Estudios de Impacto Urbano Ambiental
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area

1. Recibe por parte del promotor o consultor la peticién de revisién del estudio de impacto urbano
ambiental con dos ejemplares impresos y archivo digital en DWG.

Seccidn de Coordinacidn de
Correspondencia

2. Turna peticion de revisién del estudio de impacto urbano ambiental a la Direccién de Planeacion %
Ordenamiento Territorial.

Seccion de Coordinacion de
Correspondencia

3. Recibe y registra la secretaria en base de datos interna, y en Siebel la solicitud de revisién de Estudio de
Impacto Urbano Ambiental

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento territorial

4. Remite la secretaria solicitud de peticidn a Subdireccién de Planeacién Territorial

Direccion de Planeacién y
Ordenamiento territorial

5. Asigna el Subdirector a Jefe de Departamento y este a revisor la solicitud ingresada,

Subdireccién de Planeacion
Territorial

6. Turna el revisor copia de la solicitud a la Direccion General de Ecologia para iniciar el praceso de revision
del impacto ambiental

Subdireccién de Planeacion
Territorial

7. Pre evalua el revisor de estudio de impacto urbano ambiental, la informacién integrada en la solicitud
presentada, determinando si el expediente esta completo con la informacién basica requerida conforme a
la guia del estudio de impacto urbano ambiental.

Subdireccidn de Planeacion
Territorial

8. Agenda el revisor, mesa de evaluacion para revisar expedientes de estudios de impacto urbano
ambiental en junto con la Direccién General de Ecologia.

Subdireccion de Planeacion
Territorial

9. Realiza el revisor mesa de evaluacion para exponer el analisis hecho a las solicitudes de revisién de
Estudio de Impacto Urbano Ambiental agenda das.

Subdireccion de Planeacion
Territorial

10. Resuelve revisor junto con la Direccion General de Ecologia, la procedencia de las solicitudes de
revisién de Estudio de Impacto Urbano Ambiental.

Subdireccion de Planeacion
Territorial/ Direccion General de
Ecologia

11. ¢Expediente completo?

En caso de que si esté completo el expediente, contintia en actividad 12.

En caso de que no esté completo el expediente, continua en actividad 29.

12. Recibe de Direccién de Ecologia resultado del andlisis inicial del estudio de impacto urbano ambiental,
continua en actividad 13.

Subdireccién de Planeacion
Territorial

13. Realiza evaluacién completa del estudio de impacto urbano ambiental.

Subdireccion de Planeacion
Territorial

14. Recibe de la Direccién General de Ecologia, mediante oficio, la resolucién en materia ambiental del
estudio de impacto urbano ambiental analizado en mesa de evaluacién, para su dictamen final.

Direccidn de Planeacidn y
Ordenamiento Territorial,
Direccion de Ecologia

15. ¢ Resolucion procedente condicionada 6 procedente o improcedente?

En caso de ser procedente condicionada la resolucion (dictamen técnico), o también procedente la
resolucion continta en actividad 16.

En caso de ser improcedente la resolucidn, continda en actividad 17.

16. Establece las condicionantes a cumplir para la ejecucion de la accion urbanistica, obra o proyecto,
continua en actividad 17.

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

17. Elabora el revisor, el resolutivo del Estudio, conforme a lo establecido en el articulo 100 del
Reglamento de Desarrollo Urbano y Ordenamiento del Territorio.

Subdireccion de Planeacion
Territorial

18. Turna el revisor, el resolutivo del estudio para antefirma del subdirector quien lo remite a firma del
Director de Planeacién y Ordenamiento Territorial.

Subdireccién de Planeacion
Territorial

19. Recibe el Director el resolutivo del estudio de impacto urbano ambiental, lo revisa y, en su caso,
solicita correcciones.

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

20. Firma el Director el resolutivo del estudio de impacto urbano ambiental.

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

21. Envia resolutivo del estudio de impacto urbano ambiental a Direccién General.

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

22. Recibe el Director General el resolutivo del estudio de impacto urbano ambiental, lo revisa y, en su
caso, solicita correcciones.

Direccion General de Obras
Publicas

23. Firma el Director General el resolutivo del estudio de impacto urbano ambiental.

Direccign General de Obras
Publica

Ordenamiento Territorial

Direccign General de Obras

Publical

24. Envia resolutivo del estudio de impacto urbano ambiental firmado fi}@ccién d P} neacién y
{
L 1
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General:

Obras Publicas Codigo: 11-PT-PC-02
Direccién de Area: Planeacién del Ordenamiento Territorial Fecha de Emision: 27-May-2015
Sub Direccién: Planeacién Territorial Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Revisidn: 0
Procedimiento: Revision de Estudios de Impacto Urbano Ambiental
DATOS DE MAPEQO
Descripcién de la actividad Area

25. Recibe el resolutivo del estudio de impacto urbano ambiental firmado

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

26. Envia a la ventanilla de Oficialia de Partes (Calle 2), el resolutivo del estudio de impacto urbano
ambiental para ser entregado al promovente o consultor apoderado.

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

27. Recibe resolutivo para entregar al promovente o consultor apoderado.

Seccién de coordinacion de
correspondencia

28. Entrega al promovente o consultor apoderado, resolutivo del estudio presentado. Fin. (Ver los
procedimientos Emisién de licencia de construccidn, Licencia de Urbanizacién de la Direccién de Control
del Ordenamiento Territorial.

Seccion de coordinacion de
correspondencia

29 Informa al promovente y/o consultor de solicitud incompleta.

Subdireccién de Planeacién
Territorial

30. éExisten condicionantes que se puedan subsanar?

En caso de que si existan condicionantes, continta en actividad 31.

En caso de que no existan condicionantes, continta en actividad 17.

31. Establece condicionantes a cumplir para correccién de la accién urbanistica, obra o proyecto y que asi
pueda autorizarse por el Municipio.

Subdireccion de Planeacion
Territorial

32. Elabora el revisor, el oficio de requerimiento de informacién complementaria.

Subdireccion de Planeacién
Territorial

33. Firma del Director de Planeacién y Ordenamiento Territorial, el oficio de requerimiento de
informacién complementaria.

Direccidn de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

34. Firma el oficio el Director General.

Direccién General de Obras
Publicas

35. Envia a ventanilla de Oficialia de Partes (Calle 2) el oficio de requerimiento de informacion
complementaria del estudio de impacto urbano ambiental para ser entregado al promovente y/o
consultor apoderado.

Direccidn de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

36. Entrega el oficio de informacién complementaria al ciudadano pasa a la actividad 37.

Seccién de coordinacion de
correspondencia

37. Registra en sistema SIG

Subdireccién de Planeacién
Territorial

38. Registra la secretaria el acuse de recibo en base de datos interna y en Siebel.

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

39. Archiva expediente terminado Fin.

Direccidn de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

" o
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Politicas Generales.

Manual de Procedimientos

Implementar politicas de sustentabilidad para la mitigacién y reduccién de los impactos urbanos para el
desarrollo armdnico y ordenado de los asentamientos.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: Obras Publicas Caodigo: 11-PT-PC-03
Direccién de Area: Planeacién y Ordenamiento Territorial Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Sub Direccién: Planeacién de Proyectos Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura é Coordinacion: Revision: 0

Procedimiento: e o
para buses, casetas telefénicas, puestos de periddicos etc.)

Opiniones Técnicas para Controles de Acceso e Instalacién de Mobiliario Urbano (puentes peatonales,

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

1. Recibe la secretaria, peticion de opinidn técnica para controles de acceso e instalacién de mobiliario por
parte de la Seccién de Coordinacion de Correspondencia

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

2. Dade alta la peticion de de opinidn técnica para controles de acceso e instalacion de mobiliario en base
de datos interna

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

3.Turna peticion de opinidn técnica para controles de acceso e instalacién de mobiliario a Subdireccion de
Planeacidn de Proyectos

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

4. Recibe Subdireccion peticion de opinion técnica para controles de acceso e instalacién de mobiliario

Subdireccién de Planeacién de
Proyectos

5.Asigna Subdireccion la peticion de opinion técnica para controles de acceso e instalacion de mobiliario, a
jefe de Depto. y este a revisor correspondiente

Subdireccidn de Planeacion de
Proyectos

6. Establece congruencia entre la peticion de opinidn técnica para controles de acceso e instalacion de
mobiliario con los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, Lineamientos para Ejercer Control de Acceso en
el Municipio de Zapopan, Jalisco proyecto de urbanizacion autorizado y/o Contratos de Concesidn
celebrados entre el Ayuntamiento y el Concesionaric del Mobiliario Urbano, y Planes Parciales de
Desarrollo Urbano

Subdireccién de Planeacién de
Proyectos

7. Acude el revisor al sitio a realizar inspeccién de campo para ubicacién de control de acceso y en su caso

Subdireccién de Planeacién de

la propuesta de ubicacian de mobiliario urbano mediante fichas técnicas Proyectos
8. Realiza el revisor acopio de informacion y busqueda de antecedentes con dependencias internas o | Subdireccion de Planeacion de
externas Proyectos
9. Emite el revisor, opinién técnica en borrador para revision en caso de controles de acceso; y fichas | Subdireccién de Planeacion de
técnicas de ubicacidn en caso de mobiliario urbano Proyectos
. T 5 ome 5 i Subdireccion de Planeacién de
10. Turna el revisor a la Subdireccion la opinion técnica para revisién
Proyectos
; 5 T Subdireccién de Planeacion de
11. Recibe la encargada de la Subdireccién la opinién técnica
Proyectos
12. Antefirma opinidn técnica la encargada de la Subdirecciéon para el caso de controles de acceso y | Subdireccion de Planeacion de
fichas técnicas para el caso de ubicacion de mobiliario Proyectos
i oo s : 215 — ; . Subdireccidn de Planeacién de
13. Turna opinién técnica para controles de acceso e instalacion de mobiliario a Director para firma Proyectos

14. Recibe el director opinidn técnica para controles de acceso e instalacion de mobiliario urbano, para
firma

Direccidn de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

15. Revisa opinidn técnica para controles de acceso e instalacion de mobiliario, el Director

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

16. Firma la opinién técnica el Director de Planeacién y Ordenamiento Territorial y en caso de instalacion
de mobiliario firma las fichas técnicas

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

17. Registra la secretaria en base de datos interna, la opinion técnica para controles de acceso e
instalacion de mobiliario

Direccién de Planeacidn y
QOrdenamiento Territorial

18. Envia opinién técnica para controles de acceso e instalacién de mobiliario a Direccion General para su
firma

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

19. Recibe opinidn técnica para controles de acceso e instalacion de mobiliario, para firma

Direccion General de Obras
Publicas

20.Firma opinidn técnica para controles de acceso e instalacion de mobiliario el Director General

Direccion General de Obras
Publicas

21. Envia opinion técnica a secretaria de Planeacién y Ordenamiento Territorial para integrar expediente

Direccion General de Obras
Publicas

22. Recibe opinidn técnica la secretaria

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

23. Integra la secretaria, expediente anexando copias e informacion adicional como fichas técnicas en caso
de instalacién de mobiliario

Direccion de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

En caso de opinidn técnica para controles de acceso, continua en el punto 24 .

En caso de opinién técnica para instalacion de mobiliario, continua en el punto 31 [

24. Envia secretaria expediente integrado a Oficialia de Partes para su entrega al petlcgm rf: (si el control
se ubica en propiedad privada) o en su caso, para entrega a Direccion de Int racnon y Dictamihacion.

Direcdion de Planeacion y
Orderfamiento Territorial
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General: Obras Publicas Cadigo: 11-PT-PC-03
Direccidn de Area: Planeacién y Ordenamiento Territorial Fecha de Emision: 27-May-2015
Sub Direccion: Planeacién de Proyectos Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Revisidn: 0

Procedimiento:

para buses, casetas telefdnicas, puestos de periddicos etc.)

Opiniones Técnicas para Contrales de Acceso e Instalacién de Mobiliario Urbano (puentes peatonales

"’

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

25. Recibe opinién técnica para controles de acceso e instalacién de mobiliario peticionario (si el control se
ubica en propiedad privada)

Seccién de Coordinacién de
Correspondencia

26. Entrega opinidn técnica para controles de acceso e instalacién de mobiliario al peticionario (si el
control se ubica en propiedad privada), o en su caso, para entrega a Direccién de Integracion y
Dictaminacidn. ’

Seccién de Coordinacién de
Correspondencia

27. Envia acuse de recibo a la Direccién de Planeacién y Ordenamiento Territorial

Seccién de Coordinacién de
Correspondencia

28. Recibe la secretaria acuse de recibo de la opinidn técnica

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

29. Da de baja la solicitud de opinidn técnica en base de datos interna y en Siebel

Direccion de Planeacidn y
Ordenamiento Territorial

30. Archiva expediente entregado, la secretaria y termina procedimiento.

Direccién de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

31. Envia la secretaria expediente de instalacién de mobiliario urbano a la Subdireccién de Pavimentos
para que realice |a propuesta de cobro.

Direccidn de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

32. Recibe y emite la Subdireccion de pavimentos la propuesta de cobro

Direccion de Construccién

33. Entrega la Subdireccion de pavimentos la propuesta de cobro al concesionario y a la Direccién de
Planeacion

Direccion de Construccién

34, Recibe la secretaria la propuesta de cobro vy la turna a la Subdireccién.

Direccion de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

35. Recibe el revisor el recibo de pago por parte del concesionario y lo entrega a la subdireccién de

Subdireccién de Planeacidn de

Planeacion de Proyectos Proyectos
36. Entrega la subdireccion Dictamen y fichas técnicas para la instalacién de mobiliario al concesionaric | Subdireccién de Planeacién de
(ver procedimiento Supervision fisica de la Obra Publica ) Proyectos

37. Registra en sistema SIG el mobiliario autorizado

Subdireccidn de Planeacion
Territorial

38, Registra la secretaria en base de datos interna y en siebel

Direccidon de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

39. Archiva la secretaria expediente y termina el tramite

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

4
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Manual de Procedimientos

Politicas Generales

Garantizar el cumplimiento de las normas y reglamentos, asi como brindar la seguridad para los usuarios,
verificar que el inmueble este terminado y funcional para el emplazamiento del uso especificado.

Distribuir los para buses (muebles) en los sitios autorizados por la Secretaria de Vialidad y Transporte como
paradas oficiales en Zapopan para dotar del servicio a los usuarios de transporte publico.

Proporcionar mayor seguridad en los fraccionamientos del Municipio, asi como mantener limpias y en perfecto
estado las areas de cesién para destinos.

Establecer una distribucion equitativa y ordenada del mobiliario dentro del Municipio y congruencia con los

convenios suscritos entre Voceadores y/o particulares con el Ayuntamiento, las normas municipales vigentes y
orden en la instalacidn.

Ubicacion en sitios que garanticen la seguridad de automovilistas y peatones.

| /
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: Obras Publicas Codigo: 11-PT-PC-04
Direccién de Area: Planeacion y Ordenamiento Territorial Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Sub Direccion: Planeacion Territorial Fecha de Actualizacion: N/A
lefatura 6 Coordinacion: Movilidad Revisidn: 0

Dictdmenes u opiniones técnicos de proyectos de vialidad: restriccién por vialidad, integracién de los
Procedimiento: proyectos a la estructura vial de la zona, afectacién por vialidad en predios menores de 10,000 M.
cuadrados, adecuaciones al area publica.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area
1.- Recibe la secretaria de la Direccion la peticion, la registra y la da de alta en la base
de datos interna y en Siebel
2. Turna la secretaria la peticién al Subdirector Direccion de Planeacién y Ordenamiento Territorial
3. Recibe el Subdirector el asunto para su analisis y recomendaciones de atencién a que
dé lugar el caso.
4. Regresa a la secretaria el subdirector el asunto para su registro y asignacion al area
de Movilidad
5. Recibe el Jefe de Seccion del area de Movilidad y registra en una base de datos en la
que se lleva el control de seguimiento y resolucion
6. Realiza la clasificacion de los asuntos dependiendo de su requerimiento, para los
siguientes casos:
a) Restriccion por vialidad, que se refiere a las restricciones por vialidad que
determinan los Planes Parciales aplicables, se resuelve mediante dictamen informativo
b) Integracién de Proyectos a la Estructura Vial de la Zona, implican intervenciones a la
via publica mediante obras externas al predio que resuelven sus ingresos vy salidas, se
resuelve mediante dictamen técnico.
c) Afectaciones por vialidad en predios menores de 10,000 metros cuadrados, que
refiere areas de afectacidn que determinan los Planes Parciales para proyectos
urbanos, se resuelve mediante dictamen técnico.
d) Adecuacidn a la Via Publica, que expone la intervencion de areas consolidadas y sus
vialidades, corresponde también a la definicion de los predios particulares con relacidn
a las dreas publicas y de restriccion por paso de infraestructura para efecto de
determinar su afectacién, y considerando lo referido en los Planes Parciales de
Desarrollo, legislacion aplicable y en su caso adaptaciones técnicas viables, se resuelve
mediante dictamen técnico.
7.- Solicita los requisitos para cada caso del punto 6 inciso a, se requiere se presente la
solicitud con croquis de localizacién y colindancias,
Para el caso del punto 6 inciso b), los respaldos de informacién que se requieren son:
solicitud dirigida al Director General, plasmar las afectaciones sefialadas en el Plan
aplicable, copia de Dictamen y Plano avalado por la Secretaria de Movilidad, Plano
digital con solucién vial integrada ge referenciado en coordenadas U.T.M., Certificado
de Linderos y Restricciones o Dictamen de Trazos, Usos y Destinos, constancia de
escritura o documento que avale la propiedad, y Estudio de Impacto al transito si el | Subdireccion de Planeacién Territorial
caso lo requiere.
Para el caso del punto 6 incisos ¢, levantamiento topografico del predio, en
coordenadas U.T.M., con referencias inmediatas, copia simple de escrituras o titulo de
propiedad.
Para el caso del punto 6 inciso d, los respaldos que se requieren son: solicitud dirigida
al Director General, Croquis de localizacion con domicilio y colindancias, levantamiento
topografico del predio y copia simple de escrituras.
8. ¢Expediente con requisitos integrados?
En caso de que si este integrado el expediente, pasa a la actividad 9.
9, Revisa el asunto, con el objeto de evaluar el material de apoyo necesario para
resolver y pasa a la actividad 14.
En caso que no esté integrado el expediente, pasa a la actividad 10

Direccion de Planeacién y Ordenamiento Territorial

Subdireccion de Planeacion Territorial

Subdireccion de Planeacion Territorial

Subdireccién de Planeacion Territorial

Subdireccion de Planeacién Territorial

Subdireccidn de Planeacion Territorial

10. Requiere via telefénica o correo electrénico los requisitos integrados anunciados. Subdireccion de Planeacion Territorial
11. Espera respuesta en una semana promedio. Subdireccion de Planeacién Territorial
12. Informa al solicitante via telefdnica 6 por correo gue integre los requisitos Subdireccién de Planeacion Jerritorial
13. Turna expediente al solicitante para que vuelva a ingresar el tramite. Fin. Sibdireccién de Planeacién/Territorial

14. Asigna los casos para su atencidn a los analistas (integrantes del drea de Movilidad). 5 tﬂireccién de PlaneacionTerritorial
15. Realiza la consideracion de lo que establece en materia del Plan Parcigl de [/Sidireccion de PlaneaciénTerritorial
—

|
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Direccion General: Obras Publicas Codigo: 11-PT-PC-04
Direccién de Area: Planeacign y Ordenamiento Territorial Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Sub Direccion: Planeacion Territorial Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacidn: Movilidad Revision: 0

e Dictamenes u opiniones técnicos de proyectos de vialidad: restriccién por vialidad, integracién de los
Procedimiento: proyectos a la estructura vial de la zona, afectacion por vialidad en predios menores de 10,000 M.

cuadrados, adecuaciones al drea publica.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area
Desarrollo Urbano aplicable, el Reglamento Estatal de Zonificacidn y el Codigo Urbano
para el Estado de Jalisco.
16. Realiza el revisor analisis de gabinete del asunto mediante cartografia con que se | Subdireccién de Planeacién Territorial
cuenta, consulta del programa Google Maps, entre otros.
17. Realiza el revisor la verificacion del asunto mediante visita al lugar, en donde se | Subdireccién de Planeacién Territorial
corrobora lo informado por el solicitante, se hace el analisis correspondiente, toma de
medidas y de fotografias.
18. Realiza el revisor la confrontacidn de informacion proporcionada por el solicitante, | Subdireccién de Planeacidn Territorial
la revisada en gabinete y la recabada en el lugar.
- Para el caso que corresponde al punto 6, inciso a), se hace el trabajo técnico
correspondiente atendiendo las disposiciones que establecen los Planes Parciales de
Desarrollo Urbano y normatividad aplicable.
- Para el caso que corresponde al punto 6, inciso b), se hace el trabajo técnico
correspondiente, atendiendo las disposiciones que establecen los Planes Parciales de
Desarrollo Urbano y normatividad aplicable y se trabaja en coordinacién con la
Subdireccién de Pavimentos, instancia que requiere recibo de cobro.
- Para el caso que corresponde al punto 6, inciso c}, se hace el trabajo técnico
correspondiente, atendiendo las disposiciones que establecen los Planes Parciales de
Desarrollo Urbano y normatividad aplicable y se trabaja en coordinacién con la
Direccidn de Control del Ordenamiento Territorial o directamente con el Promotor.
- Para el caso que corresponde al punto 6, inciso d), se hace el trabajo técnico
correspondiente, atendiendo las disposiciones que establecen los Planes Parciales de
Desarrollo Urbano y normatividad aplicable, y se trabaja en coordinacion con la
Direccion de Control del Ordenamiento Territorial o directamente con el Promotor o
propietarios de predios que revisan cualquier restriccién que afecta su construccion.
19.- Realiza el revisor la propuesta técnica de solucion para cualquiera de los casos Subdireccién de Planeacién Territorial
20. Respalda la solucidn técnica mediante un borrador de oficio con valor de dictamen | Subdireccién de Planeacién Territorial
técnico, o cuando se requiere solamente como opinidn, se realiza en este sentido.
21. Remite el Jefe de seccién el borrador de oficio con el soporte técnico al Subdirector | Subdireccién de Planeacién Territorial
para observaciones.
22.- ¢ Requiere alglin cambio?
En caso de requerir algln cambio, regresa a la actividad 23
En caso de no requerir cambios, continua con la actividad 24

23. Considera la reglamentacién en materia y se hace un replanteamiento de las | Subdireccién de Planeacién Territorial
caracteristicas de la vialidad
24, Elabora el revisor en limpio el oficio y lo turna al sub Director del rea para ante | Subdireccién de Planeacidn Territorial
firma, y remite a Direccidn para firma de Director

25.- Recibe revisa y firma el director el oficio y se envia a Direccién General para firma
del Director, con copia para las instancias competentes de conocimiento y de atencion.
26.-Firma el oficio director general y se regresa a Planeacion Direccién General de Obras Publicas
27. Registra la secretaria en base de datos interna Subdireccién de Planeacion Territorial
28. ¢Requiere cobro?

Para el caso del punto 6, inciso b), que requiere cobro pasa a la actividad 29

En caso de no requerir cobro termina procedimiento.

29. Remite la secretaria internamente copia del oficio a la Subdireccién de Pavimentos
para elaborar la propuesta de cobro como es el caso de las intervenciones a la via Direccién de Planeacion y Ordenamiento Territorial
publica

30. Resguarda el oficio firmado de Direccion General para entregar a cambio de recibo
de pago de supervisién por parte de la Subdireccién de Pavimentos.

31- Entrega oficio al particular a cambio del recibo de pago de supervision de obra por

Direccién de Planeacién y Ordenamiento Territorial

Direccidn de Planeacién y Orrenamiento Territorial

ef\ién de Planeacion y Or[!enamiento Territorial

parte de |a Subdireccién de Pavimentos. /
32.Registra en sistema SIG /s $u }.:liﬂeccién de Planeacion ferritorial
e /S I
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General: Obras Publicas Codigo: 11-PT-PC-04
Direccion de Area: Planeacién y Ordenamiento Territorial Fecha de Emision: 27-May-2015
Sub Direccién: Planeacién Territorial Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura & Coordinacion: Movilidad Revision: 0

Procedimiento:

cuadrados, adecuaciones al area publica.

Dictamenes u opiniones técnicos de proyectos de vialidad: restriccion por vialidad, integracién de los
proyectos a la estructura vial de la zona, afectacion por vialidad en predios menores de 10,000 M.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

33. Registra evidencia de oficio entregado en base de datos interna y en Siebel y se

Direccion de Planeacion y Ordenamiento Territorial

archiva. Fin
ELABORO: Direccion de Planeacién y Ordenamiento Terriﬁgrial el y,
FECHA DE EMISION: 27-MAY-2015 FECHA DE ACTUALIZACION:| N/A -
CODIGO: 11-PT-MP-02 REVISION: 0
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Manual de Procedimientos

Politicas Generales

PPDU y PMDU
Eje 2 Calidad de Vida y Sustentabilidad.

2.1 Movilidad Urbana no motorizada.
Promover la movilidad sustentable mediante la construccion de infraestructura que privilegie al peatén vy al
transporte no motorizado.

2.2 Equipamiento Urbano/Servicios publicos.
Proveer las obras y servicios publicos que requiere la poblacién para realizar sus actividades cotidianas haciendo
uso de los instrumentos de planeacion y atencién mas eficiente.

—4 -
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General:

Obras Publicas Codigo: 11-PT-PC-05
Direccién de Area: Planeacién y Ordenamiento Territorial Fecha de Emisién: 27-May-2015
Sub Direccién: Planeacién Territorial Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Revision: 0

Procedimiento:

optativo)

Dictdmenes informativo y definitivo de C.U.S. MAX Optativo (Coeficiente de utilizacion de suelo maximo

DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad

Area

1. Recibe por parte del promotor, la peticién de dictamen técnico informativo de C.U.S MAX.

Seccion de Coordinacion de
Correspondencia

2. Turna peticion de dictamen técnico a la Direccion de Planeacion y Ordenamiento Territorial

Seccion de Coordinacién de
Correspondencia

3. Recibe peticion, la secretaria de la Direccidn, la registra y da de alta en el Siebel

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

4. Turna la secretaria la peticion al subdirector, para que asigne al analista que atendera el tramite

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

5. Recibe el subdirector el tramite

Subdireccion de Planeacion
Territorial

6. Asigna el subdirector al analista que atendera el tramite

Subdireccion de Planeacion
Territorial

~

. Recibe el analista el tramite

Subdireccién de Planeacion
Territorial

8. Revisa el analista la solicitud conforme a Planes Parciales de Desarrollo Urbano

Subdireccién de Planeacion
Territorial

9. Corrobora el analista en el Plan Parcial de Desarrollo Urbano, que el predio cuenta con el beneficio del
CUS MAX

Subdireccién de Planeacion
Territorial

10. ¢Solicitud correcta y completa?

Subdireccién de Planeacion
Territorial

En caso de no estar correcta y completa, pasa al punto 11

En caso de estar correcta y completa, pasa al punto 12

11. Solicita el analista, via telefdnica o electrénica al peticionario para que complete la documentacién,
continta en actividad 8

Subdireccién de Planeacion
Territorial

12. Elabora el analista, analisis respectivo con cuantificacion de areas y aplicacion de normas

Subdireccidn de Planeacion
Territorial

13. Emite el analista, dictamen informativo de CUS MAX para revisién

Subdireccién de Planeacién
Territorial

14.Turna el analista, el dictamen informativo a Subdirector para revisién y aprobacién

Subdireccién de Planeacion
Territorial

15. Recibe el Subdirector el dictamen para antefirma

Subdireccion de Planeacion
Territorial

16. ¢Requiere algtin cambio?

Subdireccion de Planeacion
Territorial

En caso de requerir algtin cambio, regresa a la actividad 13

En caso de no requerir cambios, continda en actividad 17

17. Turna el Subdirector el dictamen a Director para firma

Subdireccion de Planeacion
Territorial

18. Recibe y revisa el Director el dictamen para firma

Direccion de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

19. Firma el dictamen el Director de Planeacién y Ordenamiento Territorial

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

20. Turna la secretaria dictamen informativo para firma del Director General de Obras Publicas

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

21. Recibe dictamen informativo el Director General de Obras Publicas

Direccién General de Qbras Publicas

22. Firma dictamen informativo el Director General de Obras Publicas

Direccidon General de Obras Publicas

23. Turna la secretaria de Direccién General dictamen firmado a Subdireccién de Planeacion Territorial

Direccidén General de Obras Publicas

24, Recibe dictamen informativo firmado la Subdireccion de Planeacion Territorial

Subdireccion de Planeacién
Territorial

25. Integra el analista, el expediente con el dictamen informativo firmado por Director General de Obras

Subdireccjon de Planeacion

Piblicas ) A Territoria
ELABORO: Direccion de Planeacién y Ordenamiento Territorial /- I _ Jes PAN
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General: Obras Publicas Cédigo: 11-PT-PC-05
Direccion de Area: Planeacién y Ordenamiento Territorial Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Sub Direccidn: Planeacién Territorial Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacidn: Revision: 0

Procedimiento:

optativo)

Dictdmenes informativo y definitivo de C.U.S. MAX Optativo (Coeficiente de utilizacién de suelo maximo

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

26. Remite la secretaria a la oficialia de Partes el Dictamen informativo de C.U.S. MAX, para su entrega al
peticionario, condicionando el dictamen definitivo a realizar el estudio de impacto urbano ambiental y
obtener el dictamen resolutivo

Subdireccion de Planeacion
Territorial

27. éRequiere el peticionario obtener dictamen definitivo para aplicacién de C.U.S. MAX?

Subdireccién de Planeacién
Territorial

En caso de no requerir el dictamen definitivo para aplicacion de C.U.S. MAX, termina procedimiento. Fin.

En caso de si requerir el dictamen definitivo para aplicacién de C.U.S. MAX, continua en la actividad 28

28. Recibe solicitud de dictamen definitivo para aplicacion del C.U.S. MAX, via electrénica 6 presencial
integrando el dictamen informativo y dictamen resolutivo del estudio de impacto urbano ambiental

Subdireccidn de Planeacién
Territorial

29, Emite el analista, dictamen definitivo de CUS MAX para revision

Subdireccién de Planeacién
Territorial

30.Turna el analista, el dictamen definitivo a Subdirector para revisién y aprobacion

Subdireccion de Planeacion
Territorial

31. Recibe el Subdirector el dictamen definitivo para revision y antefirma

Subdireccion de Planeacion
Territorial

32. ¢Requiere algun cambio?

Subdireccién de Planeacion
Territorial

En caso de requerir algtin cambio, regresa a la actividad 29

En caso de no requerir cambios, continda en actividad 33

33. Turna el Subdirector el dictamen definitivo a Director para firma conjuntamente con la propuesta de
cobro que va dirigida a Tesoreria

Subdireccidn de Planeacién
Territorial

34. Recibe y revisa el Director el dictamen definitivo y la propuesta de cobro para su firma

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

35. Firma el dictamen definitivo y la propuesta de cobro el Director de Planeacién y Ordenamiento
Territorial

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

36. Turna la secretaria dictamen definitivo y la propuesta de cobro para firma del Director General de
Obras Publicas

Direccién de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

37. Recibe dictamen definitivo y la propuesta de cobro el Director General de Obras Publicas para firma

Direccién General de Obras Publicas

38. Firma dictamen definitivo y la propuesta de cobro el Director General de Obras Publicas

Direccién General de Obras Publicas

39. Turna la secretaria de Direccion General el dictamen definitivo y la propuesta de cobro firmados a
Subdireccidn de Planeacidn Territorial

Direccién General de Obras Publicas

40. Recibe dictamen definitivo y la propuesta de cobro firmados la Subdireccién de Planeacién Territorial

Subdireccién de Planeacion
Territorial

41. Integra el analista, el expediente con el dictamen definitivo y la propuesta de cobro firmados por
Director General de Obras Publicas

Subdireccién de Planeacion
Territorial

42, Remite la secretaria a la oficialia de Partes el Dictamen definitivo de C.U.S. MAX, y la propuesta de
cobro a la Tesoreria para su entrega a peticionario

Subdireccion de Planeacidn
Territorial

43, Informa al peticionario que ya estd su dictamen definitivo del CUS MAX

Seccion de Coordinacidn de
Correspondencia

44. Entrega la oficialia de Partes a Tesoreria la Propuesta de cobro

Seccién de Coordinacion de
Correspondencia Tesoreria

45, Recibe la Oficialia de Partes copia del el recibo de pago del peticionario del CUS MAX

Seccién de Coordinacion de
Correspondencia

46. Entrega al peticionario el dictamen definitivo del CUS MAX

Seccion de Coordinacion de
Correspondejncia

47. Registra evidencia del oficio entregado en base de datos interna y en siebel

Direccion dejPlaneacién Territorial

48. Registra en el sistema SIG.

/

Subdireccion de Planeacidn
Territorial

ELABORO: Direccién de Planeacion y Ordenamiento Territorial 4 _-H
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Manual de Procedimientos

Politicas Generales

Promover la re densificacién en las dreas con potencial de Desarrollo Urbano, determinadas en los Planes
Parciales de Desarrollo Urbano que cuentan con la capacidad de infraestructura instalada, con el objetivo de
establecer un urbanismo activo y con ello fomentar el desarrollo econémico y las inversiones en el Municipio de
Zapopan acorde a la dindmica socio econémica urbana.

Y

ELABORO: Direccién de Planeacion y Ordenamiento Territorial J \ o~
FECHA DE EMISION: 27-MAY-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: | NA A ZAPOPAN
CODIGO: 11-PT-MP-02 REVISION: 0




Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: Obras Publicas Codigo: 11-PT-PC-06
Direccidn de Area: Planeacién y Ordenamiento Territorial Fecha de Emision: 27-May-2015
Sub Direccion: Planeacion Territorial Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Revision: 0
Procedimiento: Entrega de informacién del drea de Geomatica

DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area

1. Recibe la secretaria de la Seccién de Coordinacién de Correspondencia la peticién del ciudadano y/o
Dependencia Publica sobre informacion generada en un Sistema de Informacién Geografica (SIG) y
resguardada por el drea de Geomitica.

Seccion de Coordinacién de
Correspondencia

Seccion de Coordinacion de
Correspondencia
Seccion de Coordinacion de
Correspondencia
Subdireccién de Planeacién

2. Registra la secretaria la peticion y la turna al Subdirector.

3. Turna peticion del sistema de informacion geografica al Subdirector de Planeacion Territorial.

4. Recibe el Subdirector de Planeacién Territorial, la peticion de informacién geografica.

Territorial
5. Asigna el Subdirector la peticion al analista correspondiente. Subt?lre:caon de Planeacién
Territorial
F 5 s i sy 5 ireccion Planeacion
6. Recibe el analista la peticidn del sistema de informacion geografica. Squ e.cuo de Planedtly
Territorial
7. Analiza peticion el analista. Subc'hre‘ccmn dePlarieddion
Territorial
8. Realiza el analista la revision de la informacion de Planes Parciales de Desarrollo Urbano y de registro Subdireccién de Planeacion
SIG . Territorial
; v 2 . F i i e s Subdireccién de P io
9. Efectuia el analista la busqueda y acopio de informacién en el Sistema de Informacion Geogréfica. Territorial afiedanh
10. Elabora el analista el oficio de respuesta para revision y se graba en CD 6 se imprime la informacion Subdireccion de Planeacion
solicitada. Territorial
: o . : - 5 - o Subdireccidn de Planeacién
11, Turna el analista oficio de respuesta junto con la informacidn al Subdirector de Planeacion Territorial. Territorial
; s < : s Subdireccién de Planeacion
12, Recibe oficio e informacidn el Subdirector para su revision. Territorial

13. éRequiere cambios el oficio?

Subdireccion de Planeacion
Territorial

Subdireccion de Planeacidn
Territorial

Subdireccion de Planeacion
Territorial

Subdireccién de Planeacion
Territorial

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial
Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial
18. Turna oficio el Director de Planeacién y Ordenamiento a secretaria para su registro en base de datos Direccidn de Planeacion y
interna. Ordenamiento Territorial
Direccién de Planeacién y
Ordenamiento Territorial
Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial
Direccién General de Obras

En caso de requerir alglin cambio, regresa a la actividad 10

En caso de no requerir correcciones, continua en la actividad 14

14. Antefirma el oficio el Subdirector de Planeacidn Territorial.

15. Turna oficio al Director de Planeacién y Ordenamiento Territorial para su firma.

16. Recibe oficio para firma, el Director de Planeacidn y Ordenamiento Territorial.

17. Firma el oficio el Director de Planeacion y Ordenamiento Territorial.

19. Registra la secretaria el oficio en base de datos interna.

20. Remite oficio a Direccién General de Obras Publicas la secretaria para firma.

21. Recibe oficio para firma la Direccion General de Obras Publicas.

Publicas
i Direccién General de Obras
22. Firma oficio el Director General de Obras Publicas. i
Publicas
o : 3 = 2 y — Direccién General de Obras
23. Regresa oficio firmado por el Director General a la Direccion de Planeacién y Ordenamiento Territorial. Piilsticas

Seccién de Coordinacion de
Correspgndencia
ﬂal Direcciéh de Planeacion y

1

24. Recibe la secretaria el oficio firmado por el Director General para su registro en base de danosﬁnterna.

Ordenarpiento Territorial

25. Remite la secretaria el oficio con la informacién solicitada a Oficialia de Partes para sp ent?

peticionario. ]
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: Obras Publicas Codigo: 11-PT-PC-06
Direccion de Area: Planeacion y Ordenamiento Territorial Fecha de Emisién: 27-May-2015
Sub Direccién: Planeacién Territorial Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacion: Revision: 0
Procedimiento: Entrega de informacién del érea de Geomatica

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area

interna y en Siebel. Fin.

26. Recibe la secretaria el acuse de recibido de la Oficialia de Partes, para su archivo en base de datos

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

gl

)
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Politicas Generales

Debe mantener la integridad de los Planes Parciales de Desarrollo Urbano Vigentes y de la informacién del
acervo existente en el Sistema de Informacién Geogréfico existente en la Direccién de Planeacion.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccion General: Obras Publicas

Cédigo: 11-PT-PC-07
Direccion de Area: Planeacidn y Ordenamiento Territorial Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Sub Direccion: Planeacidn Territorial Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacién: Revisién: 0

Procedimiento:

Dictdmenes técnicos a reconsideracion de: uso de suelo, densidad de poblacidn, coeficientes de
ocupacion y de utilizacién de suelo, indices de edificacién y restricciones.

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

1.Recibe por parte del promotor, la peticién de dictamen técnico informativo de reconsideracion.

Seccién de Coordinacion de
Correspondencia

2. Turna peticion de dictamen técnico a la Direccién de Planeacion y Ordenamiento Territorial.

Seccién de Coordinacidn de
Correspondencia

3. Recibe solicitud de reconsideracién de que se trate, la secretaria de Direccion.

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

4. Registra la secretaria la solicitud en sistema de base datos interna.

Direccion de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

5. Envia expediente al subdirector para turnar la solicitud.

Direccion de Planeacidn y
Ordenamiento Territorial

6. Recibe expediente el subdirector.

Subdireccion de Planeacion Territorial

7. Asigna al verificador al que se le turnara el expediente.

Subdireccion de Planeacion Territorial

8. Turna el subdirector al verificador reconsideracién.

Subdireccion de Planeacion Territorial

9. Recibe la solicitud el verificador para revision.

Subdireccion de Planeacion Territorial

10. Programa el verificador revisidn, verificacion, toma de fotografias, andlisis de campo, en funcion
del expediente.

Subdireccion de Planeacion Territorial

11. Realiza el verificador inspeccién en campo.

Subdireccidn de Planeacion Territorial

12. Elabora el verificador, dictamen de la solicitud de reconsideracion.

Subdireccion de Planeacién Territorial

13. Envia el dictamen al subdirector de planeacion territorial para su revisién.

Subdireccién de Planeacién Territorial

14. Recibe el dictamen el subdirector para revision.

Subdireccion de Planeacion Territorial

15. Revisa y antefirma el subdirector, el dictamen de reconsideracion.

Subdireccion de Planeacion Territorial

16. Envia el subdirector al director de planeacién y ordenamiento territorial, el dictamen de
reconsideracion para firma.

Subdireccion de Planeacion Territorial

17. Recibe el Director de Planeacién y ordenamiento territorial, el dictamen de reconsideracion de
para firma.

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

18. Revisa el dictamen de reconsideracion.

Direccidn de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

19. ¢El dictamen es correcto?

En caso que el dictamen sea correcto, continta en actividad 22

En caso que el dictamen no sea correcto, contintia en actividad 20

20. Entrevista el director al verificador para aclaraciones y/o observaciones.

Direccién de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

21. Corrige el verificador el dictamen, regresa a actividad 13.

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

22. Recibe, revisa y firma el director el dictamen

Direccién de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

23. Envia el dictamen firmado para firma del Director General.

Direccidn de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

24. Recibe el dictamen de reconsideracién el Director General.

Direccion General de Obras Publicas

25. Firma el dictamen de reconsideracién el Director General.

Direccion General de Obras Publicas

26. Regresa dictamen firmado de reconsideracién el director general a secretaria de direccidn de
planeacion.

Direccion General de Obras Publicas

27. Recibe secretaria el dictamen de reconsideracion firmado por el Director General.

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

28, Registra la secretaria en base de datos interna, el dictamen de reconsideracién.

Direccién de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

29, Saca copias del dictamen de reconsideracion.

Direccién de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

30. Envia la secretaria a ventanilla el dictamen de reconsideracion para entrega al promotor.

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

31. Recibe dictamen de reconsideracion para entregar al promotor.

Seccién de Cpordinacion de

Al Correspondéncia
32. ¢Promotor recogid el expediente? 7 /1]
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccidn General: Obras Publicas Codigo: 11-PT-PC-07
Direccidn de Area: Planeacion y Ordenamiento Territorial Fecha de Emision: 27-May-2015
Sub Direccion: Planeacién Territorial Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Revision: 0
S T T Dictémfe}nes técni(?(?s a .r,econsideraci.én lde: uso dt‘:} _suel.ct, c!ensida_d qe poblacion, coeficientes de
ocupacion y de utilizacion de suelo, indices de edificacién y restricciones.

DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area

En caso que el promotor recoja el expediente, pasa al punto 33
En caso que el promotor no se presente en un periodo de 30 dias, pasa al punto 35

Seccion de Coordinacion de
Correspondencia

Seccién de Coordinacion de
Correspondencia

Seccion de Coordinacion de
Correspondencia

Direccién de Planeacidn y
Ordenamiento Territorial
37. Registra en sistema SIG Subdireccidn de Planeacién Territorial
Direccidn de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

33. Entrega expediente al promotor.

34, Recaba firma de recibido en el expediente, continua en actividad 35

35. Remite acuse de recibido a la Direccion de Planeacion.

36. Recibe expediente y lo registra en base de datos interna y en Siebel.

38. Archiva la secretaria el expediente. Fin

4 (|
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Politicas Generales

Asegurar que las modificaciones no impacten negativamente a la zona, en los aspectos ambientales, de servicios

sociales.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: Obra Publicas Cddigo: 11-PT-PC-08
Direccion de Area: Planeacién y Ordenamiento territorial Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Sub Direccion: Planeacion de Proyectos Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura ¢ Coordinacién: Revision: 0

Procedimiento:

Revision de Propuestas de Reglamentos Municipales que inciden en el desarrollo urbano

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

1. Recibe de Dependencias internas del Ayuntamiento, la propuesta del reglamento para su revision
(padrdn v licencias, obras publicas, proteccién civil, parques y jardines, ecologia, etc.)

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

2. Registra la secretaria en base de datos, la peticidn de revision de propuesta de reglamento.

Direccién de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

3. Turna propuesta de reglamento a Subdirector de Planeacion de proyectos.

Direccidn de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

4, Recibe propuesta de reglamento, el Subdirector de Planeacién de proyectos.

Subdireccion de Planeacién de

Proyectos
5. Asigna el Subdirector de Planeacion de proyectos, la revision de la propuesta de reglamento a revisor | Subdireccién de Planeacién de
correspondiente. Proyectos
; y Subdireccion de Planeacion
6. Recibe el revisor la propuesta de reglamento. & SRl el
Proyectos
: : Subdireccion de Planeacién de
7. Analiza el contenido de la propuesta de reglamento.
Proyectos
s ;o s 3 - Subdireccién de Planeacién de
8.Establece congruencia con normatividad superior de los tres niveles (municipal, estatal y federal) Brayecias
9, Realiza en el documento, observaciones de forma y de fondo de acuerdo a lo revisado en la | Subdireccion de Planeacion de
normatividad. Proyectos
10. Convoca a mesas de trabajo con las direcciones y/o dependencias involucradas en la temdtica del | Subdireccién de Planeacion de
reglamento. Proyectos
: s A 2 o Subdireccion de Planeacion de
11. Realiza reunién de mesas de trabajo para revisién de propuesta de reglamento.
Proyectos
7 ¢ Subdireccion de Planeacién de
12. Elabora minuta de la reunion, anotando los acuerdos a los que se llegd. Proyectss

13. Recaba firma de los participantes a las mesas de trabajo.

Subdireccién de Planeacién de
Proyectos

14. ¢Se derivaron observaciones y/o modificaciones a la propuesta de reglamento?

En caso de que se derivaron observaciones o modificaciones, continta en actividad 15

En caso de que la propuesta no tenga observaciones o modificaciones, continda en actividad 16

15. Envia observaciones al drea solicitante para que realice correcciones y pasa a la actividad 11.

Subdireccién de Planeacion de
Proyectos

16. Informa al drea que en opinién de la Direccién de Planeacion y Ordenamiento Territorial esta correcta
la propuesta. Fin.

Subdireccién de planeacién de
Proyectos

’1
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Politicas Generales

Verificar que los reglamentos sean congruentes con los Planes Parciales de Desarrollo Urbano y en legislacion
afecta al desarrollo urbano.
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL
Direccion General: Obras Puiblicas Codigo: 11-PT-PC-09
Direccién de Area: Planeacidn y Ordenamiento Territorial Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Sub Direccion: Planeacion de Proyectos Fecha de Actualizacién: N/A

Jefatura 6 Coordinacién:

Revision: 0

Procedimiento:

Dictamenes técnicos en poligonos de proteccion al patrimonio edificado, areas de transicién y
recuperacion ambiental (dictamen técnico para descuento en el pago de impuesto predial, dictamen
técnico de imagen urbana, dictamen técnico en drea de transicidn y/o amortiguamiento, dictamen

técnico en recuperacion ambiental y dictamen técnico de restauracién especializada).

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

1.Recibe por parte del promotor, la peticion de dictamen técnico (para Poligonos de Proteccion al
Patrimonio Edificado), la secretaria para su registro en el Siebel

Seccién de Coordinacion de
Correspondencia

2. Turna peticién de dictamen técnico a la Direccién de Planeacidn y Ordenamiento Territorial

Seccién de Coordinacién de
Correspondencia

3. Recibe peticion de dictamen técnico la secretaria de la Direccion de Planeacion y Ordenamiento
Territorial

Direccidn de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

4. Registra la secretaria, la peticion de dictamen técnico en base de datos interna

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

5. Turna peticién de dictamen técnico a la Encargada de la Subdireccion

Direccidn de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

6. Recibe la Encargada de la Subdireccién la peticién de dictamen técnico

Subdireccion de Planeacion de

Proyectos
7. Asigna la encargada de la Subdireccién la peticion de dictamen técnico, al Jefe de departamento, y este | Subdireccion de Planeacidn de
al revisor correspondiente para su atencion Proyectos
8. Establece congruencia el revisor entre la peticiéon de dictamen técnico con los Planes Parciales de | Subdireccion de Planeacion de
Desarrollo Urbano, legislacion y normatividad especifica Proyectos
. . P L Subdireccidn de Planeacion de
9. Acude el revisor al sitio para realizar inspeccion de campo
Proyectos
. . . . . . Subdireccién de Planeacion de
10. Realiza acopio de informacion y busqueda de antecedentes con dependencias internas o externas Prayettas

11. Informa al ciudadano que dependiendo de la clasificacion del inmueble obtenga la licencia de
restauracion con la Secretaria de Cultura del Estado de Jalisco, o con el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia

Subdireccidn de Planeacion de
Proyectos

12. Espera que el ciudadano obtenga la licencia de restauracion

Subdireccidn de Planeacion de

Proyectos
13. Recibe copia de la licencia de restauracion Subdireccion de Planeacidn de

Proyectos
14, Emite, el revisor, dictamen técnico en borrador para revision del Jefe de Departamento il:::e':igimn dp Planeaclon:de
15. Turna dictamen técnico para revisién el Jefe de Departamento a la Encargada de la Subdireccion il:::;::;c;un de Plancacignde
5 i — — S— Subdireccion de Planeacion de

16. Recibe dictamen técnico para revision la Subdireccién Proyéictos
y . S o Subdireccién de Planeacién de

17. Revisa y antefirma dictamen técnico la Subdireccién ————
. " ’ Subdireccién de Planeacién de

18. éRequiere alglin cambio? Proysctos
< . ; o Subdireccidén de Planeacién de

En caso de requerir algin cambio, regresa a actividad 14 Broyertos
. : o e Subdireccién de Planeacion de

En caso de no requerir cambios, continua en actividad 19 Proyestos
—_— . . Subdireccién de Planeacién de

19. Imprime dictamen técnico el revisor y lo entrega a jefe de Departamento Brayerios
20. Turna dictamen técnico el Jefe de Departamento, a la Encargada de la Subdireccién de Planeacion de | Subdireccidn de Planeacion de

Proyectos para firma del Director Proyectos

21. Recibe y revisa dictamen técnico el Director de Planeacién y Ordenamiento Territorial para firma

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

Direccidp de Planeacion y

22. Firma el dictamen técnico el Director de Planeacion y Ordenamiento Territorial A ﬂ [ Ordenarliento Territorial
J
23. Registra y remite dictamen técnico a Direccién General para firma, la secretaria { / f Direcciéfi de Planeacion y
ELABORO: Direccién de Planeacién y Ordenamiento Territoria—=/*~ || o 7 APOPAN
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccion General: Obras Piiblicas Cédigo: 11-PT-PC-09
Direccion de Area: Planeacion y Ordenamiento Territorial Fecha de Emision: 27-May-2015
Sub Direccidn: Planeaci6n de Proyectos Fecha de Actualizacidn: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Revision: 0

Procedimiento:

Dictdmenes técnicos en poligonos de proteccion al patrimonio edificado, dreas de transicién y
recuperacién ambiental (dictamen técnico para descuento en el pago de impuesto predial, dictamen
técnico de imagen urbana, dictamen técnico en drea de transicién y/o amortiguamiento, dictamen

técnico en recuperacion ambiental y dictamen técnico de restauracién especializada).

DATOS DE MAPEO

Descripcién de la actividad

Area

Ordenamiento Territorial

24 .Firma dictamen técnico el Director General

Direccion General de Obras
Publicas

25. Regresa dictamen técnico a secretaria de Planeacién y Ordenamiento Territorial para integrar
expediente en base de datos de Siebel

Direccion General de Obras
Publicas

26. Recibe dictamen técnico la secretaria de Planeacion y Ordenamiento Territorial y registra en base de
datos de Siebel

Direccidn de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

27 Integra la secretaria, expediente anexando copias e informacion adicional

Direccidn de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

28 Remite la secretaria Dictamen técnico al area de Correspondencia para su entrega al peticionario

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

29. Entrega el drea de correspondencia el dictamen al peticionario

Seccion de Coordinacion de
Correspondencia

30 .Remite el acuse de recibido el area de correspondencia a Direccion e Planeacion

Seccion de Coordinacion de
Correspondencia

31. Registra en sistema SIG

Subdireccién de Planeacion
Territorial

32. Registra la secretaria en base de datos interna y en Siebel el Dictamen técnico y lo archiva. Fin.

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

ELABORO: Direccién de Planeacion y Ordenamiento Territoridl -
FECHA DE EMISION: 27-MAY-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A M
CODIGO: 11-PT-MP-02 REVISION: 0
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Politicas Generales

Conservar el patrimonio arqueoldgico, histérico artistico y fisonomico del municipio.
Conservar una imagen urbana ordenada y de calidad

Impulsar el mantenimiento del Patrimonio aplicando incentivos fiscales

Vigilar que los proyectos de remodelacién, adaptacién y mantenimiento de inmuebles cop valor se realicen de
conformidad con los proyectos aprobados y garantizar la aplicacién de las normas.

" s 7 = = Il
ELABORO: Direccién de Planeacién y Ordenamiento Territorial | 1
FECHA DE EMISION: 27-MAY-2015 FECHA DE ACTUALIZACION NA = | ZAPOPAN
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General: Obras Publicas Codigo: 11-PT-PC-10
Direccion de Area: Planeacion y Ordenamiento Territorial Fecha de Emisién: 27-May-2015
Sub Direccion: Planeacion Territorial Fecha de Actualizacion: N/A
Jefatura ¢ Coordinacion: Revision: 0
Procedimiento: Revision de un Proyecto de Integracion Urbana
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area

1. Recibe del urbanizador peticion de revision de proyecto de integracién urbana, la secretaria de direccion
con un ejemplar impreso y archivo digital en DWG

Direccidn de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

2. Registra peticion en base de datos interna, la secretaria de direccion

Direccidn de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

3. Turna peticion de revision de proyecto de integracidn urbana a Subdirector de Planeacidn Territorial

Direccién de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

4. Recibe el Subdirector la peticién de revision de proyecto de integracién urbana

Subdireccién de Planeacién
Territorial

w

. Asigna, el Subdirector de Planeacién, la peticion a revisor de acuerdo al area correspondiente

Subdireccién de Planeacién
Territorial

6. Analiza peticidn de revision de proyecto de integracion urbana, el revisor

Subdireccién de Planeacién
Territorial

7. Establece congruencia con Planeas Parciales de Desarrollo Urbano

Subdireccién de Planeacién
Territorial

8. Acude al sitio en donde se realizara el proyecto de integracion urbana

Subdireccién de Planeacién
Territorial

9. Realiza inspeccion de campo en el sitic del proyecto de integracién urbana

Subdireccidn de Planeacion
Territorial

10. Realiza observaciones conforme a la legislacién vigente

Subdireccion de Planeacion
Territorial

11. Envia por correo el revisor, las observaciones al urbanizador para que las vaya corrigiendo mientras le
envia la informacion oficial.

Subdireccion de Planeacidn
Territorial

12. Emite observaciones técnicas mediante la cual se indica al urbanizador ajuste al estudio.

Subdireccién de Planeacién
Territorial

13. Revisa observaciones técnicas el Subdirector de Proyectos

Subdireccion de Planeacion
Territorial

14, Envia observaciones técnicas del proyecto de integracion urbana, al Director de Planeacion y
Ordenamiento Territorial, para su antefirma de autorizacion

Subdireccion de Planeacién
Territorial

15. Recibe observaciones técnicas del proyecto de integracion urbana, el Director de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

16. Antefirma observaciones técnicas del proyecto de integracion urbana, el Director de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

17. Integra expediente la secretaria

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

18. Turna opinidn técnica a Subdireccién de Planeacién Territorial

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

19. Recibe opinidn técnica el Subdirector de Planeacién Territorial

Subdireccién de Planeacion
Territorial

20. Envia opinién técnica el supervisor al urbanizador para su correccion.

Subdireccion de Planeacién
Territorial

21. Recibe, por parte del urbanizador, documento ya corregido para su revisién y aprobacion definitiva
(ingresa 3 tantos del documento y archivo digital en DWG)

Subdireccidn de Planeacién
Territorial

22. Revisa documento que cumpla con el articulo 257 del cédigo urbano del estado de Jalisco.

Subdireccién de Planeacion
Territorial

23. {Documento correcto?

En caso de que el documento no esté correcto, contintia en actividad 24

En caso de que el documento esté correcto, contintia en actividad 25

24. Informa el supervisor oficialmente al urbanizador para su correccion, regresa a actividad 10

Subdireccidn de Planeacién
Territorial

25. Realiza el supervisor oficio de aprobacion del Proyecto de Integracion Urbana

Subdireccidn de Planeacién
Territorial

: A
26. Folea y antefirma el supervisor los tres documentos ingresados por el urbanizadﬂ nremite a
subdirector para revision y antefirma

Subdiregcion de Planeacidon
Territorigl

27. Turna a Director de Planeacién y Ordenamiento Territorial para revisién y firma, todo él éx a}edjente

Subdiredtion de Planeacién

ELABORO: Direccion de Planeacién y Ordenamiento Terntoma‘f“?k i ‘ _
FECHA DE EMISION: 27-MAY-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: NA A
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Manual de Procedimientos

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Direccién General: Obras Publicas Cddigo: 11-PT-PC-10
Direccién de Area: Planeacion y Ordenamiento Territorial Fecha de Emisidn: 27-May-2015
Sub Direccién: Planeacion Territorial Fecha de Actualizacién: N/A
Jefatura 6 Coordinacion: Revision: 0
Procedimiento: Revisidn de un Proyecto de Integracion Urbana
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area

Territorial

28. Recibe el Director el expediente para revisién y firma

Direccidn de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

29. Revisa y firma el Director el oficio de aprobacién del Proyecto de Integracién Urbana y los documentos

Direccién de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

30. Registra la secretaria en base de datos interna, el oficio de aprobacién ante firmado.

Direccion de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

31. Envia expediente a Direccion General para firma

Direccién de Planeacién y
Ordenamiento Territorial

32. Recibe expediente para firma el Director General

Direccién General de Obras
Publicas

33. Firma el oficio de aprobacion y los tres documentos de proyecto de integracién urbana

Direccién General de Obras
Publicas

34. Turna la secretaria a Direccion de Planeacion y Ordenamiento Territorial para integrar expediente

Direccion General de Obras
Publicas

35. Recibe el oficio de aprobacidn y los tres documentos de proyecto de integracion urbana firmados

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

36. Integra expediente

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

37. Turna expediente a Subdireccion de proyectos

Direccion de Planeacion y
Ordenamiento Territorial

38. Recibe expediente para entregar al urbanizador

Subdireccién de Planeacién
Territorial

39. Entrega uno de los documentos al urbanizador y el oficio de aprobacién contra copia de su IFE

Subdireccion de Planeacion
Territorial

40. Entrega la secretaria por medio de memorando, un segundo documento al drea de fraccionamientos

de la Direccidn de Control del Ordenamiento Territorial, con copia del oficio de aprobacion.

Subdireccién de Planeacién
Territorial

41. Archiva la secretaria el tercer documento para consulta de la Direccion de Planeacion y Ordenamiento

Territorial.

Subdireccion de Planeacion
Territorial

42, Registra la secretaria en base de datos Interna y el siebel y lo archiva.

Subdireccién de Planeacién
Territorial

43.Registra en sistema SIG. Fin.

Subdireccion de Planeacion
Territorial

/

/

4 !
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Politicas Generales
Garantizar la integracién de nuevos proyectos urbanos a la estructura urbana, el abasto a los servicios basicos e

infraestructura existente y el contexto urbano.

Anexos

N/A —‘A /
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Manual de Procedimientos

V. GLOSARIO DE TERMINOS

Areas de Proteccién Patrimonial (PP): las que tienen valores histéricos, arqueoldgicos, artisticos y tipicos o que
forman parte del patrimonio cultural urbano.

Areas de restriccion.- Son las que por razones de seguridad o requerimientos de infraestructura y servicios estdn
condicionados a usos y giros diferentes a las dreas que las circundan.

COs, Coeficiente de Ocupacion del Suelo, es el factor que multiplicado por el drea total de un lote o predio,
determina la maxima superficie de desplante edificable del mismo.

CUS- Coeficiente de Utilizacién del Suelo, es el factor que multiplicado por el drea total de un lote o predio,
determina la maxima superficie construida que puede tener una edificacion.

C.U.S. MAX. Optativo- Coeficiente de utilizacion de suelo maximo optativo, que los Planes Parciales de
Desarrollo Urbano establecera las dreas con potencial de desarrollo o corredores urbanos con norma por
vialidad.

Dictamen de Trazo Usos y Destinos Especificos.-Certificacion de clasificacidn y utilizacién de la zonificacién
vigente para un predio, donde se precisan las normas y lineamientos para la elaboracién de un Plan Parcial de
Urbanizacion.

Dictamen de Usos y Destinos.- Certificacion de usos y destinos para efectos de administrar y controlar la
zonificacion determinada en los Programas y Planes de desarrollo Urbano.

Dictamen técnico.- Resolucién emitida por la dependencia técnica o autoridad municipal correspondiente, que
establece la procedencia de autorizar el Plan Parcial de Urbanizacidn.

Estudio de impacto urbano.- Es el instrumento a través del cual se asegura la compatibilidad de los desarrollos
en sus etapas de construccion, operacion y mantenimiento con el entorno urbano.

Estudio de impacto urbano ambiental.- Tramite previo a la solicitud de licencia de uso del suelo para aquellos
proyectos que incluyan conjuntos de desarrollo de vivienda, oficinas, comercios, industrias, servicios o
equipamiento o para aquellas obras que de alguna forma rebasen la capacidad de la infraestructura.

Ordenamiento urbano.- Es el conjunto de dispositivos que tienden a lograr el desarrollo fisico integral de los
mismos, mediante la armdnica relacién y jerarquizacion de sus elementos.

Patrimonio edificado.- El patrimonio edificado y urbano del Municipio estd integrado por los edificios,
monumentos, plazas publicas, parques, elementos naturales, y en general, todo aquello que identifica y define
la fisonomia de Zapopan.

Plan parcial de Desarrollo Urbano- Los planes parciales de desarrollo urbano son instrumentos de planeacién
que tienen por objeto establecer las regulaciones urbanas y ambientales particulares para cada uno de los
distritos urbanos y rurales en que se divide el territorio municipal.

Proyecto definitivo de urbanizacién.- Son instrumentos de planeacion para el disefio, programacién y ejecucion
de proyectos urbanos especificos de interés publico o privado, en sv’ ricto apego a lo ﬁeﬁalado en los Planes
Parciales de Desarrollo Urbano, y a la legislacion urbana y AmbiZ\:ta f
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VI. AUTORIZACIONES

'Dr. Juan Angel Demerutis

Arq. Laura Griceta Barbha

| Barragén | Arenss 5
1 Director de Planeacion y : eral de Obras
Jefe de Departamento B ‘ e - . ;
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