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l. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propésito contar con una guia répida y especifica que incluya la operacién y
desarrollo de las actividades de las diferentes direcciones generales del Municipio de Zapopan. Asi como el de

servir como un instrumento de apoyo y mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a seguir para las actividades
laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el

Reglamento Interno del Ayuntamiento y la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Ademds es importante sefialar, que este documento estd sujeto a actualizacién, en la medida en la que se
presenten variaciones en la ejecucién de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura

organica o bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.

ELABORO: Direccién de Mantenimiento de Pavimentos P
FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A ZAPOPAN

CcODIGO: 13-MP-MP-07 REVISION: 0
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Il. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual es un instrumento operativo que apoya el quehacer cotidiano de las diferentes dreas de una
dependencia, contiene informacién en forma metddica y detallada de las operaciones que deben seguirse para

la realizacion de funciones o actividades de una dependencia.

Los objetivos del presente manual son:

e Describir los procedimientos del area.

e Extractar en forma ordenada, secuencial y detallada las actividades que se desarrollan dentro de un
procedimiento, indicando los documentos utilizados en la realizacién de las actividades institucionales.

e Ser apoyo para la implementacién de los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para la
realizacion de las actividades.

e Determinar responsabilidades operativas para la ejecucién, control y evaluacion de las actividades.

e Apoyar en la induccién, en el adiestramiento y capacitacion del personal, ya que se describen en forma
detallada las actividades.

e Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones al ofrecerle la descripcién del
procedimiento en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la

realizacion de las funciones asignadas.

ELABORO: Direccién de Mantenimiento de Pavimentos e
FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A \2; ZAPOPAN

cODIGO: 13-MP-MP-07 REVISION: 0 -
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I1l. INVENTARIO DE SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE
MANTENIMIENTO DE PAVIMENTOS
CODIGO DEL CODIGO DEL
SUBPROCESO NOMBRE DEL SUBPROCESO PROCEDIMIENTO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
13-MP-PC-01 Programacion de trabajo.
Labores de bacheo con
13-MP-PC-02 mezclas asfalticas.
Labores de bacheo con
13-MP-PC-03 Adoquin.
ansnoy PO g de b
i ' Labores de bacheo con
13-MP-PC-04 Empedrado.
13-MP-PC-05 Labores de bacheo con
Bacheadora.
13-MP-PC-06 Sol'|c1tud de instalacion o
retiro de un tope.
ELABORO: Direccion de Mantenimiento de Pavimentos
FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CODIGO: 13-MP-MP-07 REVISION: 0
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IV. DESCRIPCION NARRATIVA, FLUJO Y ANEXO DE LOS SUBPROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: Servicios Publicos Municipales Cédigo: 13-MP-SP-01
Direccidn de Area: Direccién de Mantenimiento de Pavimentos | Fecha de Emisidn: 14-ENE-2015
Sub Direccién: N/A Fecha de Actualizacion: | N/A
Jefatura 6 Coordinacion: N/A Revision: 0
Sub proceso: Programa general de bacheo y atencién ciudadana.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcién de la actividad Area
1.1 Recibe y captura peticiones de bacheo. Direccion de Mantemmlento de
Pavimentos.
- y - i i0 imiento d
1.2 Consulta peticiones de bacheo para evitar duplicidad del reporte. B Mantemmlen ode
Pavimentos.
. - . i i0 M nimi
1.3 Asigna peticiones de bacheo a coordinadores por zona. Bifgcicnde R e RimBReE
Pavimentos.
iz . 1.4 Valida peticidn en zona asignada. Bireeeidn. o Mantemmlento €
Programacién de trabajo. Pavimentos.
13-MP-PC-01 ] . Direccion de Mantenimiento de
1.5 Calcula material en toneladas a aplicar. i
Pavimentos.
— imiont
1.6 Elabora programa de trabajo para el dia siguiente. Birepuion de I_VIantemmmn e
Pavimentos.
. — o . Direccid imiento d
1.7 Notifica que el programa de atencién sistematica este realizado. Irectiqnice Mantenlmlen ode
Pavimentos.
1.8 Entrega programa de trabajo para su ejecucion por parte de la Direccién de Mantenimiento de
cuadrilla. Pavimentos.

mezclas asfalticas.

2.1 éMezcla caliente?

En caso de ser mezcla caliente, pasa al punto 2.2

2.2 Carga material (emulsién) y herramienta necesaria para ejecutar el

Direccién de Mantenimiento de

procedimiento.

programa de trabajo. Pavimentos
2.3 Traslada a planta del proveedor para cargar mezcla asfaltica caliente Direccion de Mantenimiento de
y a zona de aplicacidn (drea de trabajo). Pavimentos.
2.4 Limpia y prepara el lugar de aplicacién con escoba y sopladores Dleeexiénide: Mantenimientaise
' Py prep & P y'sop : Pavimentos.
I . . . Direccién de Mantenimiento de
2.5 Aplica riego de liga y mezcla en el drea de trabajo. i
Pavimentos.
Direccion de Mantenimiento de
2.6 Compacta la mezcla. 3
Pavimentos.
. . Direccién de Mantenimiento d
2.7 Mide el trabajo realizado. Ireceion de ; 2 ento:de
Pavimentos.
2.8 Realiza captura del bacheo realizado en la parte trasera de la hoja de Direccién de Mantenimiento de
Labores de bacheo con : : 5 ;
trabajo (programa) para su captura en control interno y termina Pavimentos.

S PRt 2.9 ¢Mezcla fria?
En caso de ser mezcla fria, pasa al punto 2.10
2.10 Entrega programa de trabajo para su ejecucion por parte de la Direccién de Mantenimiento de
cuadrilla. Pavimentos.
2.11 Carga herramienta necesaria para ejecutar el programa de trabajo. Direselonide Mantenlmlento de
Pavimentos.
2.12 Carga mezcla fria en el patio de materiales. Bieccionie Mantenlmlento de
Pavimentos.
2.13 Traslada a zona de aplicacidn (drea de trabajo). Bireesence Mantenlmlento e
Pavimentos.
N n— Direccion de Mantenimiento de
2.14 Limpia y prepara el lugar de aplicacidn con escoba y sopladores. M ———
2.15 Aplica la mezcla en el area de trabajo. birsecianide l_\-'lantenamuento o
Pavimentos.
2. 16 Mide el trabajo realizado. Direccion de Mantenimiento de
ELABORO: Direccién de Mantenimiento de Pavimentos T
FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A 12 ZAPOPAN
CODIGO: 13-MP-MP-07 REVISION: 0
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: Servicios Publicos Municipales Cddigo: 13-MP-SP-01
Direccion de Area: Direccién de Mantenimiento de Pavimentos | Fecha de Emision: 14-ENE-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: | N/A
Jefatura ¢ Coordinacion: N/A Revision: 0
Sub proceso: Programa general de bacheo y atencion ciudadana.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcidn de la actividad Area
Pavimentos.
2.17 Realiza captura del bacheo realizado en la parte trasera de la hoja Direccién de Mantenimiento de
de trabajo para su captura en control interno y termina procedimiento. Pavimentos.

2.18 {Cemento de fraguado rdpido?

En caso de ser cemento de fraguado rapido, pasa al punto 2.19

Direccidn de Mantenimiento de

Pavimentos.
2.19 Entrega programa de trabajo para ejecucidn por parte de la Direccién de Mantenimiento de
cuadrilla. Pavimentos.
2.20 Carga el cemento de fraguado rapido y herramienta necesaria para Direccién de Mantenimiento de
ejecutar el programa de trabajo. Pavimentos.
. - Direccion de Mantenimiento de
2.21 Traslada a zona de aplicacion (drea de trabajo). )
Pavimentos.
. — Direccién de Mantenimiento de
2.22 Da corte a través de una figura simétrica (cuadrado). )
Pavimentos.
2.23 Limpia el drea excedente de cualquier residuo que se produjo Direccién de Mantenimiento de
después del corte y humedece el drea. Pavimentos.
2.24 Mezcla el cemento de fraguado rapido con agua para crear un Direccién de Mantenimiento de
concreto (agua, cemento, arena y grava). Pavimentos.
2.25 Aplica concreto rapidamente en el bache por que tiene la Direccion de Mantenimiento de
caracteristica de fraguado rdpido. Pavimentos.
] . i i6 ntenimiento de
2.26 Pule y da la figura que tiene la losa. Lireecionde Ma
Pavimentos.
2.27 Espera que la mezcla tenga un reposo de 1 hora para su fraguado Direccién de Mantenimiento de
correcto y posteriormente se abre el tréfico vehicular. Pavimentos.
. . . i ion de Mantenimiento d
2.28 Mide el trabajo realizado. Direeignide : REnmEntace
Pavimentos.
2.29 Realiza captura del bacheo realizado en la parte trasera de la hoja Direccidén de Mantenimiento de
de trabajo para su captura en control interno. Pavimentos.
. . 3 Direccién de Mantenimiento de
2.30 Entrega levantamiento de trabajos realizados. :
Pavimentos.
’ ; i . . 1 Direccion de Mantenimiento de
2.31 Valida la informacién del levantamiento del trabajo realizado. :
Pavimentos.
. : " Direccién de Mantenimiento de
2.32 Realiza el reporte del trabajo realizado. ; .
Pavimentos.
. ; 4 Direccién de Mantenimiento de
2.33 Realiza recorrido por la zona en que se trabajo. :
Pavimentos.
: i ; Direccién de Mantenimiento de
2.34 Turna lista de peticiones de bacheo realizadas. WeREl g el
Pavimentos.
5 3 Direccién de Mantenimiento de
2.35 Da de baja reportes de peticiones de bacheo. :
Pavimentos.
2.36 Realiza llamadas aleatorias de confirmacidn de satisfaccion en las Direccién de Mantenimiento de
peticiones realizadas. Pavimentos.
i : . Direccion de Mantenimiento de
2.37 Actualiza sistema de peticiones atendidas. ;
Pavimentos.
- o - < - Direccién de Mantenimiento de
2.38 Archiva peticiones atendidas y termina procedimiento. eccio :
Pavimentos.

Labores de bacheo con

3.1 {Adoquin?

En caso de ser adoquin, pasa al punto 3.2

3.2 Entrega programa de trabajo para ejecucion por parte de la cuadrilla.

Direccién de Mantenimiento de

; Pavimentos.
s Direccién de Mantenimiento de
13-MP-PC-03 3.3 Carga herramienta necesaria para ejecutar el programa de trabajo. o ;
Pavimentos.
3.4 Carga adoquin en el patio de materiales. Dirgeud g Mantemmmnto e
Pavimentos.
ELABORO: Direccién de Mantenimiento de Pavimentos P
FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A 12 ZAPOPAN
CODIGO: 13-MP-MP-07 REVISION: 0
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procedimiento.

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccién General: Servicios Publicos Municipales Cddigo: 13-MP-5P-01
Direccién de Area: Direccion de Mantenimiento de Pavimentos | Fecha de Emision: 14-ENE-2015
Sub Direccidn: N/A Fecha de Actualizacion: | N/A
Jefatura 6 Coordinacién: N/A Revision: 0
Sub proceso: Programa general de bacheo y atencion ciudadana.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area
— _ T emTmient
3.5 Traslada a zona de aplicacion (area de trabajo). Divegeion de _Man Enimientside
Pavimentos.
. . : . i io tenimiento d
3.6 Retira el adoquin roto, nivela la tierra y coloca adoquin nuevo. Direceidnde .Man enimiento de
Pavimentos.
) . .. Direccidén de Mantenimiento de
3.7 Rellena con tierra para una mejor compactacion. N
Pavimentos.
3.8 Mide el trabajo realizado. Dlsemeion;de ; anterimientode
Pavimentos.
3.9 Realiza captura del bacheo realizado en la parte trasera de la hoja de Direccién de Mantenimiento de
trabajo (programa) para su captura en control interno y termina Pavimentos.

4.1 iEmpedrado?

Labores de bacheo con
Empedrado.
13-MP-PC-04

En caso de ser empedrado, pasa al punto 4.2

Direccién de Mantenimiento de

Pavimentos.
4.2 Entrega programa de trabajo para su ejecucién por parte de la Direccién de Mantenimiento de
cuadrilla. Pavimentos.
7 ; . . Direccidn de Mantenimiento de
4.3 Carga herramienta necesaria para ejecutar el programa de trabajo. -
Pavimentos.
5 7 ; Direccién de Mantenimiento de
4.4 Carga piedra en el patio de materiales. . ik
Pavimentos.
T : ireccién de Mantenimiento de
4.5 Traslada a zona de aplicacion (drea de trabajo). Pire 5
Pavimentos.
< : < - < Direccion de Mantenimiento de
4.6 Retira las piedras, nivela la tierra y coloca las piedras. 5 _ £
Pavimentos.
. ; . Direccién de Mantenimiento de
4.7 Rellena con tierra para un mejor agarre de materiales. A
Pavimentos.
3 : 1 Direccién de Mantenimiento de
4.8 Mide el trabajo realizado. HELeh :
Pavimentos.
4.9 Realiza captura del bacheo realizado en la parte trasera de la hoja de Direccién de Mantenimiento de
trabajo (programa) para su captura en control interno y termina Pavimentos.

procedimiento.

Labores de bacheo con
Bacheadora.
13-MP-PC-05

5.1 ¢ Bacheadora?

En caso de utilizar la bacheadora, pasa al punto 5.2

5.2 Carga material en patio de maniobras de pavimentos (gravilla-
emulsion) y herramienta necesaria para ejecutar el programa de
trabajo.

Direccién de Mantenimiento de
Pavimentos.

5.3 Traslada a zona de aplicacion (érea de trabajo).

Direccién de Mantenimiento de

Pavimentos.

A oo Direccién de Mantenimiento de
5.4 Limpia y prepara el lugar de aplicacién con bacheadora (sopletea). M —

N I i ion de Mantenimiento d

5.5 Aplica riego de liga con bacheadora. Blecs R €
Pavimentos.

. . . . . ireccio imiento de

5.6 Aplica gravilla y emulsion al mismo tiempo con bacheadora. Riecion da Manten
Pavimentos.
Direcdio M T

5.7 Mide el trabajo realizado. Iagtion de i SIRERimientg e
Pavimentos.

5.8 Realiza captura del bacheo realizado en la parte trasera de la hoja de Direccion de Mantenimiento de
trabajo (programa) para su captura en control interno. Pavimentos.

ireccion de Mantenimien

5.9 Captura baches reparados. Risocian oe i AOtEnimErie e

Pavimentos.
- . . L Direccion de Mantenimiento d

5.10 Archiva peticiones atendidas y termina procedimiento. ! fon de . €

Pavimentos.

Solicitud de instalacién o
retiro de un tope.

6.1 ¢éSolicitud de instalacion o retiro de un tope?

En caso de solicitud de instalacién o retiro de un tope, pasa al punto 6.2

ELABORO:

Direccion de Mantenimiento de Pavimentos

FECHA DE EMISION:

14-ENE-2015

FECHA DE ACTUALIZACION:

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Direccidn General: Servicios Publicos Municipales Cédigo: 13-MP-5P-01
Direccion de Area: Direccidn de Mantenimiento de Pavimentos | Fecha de Emision: 14-ENE-2015
Sub Direccion: N/A Fecha de Actualizacion: | N/A
Jefatura 6 Coordinacidn: N/A Revisién: 0
Sub proceso: Programa general de bacheo y atencidn ciudadana.
DATOS DE MAPEO
Procedimiento Descripcion de la actividad Area
13-MP-PC-06 . — : 2 . Direccidn de Mantenimien
6.2 Recibe peticion ciudadana de instalacion o retiro de un tope. Iracelinide . ante RAtoLde
Pavimentos.
; ; o Direccidén de Mantenimiento
6.3 Elabora oficio para la Secretaria de Movilidad y Transporte. ki ) CRRTENNEE
Pavimentos.
6.4 Recibe la factibilidad autorizacion de la Secretaria de Movilidad y Direccién de Mantenimiento de
Transporte para la instalacion o retiro del tope. Pavimentos.
6.5 Elabora programa la instalacion o retiro del tope. Direceire Mantenlmlento e
Pavimentos.
) _ Direccid =
6.6 Realiza el servicio de la instalacion o retiro del tope. IFegkIamEle I_\"‘Iantenlmiento e
Pavimentos.
ireccid Mantenimiento d
6.7 Archiva peticiones atendidas y termina procedimiento. Birgriam e . =
Pavimentos.

ELABORO: Direccién de Mantenimiento de Pavimentos e
FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A 8t ZAPOPAN

CODIGO: 13-MP-MP-07 REVISION: 0 & ko
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Flujo

indice.
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asfalticas. ’
[+] +

Y
5.1 5nlicitud deinstaladdn o retir §.1Labares de bacheq @n
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Programacion de trabajo y labores de bacheo con mezclas asfalticas.

=

Entrega paticidn.

Ciudadano

!
I
|
4

[ v

= & @ &) ( =] =
jli Racibe 1.2 Consulta 1.3 Asigna 1.4Valida [:3’15 Caleula j‘%.ﬁ Elabara 1.7 Notifica 18 Entrega
paticianes. paticinnes peticiones paticidn. material programa programa programa.

]

.l = T > (&) ’
o 21aMecla :iliema?J’ng Carga = 23Trastadas G’-,_,_mmpiﬂv () . [ [ 28 Realiza
v, ) —— plantadel prepara el lugar. 2.5 Aplica riago. Compacta la trabain. captura del bachen
v pravesdaor. mezcla. realizado.
3.1 Adoquin g
—
et Y  29Mexclafia — 3
(] (] (&) =
/ W 2.10Entrega 211Cama 2.12Carga 2.13 Trasladaa
- programa de trabajo. herramienta. mazcla frfa. zona de apliadin
4.1 Empedradn o T
3 ———() 2
[4 Nz
g w
] g
5.1Bacheadom ([
z |E g 3 = ) (]
i |2 2ddLimpiayprapara| TS Aplica mezcla en T46 Mida trabajo 217 Realim apun
= ] ellugar deapliaadn. el drea detrabajo. realizadn P dal bachen raaiado.
?ﬁ E 6.1 Solicitud de instalacidn o retim L )
3 a deuntope
s £
Z | E 2.18 Camantode
28 oo ~
) £ - ~ r E
s | = [F2136ntraga (33.20cars = 7.22Da corte através
& u 2.21Trasladaazana
g o de cementa de e aplicacid de una figura
] c trabajo. fraguado rdpido Ao simetrica,
0 i .
lg 9 - J \
5 o
B =
] a
a 2.27 Bspera quela mezda tenga
unreposodel hora.
- ( B
&) [ ’ -
e Aithead E ot P Puleyda I LA
o cementa de fraguado etoene P =)
de cualquier residug. ripida, tadkia figura de lalosa. \\T
S
3 = , = 3 &
2,78 Wide el 2.24 Renlia 3.30Entrega O v 2.32 Reallza el repotte 2.33 Realiz recidopar
trabajo reakada captura del bachen levantamientn de inf ik 4 bajo realt mW
e ) realizada. trabajos reakadam. Infarmacic; & trabajo realzda. lazana enquese trabajo.
& = =
s @ ‘ o —
2.34Turna lista de 2.35 Da debaja reportes de 138 “.“I‘“.‘,m o 5 2'”"“"‘“’.‘.’ 233.‘"'"“
paticiones deb paticianas da bachea. 1::5F§n?m en s sistema d? peticones pmufmes
peticiones, atendidas. atendidas.
ELABORO: Direccion de Mantenimiento de Pavimentos
FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A ZAPOPAN
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Labores de bacheo con adoquin.
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{ & =
=27 Entraga 3.3 Carea §3.4Carga 3.5Traslada s zona

programa de herramianta. adoquin. de aplicacidn.

trabajo.

3.6 Retira el
adaquin roto.

€] G (]
3.7Rellzna contiena par 38 Wideeal 3.9 Realimaptua
una mejar campadadan trabajo. delbachen reakmda

Direccién General de Seridos Piblicos Munidpales
Direccidn de Mantenimiento de Pavimentos

Labores de bacheo con empedrado.

a

) E

j‘y
34.1 Entrega
programa de
trabaja.

4.5 Traslada amna
da aplicacian.

Fazcam & )
Verarients 44 Cargapiedra
neces aria. o

@4,5 Retira & piedrs, =
nivela |a basey mlom ls
piedras.

4.7Rellena con
arena.

(] ]
4.3 Mide altrabajo 4.9 Realm aptura
realizada. de bachea realizado.

Direccién General de Seridos Pablicos Munidpales
Direccién de Mantenimiento de Pavimentos

ELABORO: Direccién de Mantenimiento de Pavimentos

FECHA DE EMISION: 14-ENE-2015

FECHA DE ACTUALIZACION:
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\

Y
W E

]

" s2Car
material.

F
5.5 Aplicariegn de liga.

G s aplica
gravillay
emulsidn.

]
5.3 Traslada azona
de aplicacidn.

5.4 Limpia ypreparael
lugar dz aplicacidn.

&
5.3 Realiza captura del bachen
realizado en hojade trbajo.

[}
5.7 Midz eltrabajn
rezlizado.

J

!

5.9 Captura baches

3

" 510 Archiva

reparadas, peticianes atendidas.

Direccidén General de Senidos Piblicos Munidpales
Direccidn de Mantenimiento de Pavirmertos

ELABORO:

Direccién de Mantenimiento de Pavimentos

FECHA DE EMISION:

14-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION:
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Solicitud de instalacion o retiro de un tope.

Entraga peticidn .

Ciudadano

= ) (&) @ (&} = ]
6.2 Recibe peticidn de 6.3 Elabora 6.4 Recibela 6.5 Elabara programa para la 6 R il E 6.7 Archiva peticiones
instalacidn o retio de tope. oficio. autorizacidn. instalaciin o retim del topa. & atendidas.

Direccidn General de Senidos Fiblicos Munidpales
Direccidn de Mantenimiento de Pavimentos

~—

[~
Entregala
autarizacidn.

Secretaria de Mobilidad y
Transpome
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Anexos
Hoja de trabajo.

Politicas

El personal que interviene en las actividades operativas debe utilizar su equipo de seguridad personal vy el
sefialamiento correspondiente para dar aviso a la ciudadania.

Se requiere autorizacién por parte de la Secretaria de Movilidad para proceder al retiro del tope solicitado.
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V. GLOSARIO DE TERMINOS

Adoquin: Piedra labrada en varias figuras (hexagonal, romano, hueso) para bacheo en vialidades que ya cuentan
con este tipo de material.

Bacheo: Es la falla de forma irregular que aparece en el pavimento asfaltico por la desintegracién de la
superficie, debido a diferentes causas.

Bacheadora: Es una méquina que en combinacion de material pétreo (sello 3b) y emulsién cubre baches a base
aspersion.

Cemento de fraguado rdpido: Mezcla en seco de Cemento Hidrdulico de rdpida resistencia a base de
sulfoaluminato de calcio formulada para producir concreto de fraguado rapido para apertura al trafico en 2

horas.

Cepas: Ruptura de forma regular sobre el pavimento provocadas por las reparaciones realizadas a tuberias,
ductos y diversas instalaciones que se encuentran bajo el pavimento.

Empedrado: Piedra utilizada para bacheo en vialidades que ya cuentan con este tipo de material.

Hundimiento: Falla en donde la superficie del pavimento se hunde debido a una mala compactacién de una
base, fuga de agua o drenaje.

Instalacion de tope: Es el conjunto de actividades para preparar y construir un tope.

Mezcla caliente: Es una mezcla de pétreo con asfalto que se maneja a temperaturas de 160° hasta 120°
centigrados.

Mezcla fria: La mezcla de materiales de pétreo con asfalto (modificado) manufacturado en caliente a 100°C con
la caracteristica de poder almacenarse y aplicarse en cualquier condicién climatoldgicas.

Peticion ciudadana: Es la solicitud de un servicio pablico municipal requerido por el ciudadano.
Retiro de un tope: Es el conjunto de actividades para retirar de la via pablica un tope.

Tope: reductor de velocidad elaborado en asfalto o concreto.
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