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2. Normatividad

2.1 Atribuciones de La Sindicatura

q Competencias
Competencias . . . 0 0 2
O Otros reglamentos municipales | reglamentarias Competencias Direccién General
constitucionales
RIAAPMZ
Acatar puntualmente las érdenes que le dé el
Ayuntamiento; las que deberdn haber sido
| votadas por mayoria por el Ayuntamiento y ser
de las mencionadas en la Ley del Gobierno y
Administracién Pablica Municipal.
" Representar al Ayuntamiento en todos los
contratos que éste celebre.
Representar al Ayuntamiento en todo acto en
que sea indispensable su intervencion como
1] abogado del Municipio, ajustdndose a las érdenes
e instrucciones que en cada caso reciba del
Ayuntamiento.
° Reglémento Interno  del v Representar al municipio en todas las
Ayuntamiento y la controversias o litigios en que éste sea parte.
Administracion Publica — p—
o i Vigilar, en términos generales, que los actos de la
Municipal de Zapopan lJalisco L L - K
. administracion municipal se sujeten a la
e Condiciones Generales de N e .
) Constitucion Politica de los Estados Unidos
Trabajo \ ; .
L, Mexicanos, a la particular del estado y todas las
e Reglamento de Policia y Buen . .
L A leyes y reglamentos municipales aplicables,
Constitucion Gobierno Reglamento e .
L dentro de la propia jurisdiccion municipal.
Politica de los e Reglamento del Proceso de | Interno del - ———— -
. . . Proporcionar asesoria juridica al Presidente
Estados Unidos | Entrega Recepciéon para el | Ayuntamiento y . . .
. e . L . Municipal, a los regidores, a las comisiones
Mexicanos. Municipio de Zapopan, Jalisco | la Administracion e o .
) . L Vi edilicias, y en peral a las distintas dependencias
Titulo Cuarto, e Reglamento Interior de la | Publica de la administracion municinal. para que aiusten
Articulo 113, Direccién de Seguridad Publica | Municipal de L p. ' P q )
R su actividad al marco de legalidad.
Articulo 115 3 Reglamento para la | Zapopan Art. 111 — -
.. . ., Iniciar, substanciar y resolver, en su caso, los
fraccion 2. Administracion 'y Uso de T o
. .- procedimientos de responsabilidad
Vehiculos Oficiales o . ) .
administrativa de los servidores publicos del
e Reglamento que norma la Vi . T
e L P Ayuntamiento cuyo conocimiento no se
Administracién,  Difusion vy
. L. . encuentre reservado al Congreso del Estado o al
Acceso a la informacion Publica Avuntamient
del Municipio de Zapopan yuntamiento.
e Reglamento que Norma los Tramitar hasta el punto de resolucion el
Viajes que  Realicen los Vil procedimiento laboral a que se refieren los
Servidores Publicos del articulos 22 y 23 de la Ley para los Servidores
Municipio de Zapopan Jalisco Publicos del estado de Jalisco y sus Municipios.
* Ma.nu.al de Politicas v Iniciar, substanciar y resolver los procedimientos
Procedimientos para el Manejo de revocacién de licencias para el funcionamiento
de Fondos Revolventes IX de giros, en los términos de los articulos 22
fraccién V, 315 y relativos de la Ley de Hacienda
Municipal.
Iniciar y tramitar hasta el punto de resolucion, los
procedimientos administrativos de revocacion,
X rescisién, intervencion, cancelacién o caducidad
de las concesiones de bienes o servicios publicos
otorgadas por el ayuntamiento.
Supervisar e instruir a la Coordinacién General de
Jueces Municipales y a dichos servidores
publicos, los que serdan nombrados por el
ayuntamiento. Esta unidad administrativa
Xl | dependerad organicamente de la Sindicatura y le
compete la determinacién y calificacion de las
infracciones o faltas administrativas por
violaciones a los reglamentos gubernativos y de
policia y de buen gobierno, y la aplicacion de las
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Competencias
constitucionales

Otros reglamentos municipales

Competencias
reglamentarias

Competencias Direccion General

RIAAPMZ
sanciones correspondientes.
e Reglamento Interno del
Ayuntamiento y la
Administracion Publica
Municipal de Zapopan Jalisco
e Condiciones Generales de
Trabajo
¢ Reglamento de Policia y Buen
Gobierno
* Reglamento del Proceso de Coordinar, instruir y supervisar a la unidad
Entrega Recepcion para el | Reglamento administrativa a la que compete proporcionar
Constitucion Municipio de Zapopan, Jalisco | Interno del | x| | asesoria y asistencia legal a la Direccion General
Politica de los e Reglamento Interior de la | Ayuntamiento vy de Seguridad Publica y Proteccién Civil y a los
Estados Unidos | Direcciéon de Seguridad Publica | la Administracién elementos o personal que la integran.
Mexicanos. ° Reglamento para la | Publica Proponer el nombramiento de los servidores
Titulo Cuarto, Administracion 'y Uso de | Municipal de piblicos de la Sindicatura, incluyendo el de los
Articulo 113, | Vehiculos Oficiales | Zapopan Art. 111 | XIIl | |\ Municipales al ayuntamiento, a través del
Articulo 115 e Reglamento que norma la presidente Municipal.
fraccién 2. Administracién, Di.ffjsic'm, .y A través del procurador Social y Ciudadano,
Acceso a I_a .m.formacmn Publica dirimir las controversias que puedan suscitarse
del Municipio de Zapopan entre la Administracion Publica Municipal y los
._ Beglamento que Norma los habitantes del Municipio, motivadas por los actos
V'aJPjS que f{e‘flllcen los XV de la autoridad municipal que presuntamente
Serw.df)r.es Pablicos _dEI afecten derechos de particulares, sirviendo de
Municipio de Zapoparl1. Jalisco arbitro en los conflictos entre ciudadanos que
* Ma.nu.al de Politicas .y afecten la vida comunitaria.
Procedimientos para el Manejo
de Fondos Revolventes Formular el proyecto de Reglamento Interior de
XV | la Sindicatura y someterlo al ayuntamiento para
su aprobacion, a través del Presidente Municipal.
XV Dirigir las dependencias que estructuralmente le
corresponden.
Coordinar, instruir y supervisar las acciones
Vil legales tendientes tanto a la recuperacion de
espacios publicos, asi como a la regularizacion de
asentamientos humanos.
Certificar los testimonios de colindancia de lote
en los términos de lo dispuesto por el articulo 26
fraccion V del decreto 20,920 para la
XVill regularizacion de fraccionamientos o
asentamientos humanos irregulares en predios
de propiedad privada en el Estado de Jalisco, a
través de la Coordinacion General de
Regularizaciéon de Asentamientos.
XIX Las demds que le atribuyan las leyes vy
reglamentos de aplicacion municipal.
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3. Organizacidn interna de La Sindicatura

3.1 Organigrama oficial de La Sindicatura

SINDICATURA DEL
AYUNTAMIENTO

COORDINADOR COORDINADOR
GENERAL DE GENERAL DE JSIIENFgléi%ILJJI;-I;\ODIEE JEFE DE
RECUPERACION DE REGULARIZACION DE AYUNTAMIENTO DEPARTAMENTO B
ESPACIOS PUBLICOS ASENTAMIENTOS
I I I |
ACTUARIO SECRETARIA DE SECRETARIA DE AUXILIAR
DIRECCION GENERAL DIRECCION DE AREA ADMINISTRATIVO A
I I |
DEPARTAMENTO DE
AUXILIAR COORDINACION DE DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO B NOTIFICADOR JUECES CONSEJO PATERNAL
CALIFICADORES

DEPARTAMENTO DIRECCION GENERAL DIRECCION JURIDICA DIRECCION JURIDICA
ADMINISTRATIVO JURIDICA CONSULTIVA CONTENCIOSA
" : COORDINACION
D'Rglzcgl'z%"‘ug;’ggc’* GENERAL DE PROCURADURIA SOCIAL
PUBLICA JUZGADOS Y CIUDADANA
MUNICIPALES

3.2 Suplencias

Las ausencias temporales del Director se realizaran conforme a lo dispuesto en el Art. 99 del
Reglamento Interno del Ayuntamiento y la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.
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3.3 Perfil del funcionario

Nombre del Puesto Sindico Municipal
Direccion Sindicatura
Jefe Inmediato Presidente Municipal
Personal a su cargo Directores y Coordinadores Generales adscritos a la Sindicatura

Representar juridicamente al Municipio acatando dérdenes e instrucciones del Ayuntamiento.
Participar en las sesiones del Ayuntamiento con derecho a voz y voto.

Responsabilidades Funcionales | Presentar iniciativas de ordenamientos municipales.

Formar parte de las Comisiones Edilicias.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato de trabajo.

Nombre del Puesto Director General Juridico
Direccion Direccién General Juridica
Jefe Inmediato Sindico Municipal

Personal a su cargo

Precisa el objetivo y las funciones encomendadas a la dependencia para responsabilidades.
Ser una fuente de consulta autorizada y colaborar en la ejecucion correcta de las actividades
encomendadas al personal responsable y proporciona uniformidad en su desarrollo.
Responsabilidades Funcionales | Sirve como medio de integracidn, capacitacion y adiestramiento al personal de nuevo ingreso,
facilitando su incorporacion a distintas areas.

Sentar las bases para el desarrollo o la actualizacién del manual de procedimientos.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato de trabajo.

Nombre del Puesto Director del Juridico Consultivo
Direccion Juridica Consultiva
Jefe Inmediato Sindico Municipal
Personal a su cargo Asesores juridicos, Abogados, Auxiliares Administrativos, Notificadores

Revisar, elaborar y suscribir los Contratos de Comodato, Donacién y Colaboracion los cuales
son autorizados mediante acuerdo de cabildo.

Remitir para guarda y custodia a la Secretaria del Ayuntamiento todo instrumento juridico,
que fue aprobado mediante sesién de cabildo y el cual se elaboro y suscribié de acuerdo a lo
planteado por la autoridad municipal.

Revisar, elaborar y suscripcién de Contratos de Prestacion de Servicios, Colaboracion y
Arrendamiento, solicitados mediante la oficialia Mayor Administrativa y la Oficialia de
Administracion de Edificios.

Revisar, elaborar Convenios con particulares para la utilizacion de predios que se encuentran
Responsabilidades Funcionales | dentro de la restriccién de derecho de via y/o nodo vial.

Revision juridica de los Proyectos de escritura en los que el Municipio forma parte y de los
cuales se reciben la Donacién de Areas de Cesién para destinos y Vialidades.

Colaborar con la Sindicatura, asi como las dependencias que conforma al ayuntamiento
respecto a los estudios y analisis juridicos

Realizar estudios de la normatividad de las leyes aplicables en ambito Federal, Estatal o
Municipal para el mejor desempefio de las dependencia asi como de la Administracion.
Revision, estudio y analisis de propuestas a reformas o adecuaciones de las Leyes,
Reglamentos y procedimientos administrativos.

Asesorar juridicamente a diversas dependencias que conforma la Administracion Publica
Municipal.

Elaborar reportes, informes, indicadores correspondientes a la direccidn, en los cuales son
fundamentales ya que los mismos reflejan el desempefio de la misma.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato de trabajo.

Nombre del Puesto Director del Juridico Contencioso
Direccion Juridico Contencioso
Jefe Inmediato Sindico Municipal
Personal a su cargo Jefes de area, asesores juridicos y abogados auxiliares

Coordinar las labores de los servidores publicos del Ayuntamiento a su cargo, coadyuvando en
la elaboracidn de estrategias juridicas para la defensa de los intereses de ayuntamiento.
Elaborar las descripciones de puestos y los perfiles de cada una de los puestos de su direccion.
Coordinar el seguimiento de los procesos y procedimientos en los que se dirimen
controversias en las que forma parte el Ayuntamiento.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato de trabajo.

Responsabilidades Funcionales
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Nombre del Puesto

Director Juridico de Seguridad Publica

Direccion

Direccion Juridica de Seguridad Publica

Jefe Inmediato

Director General Juridico

Personal a su cargo

Jefes de departamento ("A", "B", de seccion),
Notificador, Secretaria

Asesor juridico, Auxiliar administrativo,

Responsabilidades Funcionales

Defensa de los intereses del Municipio en las controversias juridicas en que se ve involucrada
la Direccidén General de Seguridad Publica y Proteccion Civil y hasta la total resolucién de los
mismos.

Tramitar y dar contestacidn a las quejas planteadas ante la Comisién de Derechos Humanos.
Hacer las gestiones necesarias para los trdmites en materia penal, esto es, todas aquellas
denuncias y contestaciones que se deben llevar a cabo en virtud de acciones punitivas
ejercitadas.

Dirigir y desarrollar los recursos humanos de las dependencias a su cargo, logrando un nivel
adecuado de productividad y satisfaccion laboral.

Controlar y reportar el resultado de los indicadores de gestion.

Plasmar y coordinar las politicas publicas asi como los criterios a seguir de su area para
cumplir con los fines establecidos.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato de trabajo.

Nombre del Puesto

Coordinador General de Juzgados Municipales y Prevencién Social

Area

Coordinacion General de Juzgados Municipales y Prevencion Social

Jefe Inmediato

Sindico Municipal

Personal a su cargo

Subdirector, Jefe de Departamento, Juez Municipal, Secretario, Actuario Custodio, Trabajo
Social, Psicélogos, Médicos, Analista Especializado, Auxiliar Administrativo y Notificador

Responsabilidades Funcionales

Coordinar al personal que integra los Juzgados y Prevencion Social.

Supervisar y vigilar el funcionamiento de los Juzgados y Prevencion Social, a fin de que
realicen sus funciones conforme a este Reglamento, a las disposiciones legales aplicables y a
los criterios y lineamientos que establezca el Sindico.

Supervisar la entrega de documentos, objetos o bienes puestos a disposicion de la
coordinacion, con motivo de la detencion del presunto infractor, en los términos de este
Reglamento.

Las demas atribuciones que le confieran el Sindico y otros ordenamientos.

Nombre del Puesto

Coordinador General de Recuperacién de Espacios

Direccion

Sindicatura

Jefe Inmediato

Director General Juridico

Personal a su cargo

Jede de Departamento "B", Jefe de Seccién "A"

Responsabilidades Funcionales

Coordinar las labores necesarias para la recupera racion de los espacios de valor patrimonial
y reglamentar sus usos, generando acciones coordinadas entre las diferentes dependencias
de la administracion publica municipal y la sociedad civil en el marco del Programa de
Recuperacion.

Actuar como el vinculo institucional entre el Ayuntamiento y los ciudadanos, para verificar
las posibles invasiones y en caso de serlo recabar la informacién necesaria para iniciar el
procedimiento para su recuperacion.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato de trabajo.

Nombre del Puesto

Coordinador General de Regularizacion de Asentamientos Humanos

Direccion

Coordinacion General de Regularizacion de Asentamientos

Jefe Inmediato

Sindico Municipal

Personal a su cargo

Jefe de Departamento y Auxiliar Administrativo (A)

Responsabilidades Funcionales

Coordinar las labores de los servidores publicos a su cargo.

Revisar el buen funcionamiento de la Coordinacion a su cargo.

Autorizar y avalar con su lubrica los oficios, certificaciones u orientaciones que se emitan a la
ciudadania y las dependencias Federales, Estatales y Municipales, por parte de la
Coordinacion a su cargo.

Coordinarse con las dependencias, Federales, Estatales y Municipales, en relacion a los
tramites de Regularizacion.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato de trabajo.
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Nombre del Puesto Procurador Social y Ciudadano
Area Procuraduria Social y Ciudadana
Jefe Inmediato Sindico Municipal

Jefe de Mediacion, Jefe de Conciliacion, Defensores de Oficio, Trabajadoras Sociales,
Personal Administrativo

I. Supervisar que los elementos de la policia entreguen sin demora a los detenidos a la
Direcciéon de Prevencién Social y den cuenta debidamente de los servicios de su
competencia.

1. Remitir al Juez las denuncias en donde se demuestre fehacientemente la responsabilidad
del infractor.

11l. Orientar, atender y brindar apoyo tanto a ofendidos como a infractores o a sus familiares,
asi como intervenir en conflictos vecinales o familiares con el Unico fin de conciliar o mediar
a las partes.

IV. Mediar en la conciliacién para la reparacién del dafio.

V. Intervenir a peticion de parte, en problemas familiares, conyugales y vecinales.

VI. Representar al ofendido.

VII. Enviar al Coordinador General de Prevencidn Social la documentacion que se encuentre
bajo su resguardo y rendir un informe que contenga los asuntos tratados y las
determinaciones que haya tomado.

VIII. Acatar y transmitir los lineamientos y criterios de caracter técnico y juridico que emita el
Sindico Municipal y el Coordinador General de Prevencién Social.

IX. Recibir y resolver sin demora los asuntos que le derive el Sindico o el Coordinador
General de Prevencién Social.

X. Expedir copias de las constancias que les soliciten el denunciante, el infractor, o quien
tenga interés juridico.

XI. Dirigir el personal que integra la Procuraduria, el cual estard bajo sus drdenes y
responsabilidad;

XIl. Validar con su firma y sello la documentacién que procese en el desempefio de sus
funciones.

XIll. Prestar apoyo a las personas extraviadas o en su caso canalizarlos a Prevencidn Social.
XIV. Prestar apoyo a los jueces y al Jefe de Prevencion Social.

XV. Vigilar y salvaguardar que se respeten los Derechos Humanos y las Garantias Individuales
de los infractores y ofendidos.

XVI. Guardar reserva de los asuntos que lleguen a su conocimiento con motivo de sus
funciones.

XVIl. Las demas atribuciones que le confiera el Coordinador General de Juzgados y
Prevencidn Social, el presente Reglamento y los otros ordenamientos.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato de trabajo.

Personal a su cargo

Responsabilidades Funcionales

Nombre del Puesto Jefe del Departamento de Coordinacién de Jueces Municipales Calificadores
Area Departamento de Coordinacién de Jueces Municipales Calificadores
Jefe Inmediato Sindico
Personal a su cargo Juez Municipal, Juez Calificador y Auxiliar Administrativo

Coordinar, dirigir y organizar las funciones propias del Departamento de Coordinacion de
Jueces Municipales Calificadores.

Responsabilidades Funcionales | Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de las leyes y reglamentos municipales.
Coordinar cuando sea necesario, el trabajo con otras dependencias.

Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con su contrato de trabajo.
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4. Procesos

4.1Inventario de procesos, tramites y servicios de La Sindicatura

Objetivo de La Direccion General
Representar y asesorar juridicamente al Municipio.
Procesos Tramite o servicio Area responsable Indicador del proceso
. . Direccién General Ndmero de convenios
17.2.5 | Revision de convenios - .
Juridica revisados
Direccién General Ndmero de  solicitudes
17.2.6 | Solicitud a peticiones varias - -
Juridica recibidas
Ndmero de solicitudes de
. Direccién General transparencia
17.2.7 | Transparencia . P .
Juridica correspondientes a la
Sindicatura
17.2.8 Validacion de proyectos de Direccién General Ndmero de Proyectos de
" | escrituracion Juridica Escrituracion validados
L Direccion General Ndmero de documentos
17.2.9 | Recepcién de documentos s " .
Juridica recibidos en la Sindicatura
Proporcionar asesoria juridica a
las distintas dependencias de la Direccion Juridica Asesorias brindadas y
17.3.1 L L. S .
Administracion Publica Consultiva elaboradas
Municipal
Contrato de
132 .
arrendamiento
644 | Contrato de comodato
. Contrato de donacion
Elaborar y/o revisar los | 645 . .
i de bienes inmuebles . » - .
17.3.2 contratos o convenios que se Direccion Juridica Convenios y  contratos
" | pretende suscribir a nombre 646 Contrato de prestacion Consultiva elaborados
del municipio de Zapopan de servicios
Convenio para
utilizacién de predios
575 . .
en dreas de destino y
similares
Revision de proyectos
1733 Revision de proyecto de 133 de escrituras de Direccion Juridica Proyectos de  escrituras
7 | escritura donacién y Consultiva revisadas
compraventa
, . . Direccion Juridica Ndmero de licencias
17.4.1 | Revocacién de licencias .
Contenciosa revocadas
Efectividad en
- . - Direccion Juridica rocedimientos de
17.4.2 | Recursos administrativos 651 | Recurso de revision . P -
Contenciosa responsabilidad
administrativa
Efectividad en juicios de
. Direccion Juridica amparo
17.4.3 | Amparosy agrario .
Contenciosa Efectividad  en  juicios
agrarios
Direccion Juridica Ndmero de juicios de
17.4.4 | Contencioso administrativo . . . )
Contenciosa nulidad tramitados
Efectividad en
Procedimiento de Direccion Juridica rocedimientos de
17.4.5 | Responsabilidad administrativa | 652 | responsabilidad . P o
. . Contenciosa responsabilidad
administrativa . .
administrativa
Direccion Juridica Efectividad en
17.4.6 Responsabilidad Laboral . procedimientos de
Contenciosa o
responsabilidad laboral
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Objetivo de La Direccion General
Representar y asesorar juridicamente al Municipio.
Procesos Tramite o servicio Area responsable Indicador del proceso
Efectividad de las quejas
17.4.7 Derechos Humanos Dlreccmp Juridica | interpuestos .p.o‘r ciudadanos
Contenciosa ante la Comision Estatal de
Derechos Humanos Jalisco
17.4.8 Area Civil Direccion Juridica f ¢c ti\idad en juicios civiles
Contenciosa
17.4.9 preliberados 654 Atermon de Dlreccmp Juridica Num.ero de Preliberados
Preliberados Contenciosa consignados a Zapopan.
Proceso de . L. - - .
17.4.10 Area Penal 650 Responsabilidad Dlreccmp Juridica | Efectividad en denuncias
. . Contenciosa penales
Patrimonial
Medios de defensa legales
. . . Dafios al Patrimonio Direccion Juridica | interpuestos por
17.4.11 Responsabilidad Patrimonial 653 . . . .
Municipal Contenciosa particulares, en materia de
responsabilidad patrimonial
Direccion juridica
. . dscrit | . .
P Seguridad Publica y P P '
Proteccidn Civil
Direccion juridica
. , adscrita a la | Porcentaje de denuncias,
Denuncia - querella - perdén . L.
17.5.2 legal Direccién General de | querellas y perdones legales
g Seguridad Publica vy | atendidos.
Proteccién Civil
Direccion juridica
Deslinde v sestion de pago de adscrita a la| Nimero de eventos de
17.5.3 . Vg . pag Direccion General de | deslinde y gestiéon de bienes
bienes siniestrados . s o
Seguridad Publica y | municipales.
Proteccién Civil
Direccion juridica
adscrita a la
Efectividad en denuncias
17.5.4 Defensa penal Direccién General de ena::s und
Seguridad Publica vy P
Proteccién Civil
Dlrecc.:lon Juridica Efectividad de las quejas
» . adscrita a la]. X
Integracién de quejas de . L. interpuestas por ciudadanos
17.5.5 Direccién General de o
derechos humanos . P ante la Comisién Estatal de
Seguridad Publica y .
. Derechos Humanos Jalisco
Proteccién Civil
Direccion juridica
adscrita a la| Nimero de procedimientos
17.5.6 Procedimiento administrativo Direccién General de | de responsabilidad
Seguridad Publica y | administrativa.
Proteccidn Civil
Direccion juridica
adscrita a la | Efectividad en
17.5.7 Procedimiento laboral Direccién General de | procedimientos de
Seguridad Publica vy | responsabilidad laboral
Proteccidn Civil
No. de Revision Fecha Elaboré Autorizd Id. Manual Pagina
0 Junio 2011 Sindicatura Sindicatura 17.0 10




Manual para la Calidad de ZAPOPAN UNIDO \1}

la y los
Objetivo de La Direccion General
Representar y asesorar juridicamente al Municipio.
Procesos Tramite o servicio Area responsable Indicador del proceso
Direccion juridica
. Lo adscrita a la . .
Asesoria legal y seguimiento de . L. Numero de asesorias
17.5.8 o Direccién General de | . . . .
los términos . P juridicas brindadas.
Seguridad Publica y
Proteccién Civil
L Direccion juridica
Reclamacidn de . . .
indemnizacidn por adscrita a la| Nimero de reclamaciones
17.5.9 Responsabilidad Patrimonial 762 . P Direccion General de | por indemnizacion de
responsabilidad . - I . .
. . Seguridad Publica vy | responsabilidad patrimonial.
patrimonial. S
Proteccién Civil
Porcentaje  de  personas
puestas a disposicion de la
Procuraduria General de la
Republica.
Calificacién de L Porcentaje  de personas
. . Coordinacién General . L
Lib - . i6n d infracciones d | d puestas a disposicion de la
iberacion o consignacidn de e uzgados .
17.6.1 N1 637 administrativas del - & Procuraduria ~ General de
Detenidos oy Municipales y L. .
Reglamento de Policiay o, . Justicia del Estado de Jalisco
. Prevencién social
Buen Gobierno.
Porcentaje de  personas
puestas a disposicion de la
Procuraduria General de
Justicia del Estado de Jalisco,
por violencia intrafamiliar
, L Coordinacion General i .
L. R Atencidn Psicoldgicay Ndmero de detenidos que
Atencidn Psicoldgica a . A de Juzgados " L.
17.6.2 . 639 de trabajo social a . recibieron atencidén
Detenidos . Municipales y s
detenidos. L. . psicoldgica
Prevencién social
Coordinacion General
Atencidn personal a de Juzgados | Nimero de servicios de
17.6.3 Servicio de Trabajo Social 761 L P . L & . .
familiares de detenidos | Municipales y | trabajo social
Prevencién social
Coordinacion General , i
Atencidn Psicoldgicaa | de Juzgados Nimero de victimas que
17.6.4 | Atencion Psicoldgica de victima | 640 . g . & recibieron atencién
victimas del delito. Municipales y o
L. . psicoldgica
Prevencién social
Coordinacion General
17.65 Devolucién de los bienes 643 Devolucién de bienes | de Juzgados | Nimero de devoluciones de
o detenidos retenidos. Municipales y | bienes retenidos
Prevencién social
Coordinacion General
Pago de copias de Juzgados | Nimero de copias
17.6.6 Pago de copias certificadas 642 & - P L & e L. P
certificadas. Municipales y | certificadas solicitadas
Prevencién social
P Tramite de carta de o .
Trédmite de carta de buena Coordinacién General | Numero de cartas de buena
. buena conducta para .
conducta para aspirantes a . . de Juzgados | conducta para aspirantes a
17.6.7 . L, L 641 | aspirantes a academias L . .
academias de policia y ejército L . Municipales y | academia de policia y
) de policia y ejército L. . . . .
nacional . Prevencién social ejército nacional expedidas.
nacional.
Departamento de
i , Calificacion de actas de L, L.
17.7.1 Calificacion de Infraccion 136 | . L . Coordinacion de | Actas de Infraccion
infraccion sin detenido. .
Jueces Calificadores
No. de Revision Fecha Elaboré Autorizd Id. Manual Pagina
0 Junio 2011 Sindicatura Sindicatura 17.0 11




Manual para la Calidad de

ZAPOPAN UNIDO \1}

la y los
Objetivo de La Direccion General
Representar y asesorar juridicamente al Municipio.
Procesos Tramite o servicio Area responsable Indicador del proceso
P . L. Departamento de
17.7.2 Callflcacmn. de infraccién con Coordinacion de
dictamen o
Jueces Calificadores
Departamento de .
. Elab ion del to d
17.7.4 Proyecto de ley de ingresos Coordinacion de @ or.acmn €l proyecto de
. ley de ingresos.
Jueces Calificadores
Asesoria  Juridica / , . , R
, - , X P d S | A d
17.8.1 Defensoria de oficio 648 | Procuraduria Social y rocura uria >ocial y sesorias Juridicas
. Ciudadana personales.
Ciudadana.
. . Quejas ciudadania . . Quejas ciudadanas atendidas
Quejas ciudadanas (vecinales, - . Procuraduria Social y , .
17.8.2 . 150 | (familiar, vecinal o .. en Procuraduria Social vy
conyugales y familiares) Ciudadana .
conyugal). Ciudadana.
151 151 Quejas ciudadania | Procuraduria Social y
Area de Mediacién. Ciudadana
Asesoria Psicoldgica / Asesoria Psicologica / . . Psicoterapias clinicas de la
. . . . Procuraduria Social y . .
17.8.3 Procuraduria Social y 649 | Procuraduria Social vy Ciudadana Procuraduria Social y
Ciudadana Ciudadana. Ciudadana.
17.84 Solicitud de copias certificadas | 647 SOIIC.It.Ud de  Copias Procuradurla Sodial y Nun.1<.ero de copias
Certificadas. Ciudadana certificadas solicitadas.
Andlisis y aprobacion de
expedientes para la
Asesoria Técnico- regularizacion de predios en
Asesoria técnico-juridica en Juridica en materia de asentamientos humanos.
materia de regularizacién de Regularizacién de | Coordinacion General . d i
17.9.1 Asentamientos Humanos 656 | Asentamientos de Regularizacion de Pcl)rcz.entajel . € Asesorle.ls
irregulares en propiedad Humanos irregulares en | Asentamientos Tecnico Jund@as en materia
privada y propiedad social. Propiedad Privada vy de rggularlzacmn de
Propiedad Social. Asentamientos Hun.wanos
Irregulares en Propiedad
Privada y Propiedad Social.
Coordinacion General Numero de validaciones de
17.9.3 Validacion de Cartografia de Regularizacién de ,
. cartografia.
Asentamientos
e s Coordinacion General , A
17.9.4 Certificacion de colindantes 760 Cerpﬁcacmn de de Regularizacién de Numero de Certificaciones
Colindantes . de Colindantes.
Asentamientos
Reporte de invasion a predio o Ndmero de reportes de
17.10.1 vialidad por parte de invasion a predio o vialidad
particulares Recuperacién de | Coordinacién General | por parte de particulares.
Reporte de invasién a predioo | 835 Predic.)s Municipales | de Rfecup?ra.cic')n de [ Nomero de reportes de
17102 vialidad por parte de Invadidos. Espacios Publicos invasién a predio o vialidad
o construccion de fincas o por parte de construccién de
comercios fincas o comercios.

NOTA: Los procesos administrativos y los relacionados con la transparencia y acceso a la

informacién se regiran por los lineamientos

mismos.

gue emitan las Direcciones Responsables de los
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