Tercera Sesion Trabajo de la Comision Colegiada y Permanente de Derechos Humanos e Igualdad
de Género del H. Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco, Administracion 2015 - 2018.
Fecha: 17 diecisiete de diciembre del 2015. Hora de Convocatoria 09:30

En Ciudad Zapopan, Jalisco, cabecera municipal, siendo las 09:35 nueve horas con
treinta y cinco minutos del dia diecisiete de diciembre del dos mil quince,
encontrandonos en la Antesala de Cabildo del Palacio Municipal del Ayuntamiento
de Zapopan, Jalisco, ubicado en la finca marcada con el numero 151 de la Av.
Hidalgo, Zona Centro, a fin de llevar a cabo la Tercera Sesion Trabajo de la
Comision Colegiada y Permanente de Derechos Humanos e Igualdad de
Género del Ayuntamiento de Zapopan, Administracion 2015-2018.

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: Buenos dias sefioras y sefiores
integrantes de la Comisién de Derechos Humanos e Igualdad de Género que aqui
se encuentran, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 32 del Reglamento
del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco, a continuacion me permitiré verificar si

existe quérum para sesionar validamente.

Regidor José Hiram Torres Salcedo AUSENTE
Regidora Graciela de Obaldia Escalante PRESENTE

Regidor y Sindico José Luis Tostado Bastidas PRESENTE

Regidora Zoila Gutiérrez Avelar PRESENTE
Regidor Alejandro Pineda Valenzuela PRESENTE
Regidora Tzitzi Santillan Hernandez PRESENTE

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: Existiendo quérum a las nueve treinta y

cinco horas para desahogar esta sesion correspondiente al dia 17 de diciembre, en la
antesala de Cabildo, se declara legalmente instalada la misma y se consideran validos los
acuerdos que en ella se tomen en los términos de la normatividad aplicable. A

continuacién someto a su consideracién el contenido del orden del dia.
ORDEN DEL DIiA

Primero.- Constatacion de quérum legal y formal instalacion de la comision;
Segundo.- Lectura y en su caso, aprobacién de la orden del dia;

Tercero.- Presentacion y, en su caso, aprobacion del acta correspondiente a la sesion de
trabajo con fecha del 25 de noviembre del 2015;

Cuarto.- Analisis, discusion, y en su caso, votacidon de los proyectos de dictamen
correspondientes a los expedientes:
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51/11. Solicitud presentada por el entonces Secretario Técnico del Consejo Ciudadano de
Transparencia del Municipio de Zapopan, Jalisco, a efecto de que el Ayuntamiento estudie
y, en su caso, autorice la propuesta de remocion del Consejero Mario Armando Villalvazo
Aguilar, por incurrir en las causales que establecen los articulos 7°, 8° y 18 fraccion I
inciso b), c), d) y g) del Reglamento del Consejo Ciudadano de Transparencia del
Municipio de Zapopan, Jalisco y por las razones contenidas en la solicitud.

Quinto.- Exposicién del director de lo Juridico de Derechos Humanos, Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, el Mtro. Jorge Alberto Contreras Bravo;

Sexto.- Presentacion de la presidenta del instituto municipal de la mujer Zapopana, Rosa
Maria Lopez Fuentes;

Séptimo.- Asuntos Generales; y
Octavo.- Clausura de los trabajos de la comision.

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: Quiénes estén de acuerdo con el orden

del dia sirvanse a expresarlo en votaciéon econémica (Se somete a votacion econdémica)

Aprobada por unanimidad de los presentes.

PUNTO PRIMERO Y SEGUNDO DE LA DEL ORDEN DEL DIA:

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: En relacién al punto primero y segundo

del orden del dia, ya se ha constatado que existe el quérum legal para sesionar

validamente.

PUNTO TERCERO DE LA DEL ORDEN DEL DiA:

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: £n el punto tres del orden del dia,

correspondiente a la aprobacién del acta de la sesion de fecha veinticinco de noviembre,
me permito someter a su consideracion la dispensa de la lectura de la misma, toda vez
que se les hizo llegar con la debida anticipacion. Quienes este a favor, manifiéstenlo de
forma econémica. ¢Alguien tiene algiin comentario con respecto al acta?, ;Lo sometemos

a su aprobacion?.

Regidora Zoila Gutiérrez Avelar: Un error simple, Gutiérrez esta con S.

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: La cambiamos, si quieren en la proéxima
sesion, o que pase Nadia a recabar sus firmas. Sirvanse a expresar su aprobacion del

acta. Aprobada por unanimidad de los presentes.

PUNTO CUARTO DE LA DEL ORDEN DEL DiA:

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: En el punto cuarto correspondiente al

analisis y en su caso aprobacion del proyecto de dictamen del expediente, cincuenta y
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uno once, se propone la baja del expediente, por carecer de materia, si alguien tiene una

observacion.

Regidora Graciela de Obaldia Escalante: Nosotros ya habiamos votado

este, pero que no fuera una baja, sino que quedara el antecedente de la persona, del dato

¢Paola trae el dato no?.

Paola Elizalde de la direccion de integracion y dictaminacion: se

hizo una modificacién del parrafo, lo que pusimos es esta persona quedaba inhabilitada
para no concursar en la segunda convocatoria del consejo, por las faltas en que habia
incurrido, se instruyé a contraloria ciudadana, porque es verdad que el reglamento del
consejo, pero tampoco nos dice si Si se puede, creo que por una omision de

dictaminacion no se le hizo llegar la version final.

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: Dictaminacion nos recomends la baja,

pero yo no tengo ningun problema.

Regidora Graciela de Obaldia Escalante: Si es baja, solo que con estas

consideraciones, que quede invalidado, porque si nos vuelve a concursar.

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: Yo no tendria ningin problema,

entonces lo pongo a consideracion de todos ustedes, si estan de acuerdo la baja con esa

consideracion.

Regidora Zoila Gutiérrez Avelar: Perdon, si, es que en la resolucién que nos

pasaron a nosotros esta como baja, pero si esta el parrafo, el agregado que dice dicho
ciudadano no puede ni debe ser considerado para participar en las convocatorias

subsecuentes.

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: A claro, aqui esta, en las convocatorias
subsecuentes, tienes razon. Si, Estamos de acuerdo. Con esta consideracion ¢Estan a

favor de la resolucion del dictamen? Aprobado con seis votos.

PUNTO QUINTO DE LA DEL ORDEN DEL DiA:

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: En el punto quinto del orden del dia,
tenemos la intervencién del director juridico de derechos humanos y transparencia y
acceso a la informacién publica, el maestro Jorge Alberto Contreras Navarro, el motivo de
su presencia aqui, ya habian solicitado los comparieros regidores y regidoras, el informe
de las quejas sobre la situacion de las quejas de la comision estatal de derechos

humanos y nos acomparia el director.
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Jorge Alberto Conteras Navarro, Director de Derechos Humanos y

Transparencia: Muchas gracias, buenos dias a todos, el dia de hoy vamos hacer

una exposicion acerca del informe de la situacion de derechos humanos en cuanto a
quejas que estan en tramite ante la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco
(CEDHUJ), en las que se han planteado en contra de las diversas areas y dependencias de
este ayuntamiento, y pues a continuacion presentaremos algunos datos estadisticos en
cuanto a las quejas que esta en tramite o que estan en vias de solucién, asi como
aquellas que se han concluido, y la forma en la que se han concluido, porque algunas han
llegado a resolucion de una recomendacion, la mayoria ha sido via una propuesta de
conciliacion, y hay algunas otras que incluso se encuentran archivadas ya por falta de
interés de parte de la quejosa, que no ha habido pues una continuacioén en el tramite de la

queja, ante organismo constitucional auténomo.

El objeto de este informe es mostrar la evolucion que ha habido en los ultimos afios,
acerca de las quejas tramitadas en contra del ayuntamiento de Zapopan, y que se ventilan
ante la (CEDHJ), el informe es fundamentalmente cuantitativo, sin embargo, si podemos
ver o apreciar, al estudiar los diversos expedientes que obran en la direccion de derechos
humanos de sindicatura, que es de nueva creacion, anteriormente, esto lo tramitaba un
4rea de contencioso en la propia sindicatura, pues hemos visto en los expedientes que las
quejas giran en torno a abuso de autoridad, o actuacion indebida de parte de la comisaria
general de seguridad publica, de su personal, de los elementos de la policia zapopana, o
bien se refieren a omisiones, a falta de atencion hacia la ciudadania o también ,. algunas
faltas de accion o eficiencia en la prestacion de servicios que les tocan a las distintas
dependencias municipales, de esta manera podemos identificar ahi, varios puntos, que
podemos mejorar para hacer una administracion muchos mas eficiente y sobre todo mas

respetuosa de los derechos fundamentales de los ciudadanos de Zapopan.

Este informe consta de dos partes, primero identificamos las areas que tienen quejas y
en segundo lugar hacemos un estudio del tiempo de los derechos humanos, asi pues
tenemos una especie de ranking acerca de cuales son las dependencias municipales con
més quejas, que se ven en esta tabla, en primer lugar tenemos que se han planteado 220
quejas en contra del ayuntamiento de Zapopan del afio 2005 a la fecha, de las cuales, 50
van dirigidas en contra de la comisaria general de seguridad publica, y el resto 170 van
dirigidas en contra de la administracion publica municipal en sus diversas areas, pero
cincuenta estén concentradas en torno a la comisaria de seguridad publica. Asi pues
vemos el Rankin, y en primer lugar a la comisaria general de seguridad publica, en
segundo lugar con 48 quejas a la presidencia, que aqui ojo, estas quejas no se refieren a
una actuacion directa del presidente municipal, sino que son quejas en contra del
ayuntamiento en general, y la comision pues las dirige en contra del titular por su
representacion politica, en tercer lugar con 30 quejas tenemos a la direccion de

inspeccion y vigilancia, con veinte quejas en cuarto lugar tenemos a la direccion de obras
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publicas e infraestructura, en quinto lugar con once quejas tenemos a la sindicatura, y en
sexto lugar recursos humanos con ocho quejas, padroén y licencias con siete, mercados
con cinco quejas, regidores y unidad de proteccion animal con cuatro quejas y luego a la
coordinacion general de servicios publicos municipales que ya estamos adoptando la
denominacion actual del area, catastro dos quejas, registro civil dos quejas, alumbrado
publico una queja, una delegacion municipal, la de las éaguilas, y tenemos movilidad,
ordenamiento territorial, parques y jardines, transparencia y buenas practicas, el instituto

de capacitacion y oferta educativa, y la tesoreria municipal.

Asi pues, si hacemos una tabla de porcentajes, pues vemos que la direccién de seguridad
publica, o mejor dicho la Comisaria de Seguridad Pablica, acapara un 23 % de las quejas
y la presidencia municipal un 22% de las quejas, y asi es como vemos distribuido, en
porcentaje todas las quejas por dependencias o areas, la mayoria no llega ni al uno por
ciento, tienen una sola queja, las que tienen dos o tres quejas llegan al uno por ciento, al
dos por ciento algunas, atencién ciudadana que esta en tercer lugar, y aqui podemos

apreciar cuales son las areas que tienen mas quejas.

Ahora bien, en cuanto a la evolucion del tiempo en quejas algo que podemos apreciar es
que los dltimos tres, cuatro afios, que ha habido una tendencia a la alza en quejas en
contra de las dependencias municipales, sobre todo en contra de la comisaria general de
seguridad publica, porque bueno, el estudio abarca desde el dos mil cinco, todavia incluso
hay quejas que se encuentran vivas , que estéan en tramite, aunque algunas bueno estan
formalmente en tramite, pero no se ha actuado desde hace tiempo, sin embargo todavia
no se ha ordenado el archivo como parte de la comisién de derechos humanos, entonces
tenemos que en el dos mil cinco, por ejemplo solamente hubo una queja en contra de la
direccion de mercados, de dos mil seis tenemos una queja contra padron y licencias, en el
dos mil siete ya tenemos seis quejas dirigidas contra desarrollo econémico, inspeccion y
vigilancia, mercados, presidencia municipal, y sindicatura, y asi es como vamos viendo la
evolucién, que bueno, dos mil ocho, tuvo siete quejas, dos mil nueve, seis, no habia
grandes cambios, en dos mil siete, tenemos siete quejas, y es a partir del dos mil once
que empieza, a subir el numero de quejas, dirigidas en contra de diferentes areas de la
administracion publica municipal, aqui por ejemplo en dos mil once, seguridad publica
tenia Unicamente una queja, mientras que las otras areas, habian tenido, un mayor

aumento inspeccion y vigilancia, y en presidencia municipal, con cinco quejas cada una.

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: Perdén que te interrumpa Jorge, doy

cuenta de la presencia del regidor Hiram Torres.

Jorge Alberto Conteras Navarro, Director de Derechos Humanos y

Transparencia: Tenemos pues que para el dos mil doce ya se muestra un mayor

aumento de las quejas con 29 y que precisamente aqui ya obras publicas muestra cinco
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quejas, inspeccién y vigilancia muestra siete, seguridad publica cuatro, y presidencia
municipal cuatro, para el dos mil trece aumenta a cincuenta y tres quejas, y ya tenemos
once en contra de seguridad publica, y catorce en contra del ayuntamiento en general,

que van dirigidas al presidente municipal.

Para el dos mil catorce ya tenemos sesenta y cuatro quejas, y tenemos que ya a
sequridad publica se.le han acumulado un total de veintiséis, para el dos mil quince,
teniamos treinta quejas de las cuales ocho van a seguridad publica y ocho dirigidas hacia
el presidente municipal y cinco a obras publicas e infraestructura, dos a recursos
humanos, de més areas con una sola queja y asi podemos ver aqui ademas como en
esta gréfica, como ha habido una tendencia a la alza, y podemos ver también como ha

variado la forma en que han concluido las distintas quejas.

Asi pues, podemos ver en amarillo las quejas que han sido conciliadas, que han sido un
total de cuarenta y cuatro quejas, en este historico del dos mil cinco a la fecha , se han
archivado por falta de interés, porque no se ha actuado en ellas, un total de cuarenta y
seis, se mantienen o han concluido con recomendacion ocho, aqui vemos que
precisamente la mayor parte de las quejas ante derechos humanos, de estos
procedimientos, se han resuelto, por que el ayuntamiento ha tenido disposicion para
aceptar las propuestas de conciliacion, que plantea la comisién y de esa manera la
conciliacion pues nos evita que se llegue al punto de emitir una recomendacioén por parte
del organismo constitucional autonomo, la conciliaciéon pues se nos plantea una forma
alternativa de resolver la controversia, mediante la cual el quejoso manifiesta estar de
acuerdo, y que el ayuntamiento también se muestre dispuesto a acatar o a realizar
aquella accion, el pago de alguna indemnizacién, algun procedente administrativo, en
contra del servidor publico que en materia que incurrio en la vulneracion de algin derecho

fundamental de la persona, etc..

Es de esta manera, que se han resuelto las quejas, por la disponibilidad que tiene el
ayuntamiento, de aceptar esta forma alterna, de resolver la controversia, mientras que,
solamente en ocho ocasiones, esto ha terminado con una recomendacion, y que
precisamente, ha sido mas en el afio actual, en el dos mil quince. En el caso de la
Comisaria General de Seguridad Publica, tenemos precisamente, este historico, donde
vemos que actualmente, hay cincuenta quejas vigentes, anteriormente, ha habido otras
quejas, que se han resuelto de la siguiente manera; tres, se ha aceptado una
conciliacién, cinco terminaron con el desistimiento de parte del quejoso, particular que
habia considerado violado su derecho y que pues se desiste, de continuar con el tramite,
en tres casos se archivé por falta de interés a continuar el procedimiento, en cinco
ocasiones la comision, resolvié que no habia habido una violacion a un derecho humano
fundamental, en un caso, se resolvié que era incompetente de la comision y solamente en
un caso, hubo una recomendacion dirigida en contra de la comisaria, en cuanto a las

quejas que se mantienen, vigentes hasta el dia de hoy que son cincuenta, una proviene
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del dos mil once, cuatro del dos mil doce, once del dos mil trece, veintiséis, del dos mil
catorce, y ocho del dos mil quince, como conclusién es que ¢Qué obtenemos aqui?,
Bueno, primero una tendencia en los ltimos cuatro, afos a subir el numero de quejas
interpuestas en contra del ayuntamiento , segundo lugar, que precisamente, la mayor
parte de las quejas se refieren a abuso de autoridad por parte de elementos de seguridad
publica, o a fallas, en la atencion que se ofrecen a los ciudadanos, de parte de las
dependencias a cargo de distintos servicios municipales, o también mas que nada se
refiere a estos defectos en la prestacion del servicio, en una mala atencion, de parte de
los ciudadanos, hay por ejemplo casos en que se sefiala, que la autoridad ha sido omisa
en actuar ante una situacion determinada, hay un caso ahi bastante polémico, que vamos
a tratar en los préximos dias, que es de la calle Mateo del Regil, en Santa Ana Tepetitlan,
donde los ciudadanos se han quejado, de que el ayuntamiento, no ha hecho ninguna
accion, para desbloquear o liberar esa vialidad, que desde el dos mil once se encuentra
ocupada por ciertas personas que alegan una protesta por una supuesta resolucion
judicial indebida, que bueno en realidad fue que no les favorecié en un juicio, sucesorio,
pues decidieron plantarse en mitad de la calle, y tienen desde el dos mil once ahi, estan
enfrente del ingreso al club deportivo del seguro social, y pues los vecinos, los mismo
directivos del club, se han quejado reiteradamente, de que el ayuntamiento no ha hecho
nada, para asegurar el derecho al libre transito por esa vialidad, de hecho ya emitio una
propuesta de conciliacion en ese sentido. La comisién en cuanto tenemos que realizar
acciones para liberar esa via. Hay otros casos por ejemplo en que se quejan que un
inspector de padron y licencias, jamas se aparecio después de que se reporté una queja y
que fueran a verificar ahi si una negociacion tenia licencia o estaba de acuerdo con los
reglamentos, pues nunca se aparecio el inspector, y entonces ya se plantea de que hay
una omisién, en la prestacion del servicio, que hay falta de diligencia, en otros casos
también de policias, hay un caso hasta en cierta manera de cémo lo venian planteando,
hasta un poco cémico, que estaban sufriendo un asalto y estaban hablando a la policia y
la policia nunca se apareci6, eso devino que el ladrén luego devolvié el teléfono que se
estaba robando pero si le dio un golpe al vecino, la policia nunca se aparecio, entonces
en la propuesta de conciliacion se plantea que haya una implementacion de alguna
medida, o correctivo disciplinarlo en contra de esta persona, servidor publico o de los
policias, pues que no acudieron al llamado de auxilio, pese a que se encontraban
patrullando en el area, y asi pues, hay una serie de casos, que tiene mas que ver con
abusos que con una falta de atencién hacia la ciudadania o una deficiencia en la
prestacion de sus servicios, y €SO lleva finalmente, a que se vulneren derechos
fundamentales, como seguridad juridica, como también el simple derecho de peticion o
también, el derecho a la seguridad publica por parte de los servidores publicos, y que el
estado en este caso el municipio esté actuando, a fin de asegurar el respeto a los
derechos y finalmente pues tenemos que se han resuelto mas por via conciliacion que por

recomendacion y que esto indica que ha habido, una disposicién por parte del municipio a
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aceptar las propuestas de conciliacion, de la comisioén, y no llegar hasta a que estas
controversias evolucionen hasta llegar a una recomendacion, sino que dé propia voluntad
del municipio se han aceptado las controversias de conciliaciones, aun asi, pues creo que
esto evidencia que tenemos mucho por mejorar en la atencion a los ciudadanos y
también a capacitar tanto a elementos de seguridad publica, como a funcionarios de la
administracion municipal, en la importancia de su actuar, y como este puede afectarlos
derechos fundamentales de los habitantes de este municipio ;no sé si tengan alguna

pregunta o comentario?.

Regidora Zoila Gutiérrez Avelar: Por lo que entiendo persiste, mi pregunta
seria, dado a que aun hay varias quejas que aun estan pendientes, al parecer no hay
resolucion rapida de estos casos ¢Qué tan viable es que algunos de estos?. Por ejemplo,
existiendo la queja pero si el ayuntamiento se da cuenta, como en este caso, desconozco
si hay otros, que estén en la misma situacion, es factible, o es correcto, legal que estas
personas sean retiradas que lo lleve a cabo ese retiro, y finalmente con eso terminaria la

queja.

Jorge Alberto Conteras Navarro, Director de Derechos Humanos y

Transparencia: Bueno, en este caso, de hecho ya hay una propuesta de conciliacion

que mandé la comision estatal de derechos humanos, y en la propuesta de conciliacion,
va en el sentido practicamente, que nos plantea que retiremos a las personas de la
vialidad, claro, de hecho, esto es un asunto muy delicado, porque por proteger el derecho
a libre transito de los vecinos, de hecho los que se plantearon la queja no fue la directiva
del club del seguro social, sino unos vecinos de un coto cercano, a esa zona, y que tienen
que pasar por la calle para llegar a sus casas, pues no pueden hacerlo, porque esta ahi el
plantén, a mitad de esta calle, de esta avenida del Regil, entonces ahi es muy delicado
porque por proteger el derecho al libre trénsito quiza podamos incurrir en una violacion de
derechos fundamentales de estas personas que estan plantadas ahi en la vialidad,
entonces, estamos planteando hacer una reunion de trabajo el dia de marnana para
estudiar qué estrategia con la participacion de diversas areas del ayuntamiento como es
DIF, como es seguridad publica, participacion ciudadana o atencion ciudadana mejor
dicho, sindicatura y otras areas de recuperacion de espacios publicos municipales,
paraplantear, que estrategia segquir con esta personas, porque si llegamos con la fuerza
publica, directamente quiza podamos incurrir en una vulneracion, de los derechos de
estas personas, sin ofrecerles antes alguna alternativa, y también verificar pues que estas

personas tampoco estén digamos vulnerando, alguna ley ...

Regidora Zoila Gutiérrez Avelar: Ya lo estan haciendo.

Jorge Alberto Conteras Navarro, Director de Derechos Humanos y

Transparencia: Porque ya lo estén haciendo, de hecho, pero también incluso, hay
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entre las quejas de los vecinos, que ahi se estan prestando, donde pusieron sus tiendas
de campania, y unos toldos, pues que se prestan prestando a ciertas acciones, indebidas

también no.

Sindico José Luis Tostado Bastida: Es para solucionar el tema de transito de
la calle, no es para darles casa, esa historia no tienen nada que ver con nosotros que
seguramente por ahi se va encauzar la peticion de ellos, ya la estamos escuchando, pero,

evidentemente se trata de que la diligencia, que de por si tiene sus contradicciones.

Regidora Zoila Gutiérrez Avelar: Eso lo entiendo, me llamo la atencién porque
hablaban que se trata de un juicio sucesorio, que al parecer perdieron y su ultima
instancia es tomar la calle, entonces bajo esa premisa, ahi hay una ponderacion de
derechos, de si no tienen un fundamento real, un derecho que estén ellos queriendo que
se defienda, entonces si creo, que al hacer la ponderacion , pues finalmente los vecinos,
si no tienen ya nada que estar reclamando, si se pudiera actuar en consecuencia, y en
otros casos, que fuera la misma situacion que hubiera, una cuestion de omision, para que

dejar hasta que llegue la recomendacion, si se puede arreglar antes..

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: £/ paso intermedio entre la queja y la

recomendacion es la conciliacion, pero, la comision estatal de derechos humanos propone

una via de conciliacion.

Regidora Zoila Gutiérrez Avelar: Perdon, es que no hablo ni de llegar a la
conciliacion, es que el mismo ayuntamiento lo ven como viable, factible, pues que lo lleve
a cabo, que lo resuelva, y ya lo que va encontrar es un desistimiento, de una queja sin
materia, y ya se van eliminando las quejas, digo sin conocer la materia de cada cuando
ellas, pero cuando vi la palabra de omisiones, dije bueno si son factibles, que a lo mejor

se pudiera, acabar con algunas de ellas de esa manera.

Jorge Alberto Conteras Navarro, Director de Derechos Humanos y

Transparencia: Si regidora, como usted lo dice se pueden detectar donde estan la
omisién o la deficiencia, del servicio, y aun antes de que lleguen la propuesta de
recomendacion hay que comunicarlo y aqui en este punto se estan quejando acerca de
que no actuaste que tu inspector no fuiste a tal o cual situacién en la calle en tal mercado
etcétera, procede a ejecutar, acciones para si nos llegara una propuesta de conciliacion
de nosotros de informar a la comision de quejas, de las situacion del motivo de esta queja
ha sido resuelta, porque ya se actud, eso seria pues una cuestion muy buena, para evitar

pues que estos nimeros se sigan incrementando.

PUNTO SEXTO DE LA ORDEN DEL DIA:
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Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: Agradezco la presencia del regidor
Oscar Ramirez. Con respecto, del punto sexto del dia, me propongo hacerles esta
propuesta porque estamos ya sobre el tiempo, y tampoco quiero, atrasar el trabajo de la
comision que tiene el turno en la sala, tenemos la presencia de Rosa Maria Lopez
Fuentes, la directora del instituto municipal de la mujer zapopana, estaba convocada, para
hacernos una exposicion del trabajo del instituto, pero la verdad es que en este momento,
le dariamos muy poco tiempo y ademas de pedirle una disculpa y someterlo a su
consideracion me parece mejor que le demos la importancia que requiere el instituto
convocéandola a la sesion de esta comision del mes de enero para que cuente con el
tiempo suficiente para exponernos sus proyectos, y sus programas que va a desarrollar
en el afio, si estan de acuerdo ¢les parece?. Rosi, te pedimos una disculpa, aqui hubo
una confusion con los tiempos y nosotros nos vimos en la necesidad de sesionar rapido,

pero esperamos contar con su presencia, muchas gracias.

Regidor José Hiram Torres Salcedo: No, pero, que no sienta que no hay

apoyo, Tzitzi ha estado muy al pendiente, de todo lo que tiene que ver con la igualdad, y
que nos sumamos también como regidor de salud, porque tiene mucho que ver, estamos

ahi muy pendientes, y estaremos atendiendo, todo a lo que podamos sumarnos.

Rosa Maria Lopez Fuentes directora del Instituto de la Mujer

Zapopana: Si, muchas gracias.
Regidor José Hiram Torres Salcedo: Y que no se sientan menos.

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: En realidad es darle la importancia que
merecen los proyectos, ahora dos minutos no me parece justo, entonces creo que
podemos dedicar la siguiente sesion, ademés de los pendientes que tengamos, a que
ustedes cuenten con el tiempos suficiente para exponernos sus proyectos, y muchas

gracias una disculpa otra vez.
PUNTO SEPTIMO DE LA ORDEN DEL DiA:

Regidora Tzitzi Santillan Hernandez: En el punto séptimo del orden del dia
invito a los regidores que tengan bien a expresar los asuntos relacionados con esta
comisién ¢si hay alguno? Ninguno. Entonces procedemos a declarar formalmente la
clausura de esta presente sesion de trabajo del mes de diciembre, siendo las diez horas

con nueve minutos jQue pasen todos muy feliz navidad y feliz arioj
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