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- Del I\{I,Lfnicipio de Zapopan Jalisco

Esfimada L.C.P Adriana Romo Lépez;

Con fundamento en el reglamento interno del Consejo Ciudadano de Control del
Municipio de Zapopan Jalisco, y de conformidad con sus atribuciones establecidas en el
articulo 5°, donde se establecen las funciones y atribuciones de dicho érgano colegiado, asi
como en el apartado Il de dicho articulo donde especifica como una de sus facuitades la de
emitir opiniones, formular propuestas de politicas publicas en materia de control,
vigilancia y rendicion de cuentas que lleva a cabo la Administracion Pablica
Municipal, y cumpliendo con lo establecido en el Articulo 29° de dicho ordenamiento
enviamos a Ud. anexo a la presente las siguientes recomendaciones:

Recomendacion 001/16 Relativa a 1a profesionalizacion de los funcionarios
publicos municipales

Recomendacion 002/16 En materia de permisos o licencias de construccion

Asi mismo para dar cumplimiento con lo estabiecido en el capitulo Xl del reglamento interno
del Consejo Ciudadano de Control del Municipio de Zapopan Jalisco, relativo a la
transparencia, rendicion de cuentas y flujos de informacién le solicitamos a Ud. lo
establecido en el Articulo 32° de dicho ordenamiento en cuanto a ia publicacién de dichas
recomendaciones en ef portal de internet del Municipio.

Sin mas por el momento quedoe de Ud. para cualquier aclaracion o duda al respecto

Atentamente
Consejo Ciudadano de Control del Municipio de Zapopan Jalisco

Ary-Carlos-Enrifjlie Martin utierrez
Presidente
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El Consejo Ciudadano de Control del Municipio de Zapopan, Jalisco, es un organismo
colegiado integrado por miembros distinguidos de la sociedad civil, que no forma parte del
Ayuntamiento de Zapopan, ni de las dependencias y entidades de la administracion pablica
municipal.

Su creacion esta estipulado en los articulos 38°, 39° y 40° del Reglamento de la
administracion Publica Municipal de conformidad con lo dispuesto en los articulos 115,
fracciones I y |l de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 73, fraccion |,
77, fraccion H de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; 40, fraccion |l, 44 y 60 de la
Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco y se rige por
su reglamento interno aprobado por el pleno del Ayuntamiento el 27 de enero de 2016.

Esta encargado de colaborar con las dependencias de dicho municipio para seguimiento
de denuncias administrativas de buena fe que realicen los particulares y servidores publicos
ante el 6rgano de control disciplinario con el objetivo de vigilar el actuar de los servidores
publicos de la Administracién Publica Municipal y proponer politicas de control, vigitancia y
rendicién de cuentas.

La principal funcién es la de emitir propuestas y recomendaciones en materia de control y
evaluacion de la Administracion Publica Municipal, asi comao disefar y monitorear ef sistema
de indicadores de desempefio.

De acuerdo con sus atribuciones establecidas en los articulos 5°, 29° y 32° del reglamento
interno del consejo ciudadano de control y lo aprobado en la sesion ordinaria realizada el
dia 5 de julio del 2016 hacemos del conocimiento a las autoridades del Ayuntamiento de
Zapopan y los habitantes de! municipio de Zapopan las siguientes;

RECOMENDACIONES

Recomendacion 001/16 ]
RELATIVA A LA PROFESIONALIZACION DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

ANTECEDENTES

De acuerdo al “Andlisis de las encuestas de percepcion del Observatorio Ciudadano de
Jalisco Cémo Vamos sobre calidad de vida en el municipio de Zapopan 2014” el mayor
reclamo de los ciudadanos de Zapopan es la insatisfaccion en los diferentes servicios
publicos, por eso uno de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 establece
en la parte de gobernanza que se debe de “Aumentar la capacidad de atencion ciudadana,
optimizando recursos existentes”.

f——
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Para cumplir con estos objetivos el primer paso es profesionalizar la administracion
municipal con personal capacitado y sobre todo profesional en las diferentes areas de la
administracién plblica, y estar en posibilidades de brindar a la ciudadania servicios pubiicos
de calidad asi como eficientar la atencién a los ciudadanos.

Por supuesto que [a profesionalizacion de la administraciéon pablica Municipal no podria
estar compieta si en las diferentes areas del Ayuntamiento no cuentan con profesionistas
en las areas que desarrollan su actividad, asi como con experiencia en su quehacer
profesional.

Por otro lado la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el
articulo 5° segundo parrafo que, la Ley determinard en cada Estado, cuales son las
profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para
obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo.

Por su parte la Ley para el Ejercicio de ias Actividades Profesionales del Estado de Jalisco
establece en el Articulo 2° que “Las autoridades estatales y municipales son coadyuvantes
en la vigilancia y cumplimiento de dicha ley y en caso de incumplimiento se estara a lo
dispuesto por los ordenamientos legales a l0s que se encuentren sujetas dichas autoridades
yialey”

Y especifica en el articulo 89° que, los delitos en materia de profesiones seran perseguidos
y sancionados conforme a ios ordenamientos penales, ademas establece en el Articulo 93°
gue cuando una autoridad permita a un profesionista ejercer una actividad profesional que
requiera cédula estatal vigente, sin contar con ella, sera acreedor a una muita de cincuenta
a doscientos salarios minimos generales vigentes en la capital del Estado de Jalisco. Lo
anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en otros ordenamientos aplicables.

La ley de profesiones del Estado establece que cualquier profesion cursada en una
Institucién de educacion superior requiere una cedula profesional estatal para ejercer su
actividad profesional en el Estado de Jalisco.

Por tales motivos y en base a lo anterior
Recomendamos lo siguiente:

1.- Los funcionarios ptblicos que se ostenten como profesionistas sin tener un titulo y
ceduia profesional en los términos establecidos en la Ley para el Ejercicio de las Actividades
Profesionales del Estado de Jalisco se abstengan de utilizar el titulo y de realizar cualquier
actividad relacionacda con la profesién que se ostentan.

2.- Como primera efapa, fos funcionarios publicos de cualquier nivel al margen de su
situacion contractual, deberan contar con cedula profesional estatal los que desempefien
actividades propias de las carreras de;
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a) Leyes que comprende cualquiera de las areas del Derecho, los encargados de los
diferentes procesos juridicos o responsables de la administracion de Justicia y
responsabilidades.

b) Contadurfa Pudblica en materias de Contabilidad, finanzas, impuestos, y
administracion, enire ofras.

¢) En todas las dreas de la Salud.

d) Arquitectura e Ingenieria Civil en tareas de revision o elaboracion de proyectos,
presupuestos, costos, célculos asi como en la supervision, tanto de obras piblicas
como privadas, la construccion de obras y autorizacion de estimaciones, planeacion
urbana enire otras funciones.

Los funcionarios pablicos que se encuentren titulados y no cuenten con cedula profesional
estatal deberan regularizar su sifuacion en un plazo no mayor de 15 dias calendario.

3.- Todas los funcionarios publicos que desempefien tareas técnicas deberan contar con
una experiencia profesional en las areas que se desempefian de 3 aflos como minimo partir
de la expedicion de su cedula.

4.- En una segunda etapa deberan reqularizar su sifuacion fodos los funcionarios publicos
que ostenten una profesion, asi mismo las diferentes dreas deberén ser ocupadas por
profesionistas con cedula profesional en la materia del trabajo que desemperian sin importar
el nivel ni estado coniractual.

5.- Firmar convenios con los diferentes colegios de profesionistas para la capacitacion,
actualizacion profesional y cerlificacion de fodos los servidores publicos
independientemente del nivel y estado contractual.

7.- Hacer las adecuaciones en el reglamento de la administracion pablica municipal de
Zapopan asf como sus manuales internos de la dependencias que incluya fos perfifes de
los puestos, con el objetivo claro de profesionalizar y eficientar fa administracion piblica del
Ayuntamiento.

Recomendacion 002/16 )
EN MATERIA DE PERMISOS O LICENCIAS DE CONSTRUCCION

ANTECEDENTES

El Objetivo Central para el Desarrollo de Zapopan segln el Plan Municipal de Desarrolio
2015-2018 es lograr que Zapopan sea un municipio préspero, a través del desarrolio
integrado y arménico entre las dimensiones de sustentabilidad ambiental, equidad,
productividad, infraestructura, calidad de vida y gobernanza.

Con una clara perspectiva ciudadana sobre el desarrollo en Zapopan, uno de los objetivo
de dicho plan municipal es el de lograr que las inversiones y las oporfunidades de empleo
puedan aprovecharse por los Zapopanos.
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En las consultas realizadas para la elaboracion del pian municipai de desarrollo se realiz6
el Foro Joven 2015 ejercicio donde de manera propositiva y abierta la diversidad de jovenes
del municipio expusieron las problematicas y necesidades que enfrentan para su desarrollo.
Sobre el empleo y emprendimiento, los jévenes detectaron entre otros aspectos una pérdida
de tiempo y recursos, y la existencia de tramites burocraticos ineficientes.

Asi mismo dicho plan hace un extenso diagnéstico y reconoce en diversos apartados acerca
de la Innovacién y eficiencia gubernamental que los procesos son lentos y burocraticos
ademas de una reglamentacion obsoleta.

En el apartado de Zapopan Ciudadano hace énfasis en la transparencia y rendicion de
cuentas y en su apartado “C" acerca de la eficiencia gubernamental establece como un
objetivo primordial el de mejorar los procesos internos del Municipio haciendo énfasis en ia
eficiencia, simplificacion de tramites, desregularizaciéon y st modernizacion.

Por otro lado para materializar las inversiones y por supuesto la generacion de empleos en
el municipio, el primer paso de la inversion privada es la autorizacion de las licencias o
permisos de construccién de las obras o instalaciones que albergaran las diferentes
industrias, comercio o servicios, asi como la construccion de su infraestructura o la vivienda
en sus diferentes modalidades y categorias tanto individual, plurifamiliar o los conjuntos
habitacionales, desgraciadamente el taldn de Aguiles por muchas administraciones ha sido
ia obtencién de dichos permisos en la direccidén de obras publicas municipales, que bien
esta diagnosticado en el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 como procesos lentos y
burocraticos ademas de uha reglamentacion obsoleta.

A. Marco Juridico del Desarrolio Urbano

El marco juridico del Desarrollo Urbano parte de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, donde se le da atribuciones a los municipios para ordenar su territorio
municipal entre otras facultades, estdn plasmadas en los articulos 27° y 115°
constitucionaies.

En materia de Desarrollo Urbano la Ley General de Asentamientos Humanos da una serie
de ordenamientos de caracter Nacional, donde establece las atribuciones de los diferentes
érdenes de gobierno en materia de ordenamiento del territorio y Desarrollo Urbano.

Asi mismo en ese orden de mandatos el Estado de Jalisco cuenta con su Constitucién
Estatal y sus ordenamientos en materia de Ordenamiento tetritorial y Desarrollo Urbano
definidos en la Ley de equilibrio y proteccidn al medio ambiente y el Cédigo Urbano para el
Estado de Jalisco.

En base a la Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos, la ley General de
Asentamientos Humanos, ia Constitucion del Estado de Jalisco y las leyes Estatales, los
municipios emiten sus reglamentos en materia de ordenamiento del territorio y desarrolio
urbano.
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B. Disposiciones del Cédigo Urbano

El Cédigo Urbano para el Estado de Jalisco establece claramente en su articulo 2° que toda
accién que genere la transformacion de suelo rural a urbano, las subdivisiones, el
desarrollo de condominios y conjuntos habitacionales, los fraccionamientos de terrenos
para el asentamiento humano, los cambios en la utilizacién de éstos; asi como las acciones
de urbanizacién y edificacion que se realicen en la entidad, quedan sujetas a cumplir las
disposiciones de dicho ordenamiento.

Debido que el Codigo Urbano establece que las acciones de urbanizacion y edificacion
entre otras acciones son sujetas a dicha legislacion, este ordenamiento aplica tanto a las
obras publicas como privadas, sin importar el régimen de propiedad de la tierra ya sea
publica, privada, comunal, gjidal etc.

El mismo ordenamiento especifica en el articulo 281° que el género de obra es la tipificacion
de los proyectos y obras de acuerdo a su uso y destino especifico, donde lo clasifica en el
sub indice | de la siguiente manera: De Edificacion; Salud, Comercial, Servicios,
Comunicaciones, Transporte, Cultura, Deporte, Educacion, Gobierno, Habitacional,
Industrial, Recreacidn, Culfo, Turismo, ademas obras y proyectos similares,

Se establece en el articulo 358° que las autoridades competentes en la aplicacién del
Cédigo vy para ia expedicion de las licencias y autorizaciones a que se refiere el mismo,
actuaran con arregio a los principios de economia, celeridad, eficacia, legalidad,
publicidad y buena fe.

Ademas que “Las autoridades competentes en sus relaciones con los particulares,
tendran las siguientes obligaciones: :

. En el otorgamiento de las autorizaciones o licencias, no podran exigir mas
requisitos que los previstos en este Cédigo y sus disposiciones
reglamentarias, y tendran la obligacion de oforgarias si el inferesado cumple con
fos mismos. Para eflo, corresponde al Ayuntamiento expedir el catdaiogo de
tramites y requisitos y publicarlo en el 6rgano de difusion oficial municipal,
asi como en su pagina web; la negativa injustificada por parte de los servidores
publicos a olorgarlas, implicara el fincamiento de las responsabifidades que
procedan;”

C. Andlisis de la informacién Municipal
C.1 La Reglamentacién Municipal
La informacion disponible en el portal del municipio acerca de la reglamentacion Municipal

en materia Desarrolio Urbano, Construcciones y Ordenamiento Territorial se puntualiza en
dos reglamentos;
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El Reglamento de Desarrollo Urbano, Construcciones y Ordenamiento
Territorial para el Municipio de Zapopan Jalisco (Ultima actualizacion Gaceta
Municipal XXl No.7 (13 de marzo de 2015). Se hace de su conocimiento que a partir
del dia 2 de febrero de 2016 entré en vigor)

Este Reglamento fue premiado a nivel nacional e impugnado por el Consejo Estatal
de Desarrollo Urbano debido a intereses particulares.

Fue puesto en operacién a partir del 2 de febrerc del 2016 y a las pocas semanas
se dio marcha atrés, este reglamento alineaba la politica nacional en materia de
desarrollo urbano con el cédigo urbano y ponia reglas claras a los tramites y
requisitos.

Debido a que esta suspendido y por ende no se aplica, no deberia de aparecer en
el portal del municipio porque causa confusion.

El Reglamento de desarrollo urbano y construcciones del municipio de
Zapopan y normas técnicas complementarias para disefic por sismo (Ultima
Actualizacién Gaceta Municipal Vol. XXI No. 44 (10 de octubre de 2014). Los
tramites pendientes durante la vigencia del Reglamento de Construcciones y
Desarrollo Urbano del Municipio de Zapopan, Jalisco y Normas Técnicas
Complementarias para Disefio por Sismo seguiran sustanciandose conforme a
dicha regulacidn.)

Aparentemente el reglamento estd vigente.

Este Reglamento consta de 174 paginas de las cuales disposiciones generales y
glosario de términos son 9 paginas, obras en espacios publicos 9 paginas aspectos
reglamentarios son 48 paginas y 110 son normas técnicas de tipo estructural.

En los aspectos regiamentarios (46 paginas) tiene serias discrepancias con el
codigo urbano, aunque fueron modificados algunos articulos en el 2012 y 2014 sigue
contraviniendo leyes superiores.

No establece reglas claras, requisitos, ni tiempos de respuesta en los tramites
Falta orden en los titulos y articulados del reglamento.

Haciendo un andlisis de forma general de la reglamentacién municipal nos encontramos

que:

El haber dos reglamenios en el portal del ayuntamiento crea confusion a los
ciudadanos de cual es el vigente.
Hay incongruencias e inconsistencias entre lo establecido en el cédigo urbano, el
reglamento municipal, la informacion en el portal del municipio y lo requerido a los
ciudadanos por parte del personal de obras pulblicas.
El cédigo urbano establecié un plazo de 90 dias para que los ayuntamientos
adecuaran sus reglamentos {(articulo tercero transitorio) los cuales a la fecha no han
sido actualizados.
Hay otros reglamentos que aplica cotidianamente 1a administracion municipal que
no aparecen en el portal, y no se sabe si estan vigentes como lo son;

a) Reglamento de desarrollo urbano y ordenamiento del territorio del municipio

de Zapopan Jalisco.
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b) Reglamento para ia proteccion del patrimonio edificado y mejoramiento de
la imagen del municipio de Zapopan.

C.2 El Portal del Municipio

El sitio oficial de informacién y fransparencia del Ayuntamiento hacia la ciudadania es el
portal Municipal http://www.zapopan.gob.mx que de acuerdo a lo establecido en el articulo
358 del Cédigo Urbano para el Estado de Jalisco donde se establece gue "corresponde al
Ayuntamiento expedir el catdlogo de tramifes y requisitos y publicarlo en el drgano de
difusion oficial municipal, asf como en su pagina web”.

Al analizar la informacién en dicho portal relativa a la tramitacién de las licencias o permisos
de construccion denominada “Licencia mayor a 50 m2” nos enconiramos una serie de
irregularidades, incongruencias, imprecisiones, datos erréneos, referencias a
reglamentaciones derogadas, informacién que contraviene leyes superiotes y otras
reglamentaciones, discrepancias entre lo especificado en el cédigo urbano y el reglamento
municipal entre otras muchas irregularidades.

Pero lo mas grave son las discrepancias entre lo que establece el Cédigo Urbano, lo que
especifica el reglamento municipal vigente, lo que detalla el portal del municipio y lo que
soficitan en la ventanilla a los ciudadanos.

Por faita de transparencia y reglas claras estas serie de irregularidades, discrepancias,
incongruencias, imprecisiones y datos erréneos confunden a la ciudadania, hace lento y
tortuoso el tramite, genera grandes pérdidas de tiempo, obliga al no cumplimiento de la
norma, frena la inversion privada y la generacién de empleos, y abona a |a corrupcion entre
otros muchos vicios.

Por tales motivos y en base a lo anterior
Recomendamos lo siguiente:

ACCIONES INMEDIATAS

1. Homologar la informacion del codigo urbano, con el portal, con el material de revision
y difusion.

2. Apegarse a los tiempos de framites establecidos en el cddigo urbano, en caso de
no existir sujetarse a los principios de celeridad, eficacia y uniformidad establecidos
en diferentes leyes y ordenamientos de observancia general y aplicacion municipal.

3. Campafia por diferentes medios de difusion de los requisitos y los tiempos de los
framites de acuerdo a lo establecido en la norma superior como maximo.

4. Abstenerse de solicitar documentos que no se encuentren noirmados y
especificados en leyes o reglamentos.

5. No solicitar documentos que ya existen en los archivos de la dependencia o que
van ligados en un framite.
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6. Capacitacién de los funcionarios de fodos los niveles en especial al personal de
atencion al ciudadano.

7. Promocion de la denuncia ciudadana ante la contraloria en caso de incumplir con
los tiempos estipulados y/o solicitar documentos no establecidos.

8. Aplicacion de las sanciones respecfivas a los funcionarios que incumplan con lo
establecido.

9. Tomar medidas para evitar que el ayuntamiento enfrente juicios por dafio patrimonial
por incumplimiento y/0 negligencia de funcionarios, asi como apficar a los
funcionarios la responsabilidad patrimonial.

10. Eliminar los documentos de forma repetida y procesos innecesarios debido a que fa
mayoria de los tramites son secuenciados y no fraccionados como lo contemplan
actualmente.

ACCIONES CORTO PLAZO

11. Revisién a fondo del reglamento de construcciones y desarrollo urbano y normas
técnicas complementarias del municipio de Zapopan, donde homologue lo
establecido en el codigo urbano y demas leyes de observancia general y aplicacion
municipal tanfo en obra publica como privada.

12. La revision del reglamento debera incluir los tipos de consirucciones, la
documentacion a entregar, los tiempos de entrega, los responsables de oforgar las
licencias 0 permisos, de efjecutar los proyectos o las obras, la inspeccion de las
mismas entre otros aspectos.

13. Establecer en un documento tnico foda la informacion y fas reglas que apliquen al
proyecto como el dictamen de frazos usos y destinos, alineamiento y nimero oficial
entre olros aspectos.

14. Minimizar fos tiempos del otorgamiento de licencias de construccion con un maximo
de 48 hs.

15. Utilizar medios informaticos, electronicos o telematicos, especialmente infernet, en
la framitacidn de los procedimientos y en la obtencion de informacion que aplique al
proyecio.

16. Facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

Atenta
Consejo Ciudadano de Control del Municipio de Zapopan Jalisco
S
\r.:::
: »
Arq. Carlos Enrique I\nartmT Grtlerre
Presidente
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