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l. INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rapida y especifica que incluya la operacion
y desarrollo de las actividades de ésta Area del Municipio de Zapopan; y asi servir como un

instrumento de apoyo y mejora institucional.

Los procedimientos incluyen en forma ordenada y secuencial las operaciones a seguir para las
actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento

a lo establecido en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Ademas es importante sefialar que este documento esta sujeto a actualizacion en la medida en la
que se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,

en la estructura organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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1. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente manual es un instrumento técnico operativo que apoya en las actividades cotidianas de
ésta Area, el cual contiene informacién en forma cronoldgica y detallada de las actividades que

deben seguirse para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.
Los objetivos del presente manual son:

¢ Describir los procedimientos.

e Mostrar en forma ordenada y secuencial las actividades que se desarrollan dentro de un
procedimiento, haciendo referencia a otros documentos utilizados en la realizacion de las
actividades institucionales.

o Ser apoyo para la implementacion de los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse
para la realizacion de las actividades.

o Determinar responsabilidades operativas para la ejecucién, control y evaluacion de las
actividades.

e Apoyar en la induccion, en el adiestramiento y capacitacion del personal.

e Otorgar al servidor piiblico una vision integral de sus funciones con la descripcion de los
procedimientos, asi como con las interrelaciones de éstos con otras unidades de trabajo para

la realizacion de las funciones asignadas.
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I1l. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS
CODIGO DEL
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO
PC-07-03-01 Informacion via direccidn y administrador de mercados.
pPC-07-03-02 Concesién de Local.
PC-07-03-03 Traspaso de Local.
PC-07-03-04 Cambio de Giro.
PC-07-03-05 Ampliacién de Giro.
PC-07-03-06 Atencién de Quejas.
PC-07-03-07 Constancia de trabajo en mercados.
PC-07-03-08 Permiso para suspension temporal de actividades en mercados.
PC-07-03-09 Renuncia a local comercial en mercado municipal.
PC-07-03-10 Peticién de rehabilitacién y reparacién menor en mercados.
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IV. DESCRIPCION NARRATIVA, FLUJO Y ANEXO DE Los PROCEDIMIENTOS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacion Coorf:l\'.nacidn General de Servicios codigo: PC.07-03-01
General: Municipales
Direccion de Area: Direccién de Mercados Fecha de Emision: 16-ENE-2015
Unidad: Unidad Operativa Mercados Fecha de Actualizacion: 16-DIC-2016
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Informacién via direccién y administrador de mercados.
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema

1. Rec'ib.e informacién (quejas, movimientos de locatarios) por parte del ciudadano Unidad Operativa Mercados N/A
o administrador.
2. ¢ Peticién ciudadana?
En caso de que si sea peticion ciudadana, pasa al punto 3.
En caso de que no sea peticion ciudadana, pasa al punto 5.
3. Informa al solicitante el servicio que necesita. Unidad Operativa Mercados N/A
4. Brinda informacién de los servicios de mercados: concesion de local, traspaso, Unidad Operativa Mercados N/A
cambio y ampliacién de giro y pasa a la actividad 6.
5. Recibe peticiones de locatarios. Unidad Operativa Mercados N/A
6. Consulta bases de datos en de los movimientos en locales para verificar Unidad Operativa Mercados

i o Excel
disponibilidad de local.
7. éLocal disponible?
En caso de que si este el local disponible pasa al procedimiento PC-07-03-02
Concesion de local.
En caso de que no exista local disponible, pasaa la actividad 8.
8. Notifica de forma verbal al solicitante las alternativas que proceden dentro de los Unidad Operativa Mercados N/A

mercados y termina procedimiento.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacion Coorgl_naclon General de Servicios abdiani B
General: Municipales
Direccion de Area: Direccién de Mercados Fecha de Emision: 16-ENE-2015
Unidad: Unidad Multitramite Mercados Fecha de Actualizacion: 16-DIC-2016
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Concesion de Local
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
En caso de ser requisitos bdsicos, pasaala actividad 1.
En caso de ser concesién de local disponible, pasa a la actividad 3.
1. Informa requisitos basicos: original y dos copias fotostaticas del comprobante de
domicilio (maximo de 80 dias de vencido) que pueden ser recibos de energia
eléctrica, predial, teléfono, estados de cuenta bancarios, etc.; acta de nacimiento,
identificacion oficial con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cartilla | Unidad Multitrdmite Mercados N/A
militar, licencia de manejo), dos fotograffas tamafio infantil, en caso de giro de
alimentos, la constancia de manejo de alimentos expedidas por la Secretarfa de
Salud, baja de licencia anterior.
2. Entrega solicitud de movimientos para su llenado por parte del interesado, pasa Unidad Multitrémite Mercados N/A
ala actividad 3.
3. Entrega de la carta compromiso para su llenado y firma por parte del interesado. Unidad Multitramite Mercados N/A
4. Recibe los documentos probatorios descritos debidamente integrados y en sus | Unidad Multitramite Mercados N/A
casos firmados.
5. Revisa los documentos probatorios entregados. Unidad Multitramite Mercados N/A
6. ¢Cumplen con los requisitos necesarios?
En caso de que no cumpla, pasaala actividad 7.
En caso de que si cumpla, pasa ala actividad 8.
7. Integra expediente, pasa ala actividad 8. Unidad Multitramite Mercados N/A
2. Elabora oficio dirigido a la Jefatura de Recaudacion Fiscal en el cual la Direccion | Unidad Multitramite Mercados
de Mercados otorga la anuencia para la generacion de la concesién en favor del Word
interesado. Ver procedimiento PC-05-02-01 Recaudacién Etapa 11.
9. Envia a pagar al interesado. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
10. Elabora oficio dirigido a la Direccién de Padrony Licencias mediante el cual la | Unidad Multitramite Mercados
Direccién de Mercados otorga la anuencia para la baja de la anterior licencia y Word
el alta de la nueva licencia. Ver procedimiento PC-09-07-06 Bajas de licencia.
11. Envia a pagar al interesado. Ver procedimiento PC-05-02-01 Recaudacion. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
12. ¢Se recibio oficio?
En caso de que no haya recibido el oficio, pasa a la actividad 8.
En caso de que si haya recibido el oficio, pasa a la actividad 13.
13. Anexa copias de acuse de recibido de dichos oficios al expediente del locatario. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
14. Recibe alinteresado con los formatos de pago realizados por parte de la Jefatura Unidad Multitrdmite Mercados
de Recaudacién Fiscal por los conceptos que se encuentran descritos en la Ley N/A
de Ingresos del municipio y su licencia municipal expedida. Ver procedimiento
PC-05-02-01 Recaudacion.
15. Recibe constancia del pago del movimiento. Unidad Multitramite Mercados N/A
16. Emite un memorandum informando al Coordinador del Mercado Municipal que | Unidad Multitramite Mercados Word
corresponda en torno a la entrega del local correspondiente.
17. Archiva documentacion del movimiento concluido y termina el procedimiento. Unidad Multitrdmite Mercados N/A

obo
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Zapopan
IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacion Coor.di.nacion General de Servicios codigo: PC.07-03-03
General: Municipales
Direccién de Area: Direccion de Mercados Fecha de Emision: 16-ENE-2015
Unidad: Unidad Multitramite Mercados Fecha de Actualizacion: 16-DIC-2016
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Traspaso de Local
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema

1.- Informa requisitos basicas: comprobante de domicilio, acta de nacimiento, | Unidad Multitramite Mercados
identificacion oficial con fotograffa, dos fotografias tamafio infantil, en caso de giro

de alimentos se requiere la constancia de manejo de alimentos expedida por la L
secretaria de salud.

2.- Entrega solicitud de movimientos al ciudadano. Unidad Multitramite Mercados N/A
3.- Recibe la solicitud donde vienen los requisitos para el movimiento. Unidad Multitrédmite Mercados N/A
4.- Integra expediente. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
5.- Elabora oficios para Recaudacion Fiscal y Direccion de Padrén y Licencias. Ver | Unidad Multitramite Mercados

procedimiento PC-05-02-01 Recaudacién Etapa 8 y PC-09-07-12 Emisién de licencias Word
de comercio.

6.- Anexa oficios al expediente. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
7.- Revisa la documentacion. Unidad Multitramite Mercados N/A
.- Da visto bueno y turna expediente a direccion donde acudiran el cedente y el | Unidad Multitrdmite Mercados N/A

adquiriente de local.
9.- Recibe de direccion expediente autorizado. Unidad Multitrédmite Mercados N/A
10.- Envia al solicitante a Recaudacién Fiscal para que le emitan su recibo de pago y | Unidad Multitramite Mercados

darle la conclusién al movimienta. Ver procedimiento PC-05-02-01 Recaudacion. i
11.- Recibe constancia de pago del movimiento. Unidad Multitramite Mercados N/A
12.- Archiva documentacion del movimiento y termina el procedimiento. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
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o IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
D : c e i <
ependencias o Coordinacion Cour.dl.nacwon General de Servicios Cédigot o B B
General: Municipales
Direccién de Area: Direccion de Mercados Fecha de Emision: 16-ENE-2015
Unidad: Unidad Multitrdmite Mercados Fecha de Actualizacion: 16-DIC-2016
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Cambio de Giro
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.- Entrega solicitud de movimientos. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
2.- Recibe y analiza |a solicitud. Unidad Multitramite Mercados N/A

3, ¢ Procede cambio de giro?

En caso de que si proceda el cambio de giro, pasa al punto 4.

4.- Realiza movimiento a través de una carta de anuencia a la Direccidn de Padron y
Licencias, notificando el cambio de giro del solicitante, pasa al punto 6. Ver | Unidad Multitrdmite Mercados Word
procedimiento PC-09-07-12 Emisién de licencias de comercio.
En caso de que no proceda el cambio de giro, pasa al punto 5.
5 Notifica al solicitante las alternativas que proceden dentro del mercado y termina Unidad Multitramite Mercados

procedimiento. N
6.- Recibe de direccion la carta de anuencia firmada y autorizada. Unidad Multitramite Mercados N/A
7.- Aplica el movimiento y captura la fecha en la cual se hizo el cambio de giro. Unidad Multitramite Mercados Excel
8.- Archiva expediente del usuario en archivo general y termina el procedimiento. Unidad Multitramite Mercados N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias 0 Coordinacion Coor'dlAnaCIDn General de Servicios cadigc: PC-07-03-05
General: Municipales
Direccién de Area: Direccién de Mercados Fecha de Emisién: 16-ENE-2015
Unidad: Unidad Multitramite Mercados Fecha de Actualizacion: 16-DIC-2016
Departamento: N/A Version: 01
Nombre del Procedimiento: Ampliacion de Giro
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
1.- Entrega solicitud de movimientos. Unidad Multitramite Mercados N/A
2.- Recibe y analiza |a solicitud. Unidad Multitramite Mercados N/A
3. ¢Procede ampliacion de giro?
En caso de que si proceda la_ampliacion de giro, pasa al punto 4.
4.- Realiza movimiento a través de una carta de anuencia a la Direccién de Padrény
Licencias, notificando la ampliacién de giro del solicitante, pasa al punto 6. Ver | Unidad Multitramite Mercados Word
procedimiento PC-09-07-12 Emision de licencias de comercio.
En caso de que no proceda la ampliacién de giro, pasa al punto 5.
5 _ Notifica al solicitante las alternativas que proceden dentro del mercado y termina | Unidad Multitramite Mercados N/A
procedimiento.
6.- Recibe de la direccién la carta de anuencia firmada y autorizada. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
7.- Aplica el movimiento y captura la fecha en la cual se hizo la ampliacién del giro. | Unidad Multitramite Mercados Excel
8.- Archiva expediente del usuario en archivo general y termina procedimiento. Unidad Multitramite Mercados N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
giizp;?nmas o Coordinacion ﬁf,:i(il;:zn General de Servicios Eodigo: PC-07-03-06
Direccién de Area: Direccién de Mercados Fecha de Emisién: 16-DIC-2016
Unidad: Unidad Operativa Mercados Fecha de Actualizacion: N/A
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Atencién de Quejas

DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
1.- Verifica que exista en el padrén de comerciantes Unidad Operativa Mercados Excel

2.- iExiste comerciante en el padrén de locatarios?

En caso de que no exista el comerciante en padrdn, pasa al punto 3.
En caso de que si exista el comerciante en padrén, pasa al punto 4.
3.- Documenta la queja del ciudadano y se le comenta que se emitira respuesta en Unidad Operativa Mercados
un plazo no mayor a 8 dias habiles via oficio.
4.- Revisa historial del locatario. Unidad Operativa Mercados Excel
5.- ¢ Atencién de quejas?

En caso de ser queja, pasa al punto 6.

En caso de no ser queja, termina procedimiento.
6.- Analiza el tipo de queja de comerciante y/o ciudadano. Unidad Operativa Mercados N/A
7.- Revisa y verifica el tipo de queja y el tratamiento, se comenta al ciudadano que Unidad Operativa Mercados
se emitira respuesta en un plazo no mayor a 8 dias habiles via oficio y termina Word
procedimiento.

Word
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacion Coor.dlinacmn General de Servicios codign: PC-07-03-07
General: Municipales
Direccién de Area: Direccién de Mercados Fecha de Emision: 16-DIC-2016
Unidad: Unidad Multitrémite Mercados Fecha de Actualizacion: N/A
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Constancia de Trabajo en Mercados
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.- Solicita la constancia de trabajo en ventanilla. Unidad Multitramite Mercados N/A
2.- Revisa que el registro del titular de la concesion esté en el padrén. Unidad Multitrdmite Mercados Excel
3.- ¢Tiene registro?
En caso de no tener registro, pasa al punto 4.
4.- Info.rm.a al ciudadano porque no se le puede proporcionar la constancia y termina Unidad Multitramite Mercados N/A
procedimiento.
En caso de que si tenga registro, pasa al punto 5.
5 - Elabora constancia de trabajo en mercado municipal Unidad Multitrdmite Mercados Word
6.- Firma constancia el Director de Mercados. Direccion de Mercados N/A
7.- Entrega al titular la constancia firmada. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
8- Archiva copia de constancia entregada al comerciante y termina el | Unidad Multitrdmite Mercados N/A
procedimiente.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
zzﬁil:ilt:znaas o Coordinacion mmzfzn General de Servicios Codigo: PE070308
Direccién de Area: Direccién de Mercados Fecha de Emision: 16-DIC-2016
Unidad: Unidad Multitramite Mercados Fecha de Actualizacion: N/A
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Permiso para suspension temporal de actividades en mercados
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Sistema
1.- Revisa que el registro del titular este en el padron. Unidad Multitrdmite Mercados Excel

2. ¢No hay registro del titular?

En caso de no tener registro del ciudadano, pasa al punto 3.
3.- Informa la negativa de no proporcionar el permiso y termina el procedimiento. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
En caso de si tener registro el titular, pasa al punto 4.

4. Elabora formato de solicitud de suspension temporal de actividades por maximo
60 dias firmado por el locatario interesado.

5 - Verifica visto bueno del Director de Mercados. Unidad Multitramite Mercados N/A
6. éVisto bueno favorable?

En caso de que no sea visto bueno favorable, pasa al punto 7.
7 - Informa al comerciante que no se le puede proporcionar el permiso y termina el Unidad Multitrdmite Mercados

Unidad Multitrdmite Mercados Word

procedimiento. i
En caso de que si sea visto bueno favorable, pasa al punto 8.

8.- Recaba la firma del Director de Mercados. Unidad Multitramite Mercados N/A
9.- Firma el Director de Mercados. Direccién de Mercados N/A
10.- Entrega una copia al comerciante. Unidad Multitramite Mercados N/A
11.- Archiva el permiso y termina procedimiento. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencias o Coordinacion Coordinacion General de Servicios

Gohiral Municipales Codigo: PC-07-03-09
Direccion de Area: Direccién de Mercados Fecha de Emision: 16-DIC-2016
Unidad: Unidad Multitramite Mercados Fecha de Actualizacién: N/A
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Renuncia a Local Comercial en Mercado Municipal
DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Sistema
1.- Revisa que el registro del titular este en el padron. Unidad Multitrdmite Mercados Excel
2. éNo hay registro del titular?
En caso de no tener registro del ciudadano, pasa al punto 3.
3.- Informa la negativa de terminar el padrény termina procedimiento. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
En caso de si tener registro el titular, pasa al punto 4.
4 .- Elabora formato de renuncia a local comercial en mercado municipal. Unidad Multitramite Mercados Word
5 - Envia formato para firma del Director de Mercados. Unidad Multitrdmite Mercados N/A
6.- Firma formato el Director de Mercados. Direccién de Mercados N/A
7.- Entrega una copia al comerciante. Unidad Multitramite Mercados N/A
2. Emite los oficios a Recaudacidn Fiscal y a Padrén y Licencias para la baja de la Unidad Multitrdmite Mercados
licencia comercial. Ver procedimientos PC-05-02-01 Recaudacion Etapa 8 y PC-09-07- Word
06 Bajas de licencia.
9. Archiva los documentos con firma de recibido de las dependencias anteriores y Unidad Multitramite Mercados N/A

termina procedimiento.
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Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencias o Coordinacién Coordinacién General de Servici i
p 0 a oordi acion General de Servicios e PC.07-03-10
General: Municipales
Direccion de Area: Direccién de Mercados Fecha de Emisién: 16-DIC-2016
Unidad: Unidad Mantenimiento Mercados Fecha de Actualizacidn: N/A
Departamento: N/A Version: 00
Nombre del Procedimiento: Peticion de Rehabilitacidn y Reparacion Menor en Mercados
DATOS DE MAPEO
Descripcién de la actividad Area Sistema
En caso de ser Problema de mantenimiento, pase al punto 1.
En caso de ser Problema de reparacién menor de edificios, pase al punto 2.
1.- Realiza el levantamiento por parte de la Unidad Mantenimiento Mercados el reporte Unidad Mantenimiento N/A
correspandiente de acuerdo al tipo de peticién o demanda que se trate. Mercados
2. Realiza el levantamiento por parte de la Unidad Mantenimiento Mercados el reporte Unidad Mantenimiento N/A
correspondiente de acuerdo al tipo de peticion o demanda gue se trate. Mercados
2 capi
3.- Dictamina el reporte y en su caso derivar a otras unidades del Gobierno Municipal. Hoirlad Majitenisnlemm N/A
Mercados
4.- iEs reporte o falla?
En caso de ser reporte o falla, pasa al punto 5.
En caso de no ser reporte o falla, pasa al punto
- 5 nt
5.- Programa para resolucion. NG A TR N/A
Mercados
6.- Emite oficio comunicacion en el cual se remite a la dependencia correspondiente la Unidad Mantenimiento Word
peticién. Mercados )
7.- Monitorea el seguimiento de la peticion remitida a otra dependencia municipal y Unidad Mantenimiento N/A
termina procedimiento. Mercados
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Zapopan
pen Politicas.

Cumplir con los lineamientos del reglamento de comercio y de servicios para el municipio de
Zapopan.

Debera presentarse la persona interesada a realizar el tramite con la documentacion completa.
Es indispensable presentar permiso anterior como referencia.
Tener sus registros vigentes.

Debera realizarse el tramite por la persona interesada, de no refrendarse en 90 dias causara baja.
Todo tramite debera presentar toda la documentacién requerida.

Debera realizarse el tramite por la persona interesada o en su caso presentar carta poder.
Es indispensable cubrir los requisitos

Debera realizarse el tramite por la persona interesada o en su defecto con carta poder, en ausencia
del titular copia del IFE de dos testigos y de la persona que firma la carta. '

Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Servicios Municipales

ELABORO: Direccion de Mercados
FECHA DE EMISION: 16-ENE-2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 16-DIC-2016
CcODIGO: MP-07-03-00 VERSION: 1

et 18




Coa T .
£ E3
‘nl
- ————— ————

Zapopan

V. GLOSARIO DE TERMINOS

Atencién de quejas.- Es cuando un contribuyente o comerciante se presenta ante las oficinas de la
Direccién de Mercados, para presenta su peticion o alguna inquietud, que por cualquier motivo no
fue resuelta con el personal operativo, es cuando se les atiende en lo personal a través de las
distintas jefaturas y unidades de |a Direccion de Mercados.

Constancia de trabajo.- Es un documento que el Titular solicita ante la Direccién de Mercados, en
el que hace constar que es titular de la concesion de un local comercial la cual después de una
busqueda pormenorizada mediante un padron general e individual de todos y cada uno de los
comerciantes que lo integran. Para tal efectose le extiende al interesado para el uso a €l convengan

Mercado Municipal.- Se entendera como el servicio publico por el cual el Ayuntamiento destina un
inmueble edificado para reunir un grupo de comerciantes proveedores de satisfactores de consumo
basico que se venden al menudeo con los consumidores de una comunidad, y en donde la superficie
del inmueble bajo cubierta se divide en locales o puestos que se concesionan individualmente a los
proveedores.

Padrones.- El comercio que se ejerce en el mercado municipal serd regulado directamente por la
Direccién de Mercados, mediante un padron general e individual de todos y cada uno de los
comerciantes que lo integran. Conteniendo los siguientes datos:

Nombre del Mercado.

Direccion.

Nombre del Locatario.

Numero de Local.

Medidas del Local.

Rehabilitacién Menor.- Acciones constructivas y de reparacion de infraestructura basica que tiene
su ambito de accién en el contexto de la operatividad cotidiana del mercado municipal. A este
respecto, son aquellas obras que a criterio de la Unidad Mantenimiento Mercados puedan ser
realizadas por dicha unidad con los insumos que cuentan.

Renuncia Voluntaria.- Procedimiento mediante el cual un titular de una concesion de local
comercial en mercados renuncia a los derechos que ampara su concesidn de manera voluntaria.

Suspensién Temporal de Actividades.- Es el procedimiento previsto en el articulo 145 del
Reglamento de Comercio y de Servicios para el Municipio de Zapopan mediante el cual se
manifiestan las razones que le obligan a dejar de prestar el servicio ptblico de mercados, por un
lapso que no podra exceder de sesenta dias naturales, con la obligacion de seguir pagando los
productos por concepto de |a concesién, durante el tiempo de suspension. wlh
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Lic. Jestis Pablp Lemls Navarro-)
—— Presidente Municipal

MUNICIPAL

Autorizacid

| Mitro. H

Mitro. Hugo Ricapdo.
Coordinacién General
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Mtro. Lenin télpoc Rios Checa ‘_4335'3‘,{
Dipettorde DIRECCION
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