CURRICULUM VITAE

"'CLAUDIA ELVIRA VALENZUELA RIVERA

Lomicilio:
Col.
Teléfono:

- Celulazx:

Correo electrénico:

INFORMACION PERSONAL

. Bsadocivi:

» DMacionalidad:

2002 - 2C03

2003 - 2008

2008 - 2015

2015 - Alafecha

. PROFESION ACADEMICA .
Licenciada en Administracién de Empresa  ITESO
Area Mercadotecnia. Trulada
EXPERIENCIA LABORAL
2000 - 2001 Telcel

Jefe de departamento Atencién Telefénica *111

Marketing 2000
Coordinadora de Encuestas Pdblicas para el Periédico El Informador.

Grupo Omuilife
Asistente Direccién y Responsable Viaticos
Club Deportivo Guadalajara -

Coordinadora de Recursos Himanos
Grupo Sandys / Cadena de Restaurantes

H. Ayunramiemto Zapopan : :
Jefe departamental en la Direccién de Procesos Ciudadanos y Evaluacion y

Seguumiento:




PARTICIPACION EN CURSOS, TALLERES

Finanzas para no financieros.

Curso de Mercadotécnica Politica

Curso Desarrollo de habilidades gerenciales
Desarrollo de habilidades para supervisores.
Taller atencién al cliente

Cahidad Humana en el servicio

Seguridad e Higlene

Adiestramiento y Productividad

E! poder de la mercadotecnia

Inteligencia emocional para el trabajo
Taller de Recursos Humanos
Taller marejo de Ambiente Laboral
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SOFTWARE

= Microsoft Office ; Microsoft Power Pomnt, Excell, Navegador inremet.

IDIOMAS

. Ingles 70%

INTERESES

s« Lalectura y ejercicio.




