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|. INTRODUCCION

Con fundamento en el Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifnas Nifos y
Adolescentes de Zapopan publicado en la Gaceta Municipal VVol. XXII No.81 el dia 9 de Diciembre del
2016.

CONSIDERANDO:

Que el parrafo primero del articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion
y en los tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.

Que el parrafo tercero del mismo articulo mandata a que todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, cumplan con la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad de los derechos humanos. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a estos derechos.

Que el parrafo noveno del articulo 4o. Constitucional destaca el deber del Estado por velar y cumplir
en todas sus decisiones y actuaciones con el principio del interés superior de la ninez, garantizando
de manera plena sus derechos. Este principio debera guiar el diseno, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las politicas pablicas dirigidas a la nifiez. Asimismo se establece que los nifos v las
ninas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral.

Que la Ley General de los Derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes de acuerdo al articulo 10. tienen
como fin garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de sus derechos humanos,
conforme a lo establecido en la Constitucion Politica y tratados Internacionales de los que México
forma parte.

Que el articulo 12 Fraccion | del Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifas
Ninos y Adolescentes de Zapopan a través de la Secretaria Ejecutiva debera elaborar y someter a
aprobacion del Sistema Municipal de Proteccion, el proyecto de Manual de Organizacion y Operacion
del Sistemna Municipal de Proteccion, asi como de las modificaciones que correspondan a fin de
mantenerlo actualizado.

Que el articulo 6 Fraccion lll del Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifas
Ninos y Adolescentes de Zapopan, el Sistema Municipal de Proteccion debe implementar acciones
para procurar la participacion de los sectores puablico, privado vy social, asi como de nifas ninos y
adolescentes, en la definicion e instrumentacion de policial pdblicas destinadas a garantizar los
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derechos de ninas ninos y adolescentes y su proteccion integral.

Il. DISPOSICIONES GENERALES

El Sistema Municipal de Proteccion Integral de Ninas Nifios y Adolescentes de Zapopan, integrara, organizaray funcionara
de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, el presente Manual
y demas disposiciones que para tal efecto emitan.

El objeto del presente manual de organizacion y operacion es establecer las directrices, los principios vy las acciones
que permitan la organizacion y operacion del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifas Ninos y Adolescentes
de Zapopan, previsto en la Ley, a efecto de garantizar el cumplimiento de la misma para la proteccion y ejercicio de
los derechos de nifas, ninos y adolescentes, a través de la coordinacion entre las diferentes instancias Federales,
Estatales y Municipales, en el ambito de sus respectivas competencias, asi como con los sectores privado y social, de la
generacion e implementacion de politicas plblicas y demas acciones que promuevan la universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad en el goce de los derechos de ninas, ninos y adolescentes.

El presente Manual podra ser modificado a propuesta, motivaday fundada, de la Secretaria Ejecutiva o de los integrantes
del Sistema Municipal de Proteccion. Los integrantes del Sistema podran remitir a la Secretaria Ejecutiva propuestas
para la modificacién del presente manual, mismas que se presentaran por conducto de la Secretaria Ejecutiva con
la debida anticipacion para su presentacion en la respectiva sesion del Sistema. La modificacioén sera autorizada por
mayoria de votos de los integrantes del Sistema.

Los acuerdos, resoluciones y recomendaciones emitidos por el Sistema Municipal de Proteccién son vinculantes para
todos sus integrantes; para asegurar su implementacion se buscara la participacion de las instituciones puablicas o
privadas, organismos plblicos autonomos invitados del Sistema Municipal de Proteccion, asi como la sociedad civil y de
ninas, ninos y adolescentes.

El enfoque basado en los derechos de las nifas, ninos y adolescentes es el reconocimiento de las nifas, nifios v
adolescentes como personas titulares de derechos, con base en el respeto de su dignidad, vida, supervivencia, bienestar,
salud, desarrollo, participacién y no discriminacion, garantizando integralidad en el disfrute de sus derechos. Asj, la
incorporacion de la perspectiva de derechos de ninas, nifos y adolescentes debe considerar la inclusion del enfoque
basado en los derechos de las ninas, ninos y adolescentes que se debe observar en desarrollo del quehacer pablico.

lll. GLOSARIO

Ademas de las definiciones establecidas en Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, Ley de los
Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco, y el Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion
Integral de Nifias, Nifios Y Adolescentes de Zapopan, Jalisco (Sipinna Zapopan), se entendera por:

Areas promotoras de participacion: Integracion de nifias, nifios y adolescentes de forma
permanente, incluso dentro de las instituciones gubernamentales, como comisiones o consejos;

Autoridades locales: los 6rganos de gobierno con potestad de mando cuya competencia se centra en
el ambito municipal;
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Ley: La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
Manual: El presente ordenamiento juridico;
NNA: Nifas, Nifios y Adolescentes;

Persona titular de la Presidencia: El Presidente del Sistema Municipal de Proteccion Integral de
Ninas Ninos y Adolescentes del Municipio de Zapopan, a cargo de la persona titular de la Presidencia del
Municipio de Zapopan;

Persona titular de la Secretaria Ejecutiva: El encargado de la coordinacion operativa del Sistema
Municipal de Proteccion Integral de Nifas Nifios y Adolescentes del Municipio de Zapopan;

Reglamento: Al Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias Nifios y Adolescentes
del Municipio de Zapopan;

Representantes del ambito académico: Las personas representantes de las diversas instituciones
educativas, cientificas o culturales piblicas o privadas;

Sipinna: Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes. Es el 6rgano encargado de
establecer instrumentos, politica, procedimientos, servicios y acciones de proteccion a los derechos de
ninas, ninos y adolescentes;

Secretaria Ejecutiva: Es la unidad que administra y coordina el Sistema Municipal de Proteccion y
dependera directamente de la Coordinacion de Desarrollo Econdmico y combate a la Desigualdad;

Sector Social: Conjunto de organismos de propiedad social, basados en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano, conformados y administrados en
forma asociativa, para satisfacer las necesidades de sus integrantes y comunidades donde se desarrollan,
asi como las organizaciones de la sociedad civil;

Sistema Municipal de Proteccion: Es el Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios
y Adolescentes de Zapopan;

25 al 25: Primer instrumento nacional de Politica Piblica para dar cumplimiento a la garantia de derechos
que México ha reconocido integralmente a sus nifas, ninos y adolescentes. 25 objetivos nacionales de
Derechos de NNA.

V. MISION Y VISION
MISION:

Atender y dar seguimiento a las disposiciones establecidas a nivel Internacional, Nacional, Estatal y Municipal, para
crear politicas piblicas de reconocimiento v ejercicio de los derechos de las ninas, nifos y adolescentes del municipio
de Zapopan.
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VISION:

Ser un equipo de trabajo que con la participacion de las diferentes personas que integran el Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Ninas Nifios y Adolescente, se garantice el cumplimiento, respeto, proteccion y promocion
de los derechos humanos de ninas ninos y adolescentes, implementando la transversalidad de acciones con otras
dependencias del Gobierno Municipal, Estatal y Federal, asi como con la Sociedad Civil experta en el tema.

V. INTEGRANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Reglamento del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifas, Nifios
y Adolescentes de Zapopan, Jalisco, los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion seran los siguientes:

. El Presidente Municipal de Zapopan, Jalisco, quien sera el presidente del Sistema Municipal de Proteccion;

[Il. Un Secretario Ejecutivo del Sistema Municipal de Proteccién de Nifas, Nifos y Adolescentes de Zapopan,
Jalisco, quien sera designado por el Presidente Municipal, de entre los servidores plblicos que forman parte de
la Administracion Pablica Municipal;

[II. El titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco;

IV. El titular de la Comisaria General de Seguridad Pablica del Municipio de Zapopan, Jalisco;

V. El titular del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan;

VI. El Regidor o Regidora Presidente de la Comision Colegiada y Permanente de Derechos Humanos e Igualdad
de Género;

VII. El Regidor o Regidora Presidente de la Comisién Colegiada y Permanente de Desarrollo Social y Humano;

VIII. El Regidor o Regidora Presidente de la Comision Colegiada y Permanente de Seguridad Piblica y Proteccion
Civil;

IX. El Regidor o Regidora Presidente de la Comision Colegiada y Permanente de Salud;

X. El Regidor o Regidora Presidente de la Comision Colegiada y Permanente de Educacion;

XI. El Regidor o Regidora Presidente de la Comision Colegiada y Permanente de Juventud y Deportes;
XII. El titular de la Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad;

XII. El titular de Educacion;

XIV. Eltitular de Cultura;

XV. Una nina, un nifio y dos adolescentes respetando el principio de equidad de género, los cuales seran invitados
de manera aleatoria;

XVI. Dos representantes de Organismos de la Sociedad Civil, relacionados con el tema de proteccion de ninas,
ninos y adolescentes; y
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XVII. Dos académicos especialistas en la materia de proteccion de nifas, ninos y adolescentes, pertenecientes a
las instituciones de educacion superior del Estado de Jalisco.

Los integrantes de las fracciones Il, XV, XVl y XVII, s6lo tendran derecho a voz, los demas integrantes a voz y voto.

VI. OBLIGACIONES / ACCIONES

a) Del Sistema Municipal de Proteccion:

Sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley, Reglamento y las Leyes locales en la materia de derechos de nifas, ninos y
adolescentes, el Sistema Municipal de Proteccion, que de manera enunciativa y no limitativa, entre otras, llevara a cabo
las siguientes acciones:

» Establecer directrices y metodologias en coordinacion con el Sistema Estatal para definir, revisar y adecuar sus
politicas y programas relacionados con la garantia de los derechos de la nifez y la adolescencia, incorporando
el enfoque de derechos y asegurando que en los procedimientos institucionales que lleven a cabo se determine
adecuadamente el interés superior de la ninez;

» Realizar propuestas de fortalecimiento y reorganizacion de las politicas, programas puablicos vy de trabajo
relacionados con la garantia de los derechos de la nifiez y la adolescencia, a fin de alinearlos y articularlos con las
estrategias vy lineas de accion del Programa Municipal, los acuerdos, resoluciones y recomendaciones que emita
tanto el Sistema Municipal, Estatal y Nacional;

» Promover convenios de colaboracion con las distintas autoridades para cumplir con los acuerdos, resoluciones
y recomendaciones emitidas por el Sistema Municipal, Estatal y Nacional de Proteccion;

= Llevar a cabo el diseno e implementacion de politicas piblicas, programas, y demas acciones en congruencia
con la Politica Nacional, Estatal y Municipal, asi como con las prioridades, los acuerdos, resoluciones vy
recomendaciones que emita el Sistema Municipal de Proteccion.

= Difundir en formatos accesibles la informacion sobre lo siguiente:

a) El marco juridico local, nacional e internacional y protocolos especificos de proteccién en materia de
derechos;

b) Los derechos de ninas, nifios y adolescentes y las formas de proteccion;

c) Los mecanismos de consulta y participacion con nifias, nifios y adolescentes;

d) Los mecanismos de participacion con los sectores publico, social y privado;
» Dar seguimiento al ejercicio del presupuesto destinado a la proteccion de los derechos de ninas, nifios v
adolescentes, a fin de garantizar que éste se ejecute con enfoque de derechos hacia los mismos y congruencia

con las prioridades que determine el Sistema Municipal de Proteccion; y

» Las demas que se acuerden al interior del Sistema Municipal Proteccion.
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b) De la Secretaria Ejecutiva:

La Secretaria Ejecutiva, sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley, Reglamento y el presente Manual, y con la finalidad
de garantizar la transversalizacion, la integralidad y la complementariedad de las acciones del Sistema Municipal de
Proteccion, que de manera enunciativa y no limitativa llevara a cabo lo siguiente:

. Disefiar una metodologia para dar seguimiento y evaluar el estado de implementacion de las lineas de accion
del Programa Municipal asi como de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones del Sistema Municipal de
Proteccion;

[l. Realizar reuniones de trabajo y procesos de colaboracion interinstitucional continuos con las autoridades
obligadas en el cumplimiento de la Ley, asi como con quienes integran el Sistema Municipal de Proteccién para el
cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones emitidos por el mismo y los objetivos, estrategias
y lineas de accion del Programa Municipal;

[ll. Convocar a reuniones de trabajo con personas representantes de organismos nacionales e internacionales,
organizaciones de la sociedad civil; del ambito académico, asi como de los sectores social y privado involucradas
enlaatencion de derechos especificos, para el desarrollo de documentos de trabajo y monitoreo del cumplimiento
de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones del Sistema Municipal de Proteccién;

IV. Involucrar en los trabajos del Sistema Municipal de Proteccion, a los sectores piblico, social, privado,
organismos internacionales y académicos; con experiencia comprobable en la materia en la elaboracion de
estudios e investigaciones para fortalecer las acciones en favor de la atencion, defensa y proteccion de nifias,
ninos v adolescentes;

V. Proponer al Sistema Municipal de Proteccion, directrices o lineamientos sobre la participacion de nifas, nifnos
y adolescentes y operar los mecanismos que garanticen su participacion en los procesos de elaboracion de las
propuestas de programas v politicas plblicas relacionadas con los trabajos del Sistema Municipal de Proteccion;

VI. Asistir a las convocatorias realizadas por el Sistema Nacional v el Sistema Estatal a fin de fortalecer los
acuerdos de coordinacién y articulacion entre éstos y estandarizar procesos y metodologias de trabajo y asegurar
la integracion del Programa Municipal;

VII. Llevar a cabo foros de consulta, asi como la creacion de grupos de trabajo con representantes de los sectores
pUblico, social, privado y del ambito académico que permitan tomar en cuenta sus opiniones en materia de
proteccion de nifas, ninos y adolescentes para la definicion de politicas pablicas en dicha materia, en especial
para la elaboracion del Programa Municipal;

VIIl. Participar en cumbres, foros, conferencias, paneles, eventos y demas reuniones de caracter nacional e
internacional, que coadyuven en el cumplimiento de la Ley, asi como de los acuerdos, recomendaciones vy
resoluciones emitidos por el Sistema Nacional y Estatal;

IX. Disenar con el apoyo de representantes de los sectores piblico, social, académico y demas expertos, programas
de formacion y capacitacion sobre el conocimiento y respeto de los derechos de nifas, nifios y adolescentes para
los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion; y

X. Las demas que se determinen en la Ley, Reglamento, el presente Manual y las que le sean instruidas por el
Sistema Municipal de Proteccion y/o directamente por la persona titular de la Presidencia del mismo.
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La Secretaria Ejecutiva implementara en cualquier momento, mecanismos especificos de participacion con las personas
representantes de los sectores piblicos, social y privado que coadyuven en el funcionamiento del Sistema Municipal
de Proteccion, tales como seminarios, simposios, congresos, encuentros, paneles, conferencias, mesas de trabajo
interinstitucionales y demas, para garantizar la participacion e involucramiento de dichos sectores en la definicion e
instrumentacion de politicas para la garantia y proteccion integral de los derechos de ninas, ninos y adolescentes que
determine el Sistema Municipal de Proteccion.

La Secretaria Ejecutivainstalaramesas de trabajo como espacios operativos de concertacion y colaboracion permanentes
entre los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion y demas instituciones publicas con el fin de fortalecer la
coordinacion y articulacion institucional en la elaboracion y ejecucion del Programa Municipal y el cumplimiento de los
acuerdos, resoluciones y recomendaciones tomados por el Sisterna Municipal de Proteccion.

En caso de ausencia temporal del titular de la Secretaria Ejecutiva, ésta sera suplida por la persona que el Presidente
Municipal designe, quien debera ser servidor publico de la administracion municipal. El Presidente Municipal validara
mediante acuerdo, en su caso, la designacion del suplente.

c) De los integrantes:

El Sisterna Municipal de Proteccion, implementara dentro de su ambito de competencia acciones y mecanismos que
garanticen la proteccion de los derechos de las ninas, nifos y adolescentes, para lo cual podra coordinarse con la
Secretaria Ejecutiva para la asistencia técnica que se requiera. Sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley, Reglamento y el
presente Manual, que de manera enunciativa y no limitativa llevaran a cabo las siguientes acciones:

I. Proponer la formulacion y concertacion de politicas, programas, lineamientos, disposiciones, convenios y
demas instrumentos juridicos que garanticen el cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones
emitidos por el Sistema Municipal de Proteccion;

[l. Establecer mecanismos de coordinacion para dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y recomendaciones
emitidos por el Sistema Municipal de Proteccion, e informar a la Secretaria Ejecutiva respecto de sus avances;

[1l. Participar y organizar en reuniones de trabajo con representantes de organismos, del ambito académico, de los
sectores publico, privado y social involucradas en la atencion de derechos especificos de NNA, para el desarrollo
de documentos de trabajo y monitoreo del cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones
emitidos por el Sistema Municipal de Proteccion;

IV. Llevar a cabo diagnosticos, estudios e investigaciones que permitan recoger insumos para el diseno e
implementacion de politicas plblicas en materia de defensa de los derechos de la ninez y la adolescencia. Para
ello podran establecer en el ambito de sus respectivas competencias, mecanismos de colaboracion con los
sectores publico, social, privado, asi como organismos y académicos;

V. Poner en marcha mecanismos que garanticen la participacion de las ninas, nifos vy adolescentes en los
procesos de elaboracion de las propuestas de programas y politicas plblicas que aseguren el efectivo ejercicio de
sus derechos; dichos mecanismos deberan garantizar el cumplimiento de los requisitos senalados en el presente
Manual y los lineamientos en materia de participacion de este grupo de poblacion se generen;

VI. Establecer mecanismos efectivos para verificar que las acciones que se realicen en cumplimiento a los
acuerdos, resoluciones y recomendaciones emitidas por el Sistema Municipal de Proteccion, se encuentren
coordinadas y articuladas;
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VII. Proporcionar la informacion que les sea requerida por la Secretaria Ejecutiva;

VIIl. Establecer grupos de trabajo con representantes de los sectores social, privado y del ambito académico
que permitan tomar en cuenta sus opiniones en materia de proteccion de ninas, ninos y adolescentes para la
incorporacion de recomendaciones en materia de politica pablica en los programas y acciones que ejecuten;

IX. Realizar en el ambito de su competencia, foros de consulta con personas expertas de los sectores publico, social,
privado, academia, organismos internacionales que permitan la recopilacion de propuestas y recomendaciones

que sirvan como insumo para para la elaboracion del Programa Municipal;

X. Disenar e implementar de manera coordinada y permanente programas de formacion integral y capacitacion
sobre el conocimiento y respeto de los derechos de ninas, ninos y adolescentes;

XI. Brindar los insumos necesarios a la Secretaria Ejecutiva para el adecuado desarrollo de sus funciones,
conforme a lo que ésta les requiera; v

XIl. Las demas establecidas en la Ley, Reglamento vy el presente Manual.

El Sistema Municipal de Proteccion, podra promover politicas de fortalecimiento familiar para evitar la separacion de
ninas, ninos y adolescentes de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de éstos.

Las politicas de fortalecimiento familiar que promueva el Sistema Municipal de Proteccion, deberan contemplar por lo
menos lo siguiente:

- Un diagnostico periddico para determinar las causas de separacion de las nifas, ninos y adolescentes de
quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia;

- Las acciones para prevenir y atender la separacion identificadas en el citado diagnostico de las ninas, nifios y
adolescentes de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia;

- El mecanismo para evaluar los resultados obtenidos con laimplementacion de dichas politicas, y las demas que
determine el Sistema Municipal de Proteccion.

VII. DE LAS SESIONES:

Adicionalmente a las atribuciones senaladas en la Ley, Reglamento y el presente Manual, el Sistema Municipal de
Proteccion, que de manera enunciativa y no limitativa, tendra las atribuciones siguientes:

I. Podra acordar en cada sesion, la fecha o el mes para la celebracion de |a siguiente sesion ordinaria;
[l. Aprobar los informes de actividades de la Secretaria Ejecutiva;

1. Dar seguimiento, por conducto de |a Secretaria Ejecutiva, a los resultados de la implementacion de las acciones
y estrategias que se realicen para dar cumplimiento a las recomendaciones;

IV. Exhortar y en su caso, hacer sugerencias y recomendaciones a las personas integrantes del Sistema
Municipal de Proteccion, asi como a las dependencias gubernamentales, para que los acuerdos, resoluciones y
recomendaciones emitidos por éste, sean cumplidos conforme a los objetivos propuestos en los mismos.
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Para efectos del adecuado desarrollo de las sesiones las personas integrantes del Sistema Municipal de Proteccion,
tendran las siguientes obligaciones y derechos:

V.. Asistir a las sesiones de forma presencial

VI. Los suplentes seran designados por el Presidente de cada comision edilicia, siendo éste otro regidor o regidora
integrante de la misma.

VII. Sugerir y presentar por escrito, por conducto de la Secretaria Ejecutiva y previo ala emision de la convocatoria,
la inclusion de asuntos y temas a analizar en las sesiones ordinarias;

VIII. Sugerir y presentar por escrito, por conducto de la Secretaria Ejecutiva, propuestas para la celebracion de
asambleas extraordinarias3 cuando el asunto lo amerite, proporcionando la documentacion necesaria que deba
anexarse a la convocatoria para la discusion del asunto;

IX. Recibir la convocatoria asi como la documentacion necesaria para la discusion de los asuntos contenidos en
el orden del dia, con un minimo de 48 horas previos a la celebracion de la sesion ordinaria y 24 horas previos a la

celebracion de la sesion extraordinaria;

X. Solicitar la dispensa de la lectura de los documentos presentados en la sesion; emitir su voto en los asuntos
planteados ante el Sisterna Municipal de Proteccion;

Xl. Las demas que le senale la Ley, Reglamento y el presente Manual.

Ademas de las obligaciones y derechos sefnalados del articulo anterior, las personas invitadas a las sesiones podran:
XII. Designar, si fuera el caso, una persona suplente cuando no puedan asistir a |a sesion o nombrarlo para acudir
permanentemente. Estos nombramientos deberan ser notificados a la Secretaria Ejecutiva por lo menos con 24
horas de antelacion para sesiones ordinarias y con 12 horas para sesiones extraordinarias;

XIIl. Participar, con derecho a voz, en las discusiones sobre los asuntos y temas que se traten en las sesiones;
XIV. Realizar propuestas para la formulacion y aplicacion de politicas y estrategias en materia de instrumentos,
politicas, procedimientos, servicios y acciones de proteccion de los derechos de las nifas, ninos y adolescentes,

asi como aportar su experiencia y sugerir mejores practicas en esta materia;

XV. Analizar y emitir opiniones respecto de los asuntos y casos especificos que someta a su consideracion el
Sistema Municipal de Proteccion;

XVI. Las demas senaladas en la Ley, Reglamento vy el presente Manual.
Para la seleccion de las personas, instituciones nacionales, internacionales y/o locales especializadas que participaran
con el caracter deinvitados a las sesiones del Sistema Municipal de Proteccion, se tomara en consideracion los siguientes

aspectos:

» Tener un desempeno destacado en actividades profesionales, de servicio publico, sociedad civil o ambito
académico en materia de proteccion de derechos de ninas, ninos y adolescentes;

= Contar con experiencia, local, nacional o internacional, en trabajos de proteccion de derechos de ninas, nifnos y
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adolescentes;

= Contar con experiencia, en el ambito local, nacional y/o internacional, en actividades docentes o de investigacion
en cualquiera de los temas de proteccion de derechos de ninas, ninos y adolescentes;

La persona titular de la Presidencia, con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva, convocara, presidira vy dirigira, las
sesiones y para tal efecto tendra las siguientes funciones:

» Requerir a los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion realizar las acciones conducentes para el
cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones del mismo;

» Representar al Sisterna Municipal de Proteccion en ambitos publicos;

= Instruir a la Secretaria Ejecutiva que provea la informacion necesaria para la toma de decisiones, por cuenta
propia o a peticion de los integrantes del Sistema durante las sesiones;

» Dictar las medidas necesarias para la conservacion del orden durante las sesiones;

= Solicitar a la persona titular de la Secretaria Ejecutiva someter a votacion los proyectos acuerdo y resoluciones
del Sistema Municipal de Proteccion;

» Declarar, por causa de fuerza mayor, la suspension temporal o definitiva de la sesion;

= Instruir laadopcion de las medidas necesarias para el adecuado desarrollo de las sesiones del Sistema Municipal
de Proteccion;

» Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de la Ley, Reglamento y el presente Manual;
Adicionalmente a las funciones senaladas anteriormente para el adecuado desarrollo de las sesiones del Sistema
Municipal de Proteccion, la persona titular de la Secretaria Ejecutiva tendra las siguientes:

» Llevar a cabo |a logistica para la celebracion de las sesiones en coordinacion con otros cuerpos de apoyo
relevantes;

» Recibir, de los ciudadanos e integrantes del Sistema Municipal de Proteccion, las propuestas de los asuntos
y temas a analizar en las asambleas ordinarias, asi como las propuestas para la celebracion de asambleas
extraordinarias;

» Pasar lista de asistencia durante la sesion y llevar el registro de ella;

» Ceder el uso de la palabra a las personas participantes durante las sesiones;

= Vigilar la aplicacion de las medidas necesarias para la conservacion del orden durante las sesiones;

= Tomar las votaciones y dar a conocer el resultado de las mismas;

= Compilary llevar el archivo de los acuerdos y resoluciones tomados en las sesiones, asi como de los instrumentos
juridicos que deriven de éstos;

» Difundir los acuerdos, resoluciones, recomendaciones y demas instrumentos juridicos que deriven de los
mismos entre los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion, las personas que asistan a las sesiones y
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publicitar la informacion que para tal efecto determine la Secretaria Ejecutiva

= Establecer mecanismos de coordinacion y comunicacion permanentes con los integrantes del Sistema Municipal
de Proteccion, para el eficiente desahogo de los asuntos que deba atender el mismo;

= Elaborar el proyecto de acta de la sesion realizada la cual debera contemplar los requisitos minimos sefnalados en
el presente Manual y someterla a la aprobacion de las personas integrantes del Sistema Municipal de Proteccion;

» Firmar, las actas, los acuerdos, resoluciones y recomendaciones que deriven de las sesiones del Sistema
Municipal de Proteccion;

» Realizar las acciones necesarias para garantizar el funcionamiento del Sistema Municipal de Proteccion;

» Asegurar cuando se requiera que las condiciones de participacion de las ninas, ninos y adolescentes en las
sesiones sean adecuadas, tomando en consideracion los estandares internacionales que existan para tal efecto;

» Las demas que le instruya la persona titular de la Presidencia y las que le confiere la Ley, el Reglamento, el
presente Manual.

El Sistema Municipal de Proteccién, sesionara de forma ordinaria cada seis meses (cuando menos dos veces al afio),
sin perjuicio de que se realicen sesiones extraordinarias cuando existan circunstancias que lo ameriten, a propuesta
de la persona titular de la Presidencia, de los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion, de los Invitados o de la
Secretaria Ejecutiva.

La persona titular de la Presidencia podra modificar la fecha fijada para la celebracion de las sesiones ordinarias previo
aviso a los Integrantes del Sistema Municipal de Proteccion.

La convocatoria a las sesiones debera contener como requisitos minimos: fecha, hora, el lugar en que la misma se
celebrarg, su caracter ordinario o extraordinario, el orden del dia, asi como la documentacion necesaria para la discusion
de los asuntos. Para el envio de la convocatoria se enviara preferentemente por medios electronicos de comunicacion,
a criterio de la Secretaria Ejecutiva.

Para que el Sistema Municipal Proteccion, pueda sesionar, es necesario que estén presentes la mitad mas uno de sus
integrantes con derecho a voto, incluida la persona titular de la Presidencia, o su suplente.

Sillegada la hora prevista para la sesion, no estuviere presente la mitad mas uno de sus integrantes con derecho avozy
voto pero estuviere la persona titular de la Presidencia, ésta podra proponer a los integrantes que estuvieren presentes
dar un plazo de espera de 30 minutos.

Si transcurrido dicho plazo no se lograra la integracion del quérum, el Presidente podra convocar por escrito con un
minimo de veinticuatro horas de anticipacion a sesion extraordinaria, misma que quedara debidamente integrada con el
ndmero de los concurrentes, y los acuerdos que se tomen en ella tendran plena validez.

Si dentro del desarrollo de la sesion, dejara de existir quérum se dara por concluida la misma, teniéndose por validos los
acuerdos v resoluciones quedando firmes los resolutivos que hasta ese momento se hubiesen tomado por el Sistema
Municipal de Proteccion; convocandose por la Presidencia a una sesion extraordinaria para tratar los asuntos que
quedaron pendientes.

Al aprobarse el orden del dia, se consultara en votacion si se dispensa la lectura de los documentos de la sesion que
hayan sido previamente circulados con la convocatoria.
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Durante la sesion, los asuntos contenidos en el orden del dia seran analizados vy, en su caso, votados, salvo cuando
el propio Sistema Municipal de Proteccion acuerde reservar la discusion o votacion de algin asunto para una sesion
posterior.

En caso de que alguna persona que intervenga en las sesiones requiera de medidas de accesibilidad, intérprete o
traductor, la Secretaria Ejecutiva proveera oportunamente lo conducente para su intervencion.

La votacion se tomara en el siguiente orden: se contaran los votos a favor, los votos en contra y, en su caso, las
abstenciones, las abstenciones se declaran por separado y no se suman a la mayorig;

En caso de empate, la persona titular de la Presidencia tendra voto de calidad.

Desahogados todos los puntos del orden del dia, la persona titular de la Presidencia declarara el cierre formal de la
sesion.

De cada sesion del Sistema Municipal de Proteccion, la Secretaria Ejecutiva levantara un proyecto de acta, la cual debera
contener como minimo, los aspectos siguientes:

. Lugar, fecha, hora de inicio y terminacion de la sesion;

Il. Tipo de sesion (ordinaria o extraordinaria);

[ll. Nombre y cargo de las personas asistentes v la institucion, organismo o entidad a la que representan;

IV. Desahogo del orden del dig;

V. Asuntos generales;

V. Sintesis de cada una de las intervenciones;

VII. Acuerdos y resoluciones adoptados;

VIIl. Estado de cumplimiento de los acuerdos y resoluciones anteriores;
La Secretaria Ejecutiva, remitira via correo electronico con 72 horas de anticipacion a la siguiente sesion, el proyecto de
acta de cada sesion a los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Ninas, Nifos y Adolescentes de
Zapopan. Misma que sera aprobada y firmada en la proxima sesion, pudiendo dispensar la lectura de la misma, prevista
en el articulo 18 fraccion IV del Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Ninas, Nifos y Adolescentes

de Zapopan, Jalisco (Sippina Zapopan).

La persona titular de la Presidencia podra declarar la suspension de la sesion cuando dejen de prevalecer las condiciones
de seguridad que garanticen su buen desarrollo.

La suspension podra ser temporal o definitiva. Para el caso de suspension temporal |a persona titular de la Presidencia
declarara un receso y sefalara la hora en que se reanudara la sesion. En el caso de suspension definitiva de la sesion,
ésta se reanudara cuando se haya superado la causa que motivo dicha suspension o bien cuando la persona titular de
la Presidencia lo determine.
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VIIl. DE LOS ACUERDOS, SU IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO:

El Sistemna Municipal de Proteccién, podra emitir las sugerencias y recomendaciones que considere pertinentes respecto
del avance en el cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones, las cuales se haran del conocimiento
a través de la Secretaria Ejecutiva.

Para la implementacion de los acuerdos, resoluciones, recomendaciones asi como del Programa Municipal, los
integrantes del Sistema Municipal de Proteccion, deberan impulsar la coordinacion y fomentar la asistencia técnica
necesaria con las autoridades obligadas por |a ley para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

Sin perjuicio de lo senalado en el numeral anterior, la Secretaria Ejecutiva propondra para aprobacion del Sistema
Municipal de Proteccion, mecanismos de coordinacion interinstitucional para la implementacion de los acuerdos,
resoluciones y recomendaciones, asi como para la implementacion, monitoreo y evaluacion del Programa Municipal de
Proteccion.

El Sistema Municipal de Proteccion, acordara lineamientos o directrices que faciliten y homologuen las acciones de
cumplimiento de las obligaciones que establece la ley y de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones que apruebe
el Sistema Municipal de Proteccion, en coordinacion con las instituciones involucradas.

Los acuerdos, resoluciones y recomendaciones que emita el Sistema Municipal de Proteccion, deberan establecer
cuando menos los siguientes criterios:

. La situacion de derechos o el derecho especifico a atender o garantizar;
Il. Los objetivos vy las acciones de la ruta de trabajo.

Losacuerdos, resoluciones y recomendaciones que emita el Sistema Municipal de Proteccion, podran ser de cumplimiento
ordinario o urgente, dependiendo de la emergencia para salvaguardar el interés superior de la ninez.

Los acuerdos, resoluciones y recomendaciones se publicaran en el lugar que determine la Secretaria Ejecutiva y en
las paginas electronicas de los integrantes del Sistema Municipal de Proteccion, sin perjuicio de que puedan ser
difundidos por otros medios de comunicacion disponibles y accesibles, salvaguardando los derechos consagrados en la
normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales.

El Sistema Municipal de Proteccion, informaran cada cuatro meses a la Secretaria Ejecutiva sobre los avances en
el cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones, a fin de que ésta pueda presentar un informe
sobre estos avances en cada sesion ordinaria del Sistema Municipal de Proteccion, asi como el trabajo con redes de
asociaciones civiles.

Cuando se trate de acuerdos, resoluciones y recomendaciones de atencion urgente, el Sistema Municipal de Proteccion,
remitiran lainformacion cuando la persona titular de la Presidencia y/o Secretario Ejecutivo lo solicite, si fuere necesario.
Cuando el acuerdo, resolucién y recomendacion del Sistema Municipal de Proteccién, implique un proceso de
implementacion a mediano o largo plazo, los responsables deberan hacer del conocimiento de la Secretaria Ejecutiva la
ruta y cronograma de trabajo para la implementacion del respectivo acuerdo, resolucion o recomendacion.

La Secretaria Ejecutiva enviara los acuerdos, resoluciones y recomendaciones que haya emitido el Sistema Municipal de
Proteccion, a fin de que éstos sean implementados por cada uno de ellos en el ambito de sus respectivas competencias.
Para la articulacion, formulacion v ejecucion de politicas pablicas, programas, estrategias vy acciones en materia de
derechos de nifas, nifios y adolescentes, asi como para el monitoreo del cumplimiento de los acuerdos, resoluciones
y recomendaciones que emita el Sistema Municipal de Proteccion; la Secretaria Ejecutiva, establecera mecanismos de
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comunicacion permanentes con sus integrantes, privilegiando el uso de las tecnologias de la informacion.

IX. DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION:

a) Niias, Nifos y Adolescentes

ElSistemaMunicipal de Proteccion, através delaSecretaria Ejecutiva, desarrollaralineamientos, junto conrepresentantes
de los sectores social, privado, representantes del ambito académico y organismos internacionales, para la generacion
de mecanismos para promover la participacion permanente y activa de nifas, nifos y adolescentes en los temas que les
conciernen y que afecten sus vidas.

Estos lineamientos deberan asegurar accesibilidad y su participacion libre, previa a la toma de decisiones, informada,
respetando el principio del interés superior de la ninez, es decir, ponderando primeramente la voz de nifas, nifos y
adolescentes y deberan considerar:

. Los diferentes ambitos en los que se desenvuelven las nifas, ninos y adolescentes para su implementacion;

[I. La universalidad en la oportunidad de participacion de las ninas, ninos y adolescentes;

[1I. El principio de inclusion de las nifas, nifos y adolescentes que represente la diversidad del pais;

IV. La construccion de espacios deliberativos permanentes, con metodologias adecuadas al grado de madurez,
desarrollo, entorno cultural y geografico de las ninas, ninos y adolescentes.

Adicionalmente, la Secretaria Ejecutiva podra llevar a cabo en coordinacion con las autoridades municipales, asi como
con el sector social y privado, ejercicios especificos de participacion tales como foros, consultas, encuestas, o cualquier
otro que permita recoger la opinion, las propuestas, recomendaciones y peticiones de nifas, nifos y adolescentes, y
que éstas puedan ser consideradas en el proceso de elaboracion e implementacion del Programa Municipal y de los
programas v politicas publicas relacionadas con la proteccion integral de sus derechos que se emitan y aprueben por el
Sistema Municipal de Proteccion de conformidad con lo senalado por la Ley, este Manual y el Reglamento.

El Sistema Municipal de Proteccion, garantizara a propuesta de la Secretaria Ejecutiva, el establecimiento de mecanismos
para la libre expresion de las ninas, nifos y adolescentes.

Cuando participen las ninas, ninos y adolescentes en las sesiones del Sistema Municipal de Proteccion; la Secretaria
Ejecutiva, obtendra por parte de las personas que tengan su guarda y custodia las autorizaciones correspondientes
y cuando sea necesario se realizaran las gestiones conducentes para que sean acompanados por éstos durante las
sesiones.

Los resultados de los ejercicios de consulta, deberan ser aprobados también por grupos de ninas, ninos y adolescentes,
previo a su utilizacion.

Se sugieren tres formas principales de participacion infantil:
*Asistencia en sesiones ordinarias del Sistema Municipal de Proteccion;
*Consultas infantiles;

*Talleres de participacion para la elaboracion del programa municipal, politicas pdblicas y programas.

Manual de Operacion y Funcionamiento SIPINNA



Se asegurara en todo momento una participacion plural y representativa de los ninos, ninas y adolescentes, considerando
criterios de representacion geografica, edad o de género.

Se establecera, a propuesta de la Secretaria Ejecutiva, “el establecimiento de mecanismos para la libre expresion de las
ninas, ninos y adolescentes en las sesiones”.

Una de las obligaciones centrales de los integrantes del SIPINNA es “poner en marcha mecanismos que garanticen
la participacion de las nifas, nifos y adolescentes en los procesos de elaboracion de las propuestas de programas vy
politicas publicas que aseguren el efectivo ejercicio de sus derechos”.

Una de las atribuciones de la Secretaria Ejecutiva es la propuesta de directrices o lineamientos sobre la participacion de
ninas, ninos y adolescentes y de operar los mecanismos que garanticen su participacion en los procesos de elaboracion
de las propuestas de programas y politicas publicas relacionadas con los trabajos del Sistema Nacional.

El objetivo anunciado de los lineamientos es el de “orientar a los integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Integral
de Ninas, Ninos y Adolescentes sobre las acciones para garantizar la participacion permanente, sistematica y activa de
Ninas, Ninos y Adolescentes en el diseno y evaluacion de las politicas pablicas, especialmente aquellas que tengan un
impacto directo para su vida y desarrollo 6ptimo, asi como promover su participacion en los ambitos familiar, escolar,
comunitario, social o cualquier otro en el que se desarrollen”.

La necesidad de brindar capacitacion y sensibilizacion a los adultos para establecer las condiciones de posibilidad de la
participacion de ninos, nifas y adolescentes, en un proceso de dialogo mutuo,

Las metodologias propuestas comprenden la realizacion de talleres, consultas, foros, pero también, formas mas
permanentes de integrar a los nifos, ninas y adolescentes, incluso dentro de las instituciones de gobierno, como
comisiones, consejos, o lo que son denominadas "Areas promotoras de participacion”.

Los ambitos de participacion infantil, que son divididos entre los ambitos familiar, escolar, comunitario y los espacios
institucionales.

La “Comunicacion y participacion permanente’, a través de mecanismos digitales y de comunicacion, con una mencion
especial para los nifos, ninas y adolescentes que no tengan acceso a este tipo de medios.

La participacion de ninas, ninos y adolescentes a través de talleres, esta incluida en la elaboracion del programa del
Sistema de Proteccion.

La participacion es también uno de los 4 grandes ejes de la Estrategia "25 al 25: Objetivos Nacionales de Derechos de
Ninas, Nifos y Adolescentes”.

b) Sectores piblicos, social y privado

Se invitara a participar en las mesas de trabajo, a personas expertas, académicas, organizaciones de la sociedad civil
u organismos internacionales y ninas, ninos y adolescentes, para asistir a las mesas de trabajo y en su caso, para
realizar propuestas, con el objetivo de crear un sub-comité que marque las directrices de las politicas piblicas que se
propongan en el Sistemma Municipal de Proteccion, en apego a los dominios base de Supervivencia, Desarrollo, Proteccion
y Participacion previstos en los Objetivos Nacionales de Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes del “25 al 25" y se
trabaje a la par con el Sistema Municipal de Proteccion.
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X. DE LA REPRESENTACION DE SOCIEDAD CIVIL:

Las personas representantes de la sociedad civil, ademas de cumplir con los requisitos senalados en los articulos 9y 10
del Reglamento, deberan atender los requerimientos y criterios que se determinen en las Bases de las convocatorias
que se emitan.

XI. PROGRAMA MUNICIPAL:

a) Del Programa

El Programa Municipal contendra las politicas, objetivos, estrategias y lineas de accion prioritarias en materia de
ejercicio, respeto, promocién y proteccion integral de los derechos de nifas, ninos y adolescentes, que respondan a las
necesidades identificadas en los diagnosticos respectivos.

Para garantizar la alineacion de objetivos, estrategias y lineas de accion entre los programas mencionados, se deberan
realizar acciones de sistematizacion de diagndsticos realizados en la materia, objetivos y lineas de accion y demas
elementos de programas ya existentes o en elaboracion.

La Secretaria Ejecutiva elaborara los anteproyectos de los programas con base en diagnésticos previos y éstos a su vez
seran el resultado de procesos incluyentes y participativos en los que se recabara informacion, propuestas y opiniones
de las dependencias y entidades y demas autoridades, asi como de los sectores social y privado, sociedad civil, y de
ninas, ninos y adolescentes.

Los diagnosticos seran un analisis critico del estado que guardan los derechos de las nifias, ninos y adolescentes, por lo
que debera considerarse la situacion actual de los derechos establecidos en el Titulo Segundo de la Ley, identificando
el contexto municipal, los ambitos econémico, social, demografico e institucional y el desempenio de las politicas que
se hayan implementado para superar las problematicas en la garantia de los derechos, tanto en su gestion como en
sus resultados, los cuales deberan ser tomados en cuenta para la formulacion de los objetivos y metas del Programa
Municipal y los programas locales.

Los anteproyectos del Programa Municipal sin perjuicio de lo que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables,
deberan contener por lo menos los aspectos siguientes:

= Las politicas, objetivos, vy lineas de accion, correspondientes para el ejercicio, respeto, promocién y proteccién
integral de los derechos de ninas, ninos y adolescentes;

= Contemplar diferentes indicadores: de gestion, de resultado, de servicios y estructurales a fin de medir la
cobertura, calidad e impacto de dichas estrategias v lineas de accion prioritarias;

» Los mecanismos que aseguren una ejecucion coordinada;

» Los mecanismos de participacion de los sectores puablico, privado, social asi como de las nifas, ninos vy
adolescentes en la planeacion, elaboracién y ejecucion del Programa que permitan la proteccion de los derechos
de éstos (ltimos;

» Los mecanismos de transparencia y de rendicién de cuentas, asi como de evaluacion.

Una vez aprobado el Programa Municipal, las dependencias municipales deberan ajustar sus programas operativos a fin
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de que se asegure la implementacion de las lineas de accion que les correspondan.

La Secretaria Ejecutiva podra emitir recomendaciones para que el Programa Municipal de Proteccion Integral de los
derechos de ninas, nifos y adolescentes incorporen las estrategias y las lineas de accion prioritarias del Programa
Nacional y Estatal.

b) De la Evaluacion de las Politicas Vinculadas con la Proteccion de los Derechos de
Ninas, Ninos y Adolescentes

La Secretaria Ejecutiva ajustara sus lineamientos para la evaluacion de los programas y acciones en materia de derechos
de ninas, ninos y adolescentes, estatales con base en los lineamientos que apruebe el Sistema Nacional y Estatal.

Los lineamientos para la evaluacion de las politicas, los programas y acciones en materia de derechos de ninas, ninos
y adolescentes a que se refiere el numeral anterior contendran los criterios para la elaboracion de los indicadores de
proceso, resultados, gestion y servicios para medir la cobertura, calidad e impacto de las mismas en la proteccion de los
derechos de nifas, nifos y adolescentes, mismos que seran elaborados por las diferentes dependencias con base en
sus programas y acciones de trabajo con ninas, ninos y adolescentes.

Las politicas, programas vy acciones en materia de derechos de ninas, ninos y adolescentes de las dependencias y
entidades que formen parte de los Sistema Municipal de Proteccion, deberan contemplar, al menos lo siguiente:

. La realizacion de un diagnostico respecto del cumplimiento de los derechos de nifas, nifos y adolescentes;
[l. Los mecanismos de cumplimiento de los derechos de nifas, nifos y adolescentes;

[ll. Los mecanismos que garanticen un enfoque con base en los principios rectores establecidos en el articulo 6
de la Ley;

IV. Los mecanismos de inclusion vy participacion de los sectores pablico, privado y social;
V. Los mecanismos para la participacion de nifas, nifos y adolescentes;

Las dependencias y entidades que formen parte del Sistema Municipal de Proteccion, que tengan a su cargo programas,
acciones o recursos destinados a la proteccion de los derechos de nifas, ninos y adolescentes realizaran las evaluaciones
de sus programas, acciones y recursos, con base en los lineamientos que se emitan para tales efectos.

Las dependencias y entidades que formen parte del Sistema Municipal de Proteccion, deberan proporcionar los
resultados de sus evaluaciones a la Secretaria Ejecutiva, quienes a su vez los remitiran a la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal y Nacional para su difusion.

La Secretaria Ejecutiva debe poner a disposicion del pablico las evaluaciones y el informe general sobre el resultado de
las mismas, en términos de las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion puablica.

XII. DE LAS OFICINAS DE PRIMER CONTACTO

La oficina de primer contacto debera de contar como minimo con un servidor pablico que funja como autoridad de primer
contacto y enlace entre la administracion pablica municipal y nifas, ninos y adolescentes, ésta sera una herramienta
del Sistema Municipal de Proteccion, que a su vez promovera y difundira los derechos de ninas, nifos y adolescentes
fomentando la participacion infantil en la toma de decisiones de la administracion municipal.
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El gobierno municipal a través de sus dependencias establecera las oficinas de primer contacto, las cuales estaran
instaladas de acuerdo a las necesidades que se observen en las Sesiones del Sistema Municipal de Proteccion.

Como oficina inicial de primer contacto, se establecera la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Derechos
de Ninas, Ninos y Adolescentes ubicada en el Dif Zapopan (DPPNNA), encargada de la determinacion, coordinacion,
gjecucion y seguimiento de las medidas de proteccion especial, asi como de las siguientes funciones:

o Representacion de NNA y asesoria en procedimientos judiciales y administrativos,
o Supervision de centros de asistencia social,

o Denuncias ante el ministerio publico de probables delitos en contra de NNA y solicitud de medidas urgentes de
proteccion especial.

Comolosenalael Articulo 78 de laley: “La proteccion y restitucion integral de los derechos de ninas, nifos y adolescentes,
estara a cargo de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos v Adolescentes, 6rgano con autonomia técnica y
operativa del Sistema Estatal DIF".

Asi como el Articulo 86 de la misma: “"Con el fin de permitir la desconcentracion regional, y a efecto de que se logre
la mayor presencia y cobertura posible en los municipios del Estado, la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos y
Adolescentes se desempenara de manera directa y a través de delegados institucionales, dependientes de los Sistemas
DIF Municipales”.

También se invitara a las Asociaciones Civiles para que funjan como oficinas de primer contacto ya que son quienes
cuentan con atencion directa a nifas, ninos, adolescentes y sus familias, para que puedan ser mediadores y resolver
de una manera calida y con enfoque de derechos las situaciones presentadas por las personas que soliciten la atencion
y/0 el servicio.

La eleccion de las asociaciones que tengan este “nombramiento” se realizara en las sesiones del Sistema Municipal
de Proteccion, a través de los representantes de la sociedad civil participantes en el SIPINNA, quienes presentaran los
perfiles de los proyectos interesados en apoyar con esta atencion para elegir a quienes fungiran como oficinas de primer
contacto (sociedad civil), las cuales se instalaran en la misma ubicacion del proyecto, capacitando a alguna persona de
su equipo operativo para que brinde la atencion que le correspondera a ésta area.

La oficina de primer contacto debera de contar con personal capacitado para atender a ninas, ninos y adolescentes,
para lo cual se impartiran capacitaciones vy sensibilizaciones por medio de talleres de Derechos de las nifas, ninos
y adolescentes, a los servidores publicos y representantes de la sociedad civil que estén en contacto directo con la
poblacion. La atencion que se brinde a nifas, ninos y adolescentes, debera ser de calidad, respetuosa y conforme a su
edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.

XIIl. TRANSITORIOS:

PRIMERO: El presente Manual entrara en vigor posterior a la aprobacion del mismo en la sesion del Sistema
Municipal de Proteccion Integral de Ninas Nifnos y Adolescentes del Municipio de Zapopan.

SEGUNDO: La eleccion de los representantes de la sociedad civil que integraran el Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes del Municipio de Zapopan, se realizara previa convocatoria
publica, los integrantes representantes de los Organismos de la Sociedad Civil y los académicos permaneceran
activos al término de la administracion municipal durante las proximas dos sesiones que convoque la
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administracion entrante, asimismo, podran ser nombrados para otro periodo igual.

TERCERO: Una vez vigente el presente Manual, la Secretaria Ejecutiva lo enviara a las personas integrantes del
Sistema Municipal de Proteccion.

CUARTO: Los casos no previstos en el presente Manual seran resueltos por la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Municipal de Proteccion Integral de Ninas Nifnos y Adolescentes del Municipio de Zapopan.
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XIV. ANEXOS

PROTOCOLO DE AC'[UACICN Y ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES PARA
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN"

Cualquier autoridad municipal con conocimiento de algin Solicitar apoyo al namero
caso donde exista riesgo contra la vida, integridad o libertad de emergencias 911, para
de NNA, debera seguir los siguientes pasos de actuaciony que el equipo acuda al
atencion: lugar de los hechos.
°
F— = — = - = — —_— —_ —_ —_— —_ —_ —_ —_ — = = = -

Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes superior de la nifez.
(DPPNNA) quien revisara cada reporte, los
cuales pueden ser via telefénica, por oficio ’
0 comparecencia.

|
Ubicacion: Av.Laureles 1151, Col. Unidad n ©
Fovissste. DIF Zapopan / Tels 38363444 L .
ext 3451 y 38363463 / Horario Lunes a Victima amenazada de su vida,
viernes 8:00 — 20:00 hrs. integridad o libertad: caracter
\ inmediato y DPPNNA dicta
medida para salvaguardar los

|

°
\2 Casos de urgencia extrema: se
Si se reporta maltrato o violencia infantil y canaliza a la victima a Fiscalia,
NO se pone en peligro la vida o integridad privilegiando  la A'”tEg”dad Y
de NNA, se canaliza a la Delegacion — — — — — — — estabilidad emocional de la
Institucional de la Procuraduria de familia, asi como el interés

derechos de NNA

Una vez tomadas las
medidas de proteccion, se
realiza investigacion para
garantizar  derechos vy I

| *Es obligacion del Ministerio Pdblico informar a las
victimas los alcances de Jas medidas de proteccion. |

_ .y e e e e e e e — — — s

garantias de la victima.

*

UNIDADES DE ATENCION DPPNNA:
* Las Aguilas: Av. Lopez Mateos Sur 5001. La calma. / Tel
36327252 / Horario 8:00 — 14:00 hrs Solicitar — si asi se requiere -
* Francisco Sarabia: Carretera a Santa Ana Tepetitlan 3833. atencién médica municipal para el
Francisco Sarabia. / Tel 31882474 / Horario 9:00 — 17:00 hrs restablecimiento  salud de la
* Santa Lucia: Manuel M.Diéguez 100. Santa Lucia. / Tel victima.
38338332 / Horario 12:00 — 21:00 hrs
* Centro Cultural Constitucion: Av. Manuel M. Diéguez 369.
Constitucion. / Tel 33663912 / Horario 8:00 — 14:00 hrs ’
* Parques del Auditorio: Calle Gonzalez Gallo 4110. Parques del
Auditorio. / Tel 38612017 / Horario 8:00 — 15:00 hrs l
PROCESO DE ATENCION DPPNNA:
- Primer contacto: Trabajo Social (determina el tipo de Se genera un plan de seguimiento
vulneracion de derechos) a las medidas de proteccion
- Se remite a atencion Psicologica para tratar el caso. dictadas, para garantizar los
- Atencion juridica si es que requiere la presentacion de una derechos de NNA.
denuncia,
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y A]ENCI()N A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 3
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN «\_> IF

Zapopan

El presente Protocolo tiene por objeto asegurar la atencion y proteccion de los derechos de las
nifas, nifnos vy adolescentes (NNA) que son atendidos por todas aquellas autoridades municipales de
Zapopan, asi como por la Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos
y adolescentes, que tengan conocimiento de alguna vulneracion de su derechos,

La Delegacion Institucional y las autoridades del municipio de Zapopan cuando se trate de atencion
aninas, ninos y adolescentes deberan de actuar apegados a los principios establecidos en el articulo
6 de la Ley General de los Derechos de NNA v 7 de la Ley Estatal de los derechoOs de los NNA y
tutelar los derechos establecidos en el articulo 13 de la Ley General y 8 de la Ley Estatal.

Cualquier autoridad municipalquetengaconocimientodequesehacometidounhechoprobablemente
constitutivo de un delito en contra de un NNA, tiene la obligacion de presentar la denuncia ante el
Ministerio Pablico y en caso de urgencia ante cualquier agente de la Policia, proporcionandole todos
los datos que tuviese, poniendo a su disposicion a aquellas personas que cometieron el delito, si
hubieren sido detenidos en flagrancia o en el momento en que se dio el delito. Quien tenga el deber
juridico de denunciar y no lo haga, sera acreedor a las sanciones correspondientes y establecidas en
la Ley.

Se debera de actuar con prontitud en cuanto tengan conocimiento de la comision del delito
asegurando, en los casos de maltrato, la vida y la integridad fisica de los receptores de maltrato, asi
como recabar y custodiar indicios que permitan acreditar la comision del delito.

Son derechos de las ninas, ninos y adolescentes, de manera enunciativa mas no limitativa, los
siguientes:

. La vida, la supervivencia, el desarrollo y el maximo bienestar integral posible;
Il. La prioridad;

lll. A laidentidad;

IV. Desarrollarse en un ambiente familiar sano vy a la unidad familiar;

V. La igualdad sustantiva;

VI. A no ser discriminado;

VII. A vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;
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VIII. A una vida libre de violencia y a la integridad personal;

IX. La proteccion de la salud y a la seguridad social;

X. A lainclusion en caso de discapacidad;

Xl. La educacion;

XII. Al juego, descanso y esparcimiento;

XIll. A la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y cultura;
XIV. A la libertad de expresion y de acceso a la informacion; a decir lo que piensan y ser
escuchados con atencion por sus padres;

XV. De asociacion y reunion;

XVI. A la participacion, debiendo ser escuchados por las autoridades;

XVII. A la intimidad;

XVIII. A la seguridad juridica y al debido proceso;

XIX. Al respecto de sus derechos en caso de ser migrantes;

XX. Al acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet;

XXI. A ser adoptados, conforme a lo previsto en la legislacion civil;

XXII. A las visitas y convivencia con sus padres, salvo en los casos especificos cuando se
restrinja o limite por autoridad judicial, en los términos de |a legislacion correspondiente;

XXIIl. A'la crianza, y a recibir buen trato y consideracion por parte de sus padres o personas de
quienes reciben su guarda y custodia;

XXIV. Los alimentos;
XXV. La protecciony laasistencia social cuando se encuentren en condiciones de vulnerabilidad;

XXVI. A la privacidad de sus datos personales en actuaciones administrativas y jurisdiccionales;
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XXVII. A un medio ambiente sano y ecologicamente equilibrado;

XXVIII. Que sus ascendientes, tutores y custodios preserven y exijan el cumplimiento de sus
derechos;

XXIX. A ser protegidos contra toda forma de explotacion; vy

XXX. Los demas derechos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano forme partey en las
disposiciones legales aplicables.

Para asegurar la observancia de los principios y derechos de las ninas, nifos y adolescentes, las
instancias gubernamentales municipales, en el ambito de sus competencias, deben coordinarse y
colaborar en el ejercicio de sus atribuciones conforme a las disposiciones legales que rigen a cada
una de ella.

La atencion de los nifos, ninas y adolescentes debe siempre establecer, como marco de referencia
para las decisiones de los entes que la otorgan, el goce vy ejercicio de los derechos de los mismos y
a partir de las obligaciones correlativas de respeto, garantia, proteccion y promocion, llevar a cabo
acciones concretas que permitan garantizar la totalidad de sus derechos.

De esta manera, en todas las decisiones que se adopten en la atencion de ninas, ninos o
adolescentes, su interés superior debera ser una consideracion primordial, como un derecho
adicional, complementario de los nifos, ninas y adolescentes en tanto son personas que, por su
desarrollo fisico, psicologico y emocional, necesitan de proteccion especializada.

Las autoridades tomaran en cuenta los intereses de la infancia y ante éstos deben actuar con la
mayor diligencia vy celeridad posible a fin de evitar que sus derechos sean vulnerados. Esto implica
garantizar, mediante acciones positivas, el ejercicio de sus derechos.

En la atencion de los nifos, ninas y adolescentes, se debera observar los siguientes criterios
generales:

a) Los ninos, nifnas o adolescentes, sus padres o tutores y sus representantes legales deberan
ser informados debidamente de los procedimientos aplicables, los mecanismos de apoyo
que se les brindaran, la evolucion y sustanciacion de los asuntos en los que se encuentran
involucrados, asi como cualquier cambio, decision y novedades que se produzcan, entre otros.

b) Observar el derecho de los ninos, nifas o adolescentes a expresar sus opiniones vy

preocupacionesrespectodelasuntoen el que se encuentraninvolucrados, mismas que deberan
ser tomadas en cuenta de conformidad con la edad y madurez del nino, nina o adolescente.
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c) Brindar la asistencia y servicios de profesionales, quienes atenderan sus necesidades.
d) Proteger la intimidad, asi como toda la informacion de los nifos, nifias o adolescentes.

e) Tomar medidas para evitar sufrimientos a la infancia y adolescencia, a fin de garantizar el
respeto a suinterés superiory a su dignidad. Se busca evitar la re victimizacion y sometimiento
a situaciones que atemoricen al nifo, nina o adolescencia.

f) Adoptar las medidas de seguridad apropiadas cuando la seguridad de un nifio, nina o
adolescente pueda estar en peligro y exigir que se comunique ese riesgo a las autoridades
competentes (Fiscalia en Ciudad Nifez).

En el supuesto en el que cualquier autoridad municipal tenga conocimiento de algin caso en él
que se advierta que existe un riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad de ninas, ninos
y adolescentes, se debera de proceder de forma inmediata su atencion, solicitando de manera
inmediata el apoyo al nUmero de emergencias 911, asegurandose de que los equipos de emergencia
acudan al lugar de los hechos.

Si se reporta maltrato o violencia infantil y no se pone en peligro la vida o la integridad, debe
canalizarse al area de atencion de la Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion de
Ninas, Nifos y Adolescentes, la cual llevara a cabo las investigaciones respectivas y ejercitara las
acciones legales correspondientes en caso de ser necesario. La Delegacion de la Procuraduria de
Proteccion sera la encargada de revisar cada uno de los reportes presentados, debiendo turnarlo al
equipo interdisciplinario correspondiente a efecto de que se otorgue el seguimiento.

La solicitud de atencidn a nifas, ninos y adolescentes en la Delegacion de la Procuraduria de
Proteccion de Ninas, Ninos vy Adolescentes, se podran presentar de las siguientes formas, con un
horario de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes:

En cuanto a la Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion, los reportes pueden ser
recepcionados de la siguiente manera:

a) Via telefonica
b) Por oficio

c) Por comparecencia
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En cualquier caso, de reporte de maltrato que se haga del conocimiento de la Delegacion Institucional
de la Procuraduria de Proteccion, ya sea mediante reporte telefonico, mediante oficio o por
comparecencia, se procedera conforme a lo siguiente:

1. El primer contacto, en este caso trabajo social quien llevara a cabo las investigaciones
necesarias para determinar el tipo de vulneracion de derechos y evaluara y remitira a la
victima en caso de requerirlo a la atencion psicologica segln sea el caso o para que el area de
psicologia ahonde mas en el tema y posteriormente a la atencion juridica si es que requiere
presentacion de una denuncia.

2. En casos de urgencia extrema de manera inmediata se procedera a canalizar a la victima a
Fiscalia y una vez que es recibida la denuncia, este procedera de manera inmediata a evaluar
el riesgo ante el cual se encuentra la victima, procediendo sin dilacion a dictar las medidas de
proteccion que estime pertinentes, privilegiando la integridad v estabilidad emocional de la
familia, asi como el interés superior de la nifez, lo anterior con el fin de que estos permanezcan
en el domicilio cuando lo anterior es posible sin agravar el riesgo, alejando del domicilio al
agresor.

3. Cuando la victima se encuentre amenazada en su vida, integridad o libertad o existan
razones fundadas para pensar que estos derechos estan en riesgo, en razon del delito o de
la violacion de derechos humanos sufrida, se adoptaran con caracter inmediato las medidas
gque sean necesarias para evitar que la victima sufra alguna lesion o dano vy la Delegacion
Institucional de la Procuraduria de Proteccion de NNA dictara entonces una medida con la
finalidad de salvaguardar los derechos del NNA.

4. Es obligacion del Agente del Ministerio Pblico informar en todo momento a las victimas
los alcances que tienen dichas medidas de proteccion y su temporalidad, a efecto de que las
victimas instrumenten de manera paralela las acciones civiles correspondientes.

5. Las medidas de proteccion otorgadas pueden ampliarse o sustituirse, cuando concurran
hechos que hagan necesaria su variacion, bajo el principio de maxima proteccion de la victima.
Una vez que se tomaron las medidas a efecto de garantizar la integridad de las victimas, se
procedera en consecuencia a realizar la investigacion garantizando a la victima sus derechos
y garantias.

6. En su caso, se debe solicitar la atencion médica de la victima para su restablecimiento total
de salud mediante los servicios que proporciona el municipio, mismos que tendran la obligacion
de atender de manera gratuita a las victimas, ademas de proporcionar y dar seguimiento a la
atencion médica, psicologica o psiquiatrica necesaria.
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Las medidas de proteccion urgentes, se deberan implementar con base en los siguientes principios:

|. Principio de proteccion: Considera primordial la proteccion de la vida, la integridad fisica, la
libertad y la seguridad de las personas;

Il. Principio de necesidad y proporcionalidad: Deben responder al nivel de riesgo o peligro
en que se encuentre la persona destinataria y ser aplicadas en cuanto sean necesarias para
garantizar su seguridad o reducir los riesgos existentes;

l1I. Principio de confidencialidad: Toda la informacion y actividad administrativa o jurisdiccional
relacionada con el ambito de proteccion de las personas, debe ser reservada para los fines de
la investigacion o del proceso respectivo, y

IV. Principio de oportunidad vy eficacia: Deben ser oportunas, especificas, adecuadas vy
eficientes para la proteccion de la victima, debiendo ser otorgadas e implementadas a partir
del momento y durante el tiempo que garanticen su objetivo.

Unavezdictadalamediday ratificada por laautoridad competente se elaborara “El plan de restitucion
de derechos”, el cual debera contener todas las medidas de proteccion y acciones necesarias para
proteger, garantizar o restituir los derechos de ninas, ninos y adolescentes.

La base de dicho plan de restitucion sera un diagnostico el cual implica una planeacion de una ruta de
accion, lo que concluye con las acciones particulares de ejecucion respecto a los derechos vulnerados
o restringidos. Debera de considerarse cada derecho vulnerado o restringido y determinar la accion
especifica para su proteccion o restitucion, con el fin de individualizarlos.

La Delegacion Institucional sera la responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las medidas
de proteccion y planes de restitucion de derechos y debera llevar a cabo un seguimiento constante,
donde deberan realizar visitas domiciliarias, requerir informacion de seguimiento y cumplimiento.
En caso de contar con nueva informacion debera de calificarse y registrarse las acciones cumplidas,
identificar cuales siguen siendo idoneas y pertinentes, y en el caso de que no lo sean, dictarse las
necesarias para que sean garantizados los derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes.

La restitucion de los derechos de nifas, ninos y adolescentes, se realizara bajo el principio del interés
superior de la ninez, conforme al siguiente procedimiento:

l. Una vez que se tenga conocimiento sobre casos de restriccion o vulneracion de derechos de nifas,
ninos v adolescentes, se debera dar inicio a la investigacion sobre el caso a través de un equipo
multidisciplinario, el cual debera estar conformado por profesionales de las areas de psicologia,
trabajo social y derecho y se integrara el expediente correspondiente.

Manual de Operacion y Funcionamiento SIPINNA




ll. Dicha investigacion debera realizarse en los lugares en donde se tenga conocimiento que
se encuentran las nifas, ninos vy adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos con sus
familiares o personas que tengan conocimiento de los hechos. De igual forma, se podran requerir
informes a instituciones publicas y privadas sobre asuntos relacionados con ninez de que conozcan;
éstas deberan entregar la informacion a la brevedad en los términos que el reglamento establezca.

lll. Se debera emitir, un diagndstico inicial derivado del primer acercamiento que se tenga con la
nina, nino o adolescente, en el que se determinen los derechos que se encuentran restringidos o
vulnerados

I\V. Derivado del diagnostico senalado en la fraccion anterior, se elaborara un plan de restitucion
de derechos vy se emitiran las medidas especiales de proteccion que se consideren necesarias
atendiendo en todo momento el interés superior de la ninez, el cual debera contener al menos la
institucion, area y/o titular responsable del seguimiento y cumplimiento de la medida de proteccion
especial.

Aunado a lo anterior, es necesario generar un plan de seguimiento a la medida de proteccion especial

dictada hasta cerciorarse de que todos los derechos de la nina, nino o adolescente se encuentren
garantizados para asi proceder al cierre del expediente.
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DIRECTORIO

DELEGACION INSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA
DE PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
Avenida Laureles 1151, Colonia Unidad FOVISSSTE en
Zapopan Jalisco. C.P. 45149

Teléfono: 38-36-34-44 Ext. 3451y 38-36-34-63

UNIDAD LAS AGUILAS

Av. Lopez mateos Sur No. 5001, Col. La Calma en
Zapopan Jalisco. C.P. 45070

Teléfono: 36 32 72 52

UNIDAD FRANCISCO SARABIA

Carretera a Santa Ana Tepetitlan No. 3833 Col. Francisco
Sarabia en Zapopan, Jalisco

Teléfono: 3188 24 74

UNIDAD SANTA LUCIA

Manuel M. Diéguez No. 100, Col. Santa Lucia, Zapopan.
CP 45200

Teléfono: 38 33 83 32

UNIDAD CENTRO CULTURAL CONSTITUCION

Avenida Manuel M. Diéguez 369, Constitucion, Zapopan.
CP 45180

Teléfono: 33 66 39 12

UNIDAD PARQUES DEL AUDITORIO

Calle Gonzalez Gallo No. 4110, Col. Parques del Auditorio,
Zapopan. CP 45180

Teléfono: 386120 17
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