
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS(PBR)-SEGUIMIENTO A - JUNIO 2018-
H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZAPOPAN

PROGRAMA PRESUPUESTARIO INGRESOS
EJE Un Gobierno para la ciudadanía

OBJETIVO DE DESARROLLO
ODZ 17 Democratizar las 
instituciones de gobierno y fomentar 
plataformas de gestión colaborativa 
para beneficio de la ciudadanía.

DEPENDENCIA RESPONSABLE TESORERIA
BENEFICIARIOS Ciudadanos

PROPÓSITO
LA TESORERÍA MUNICIPAL 
INCREMENTA LA 
RECAUDACIÓN DE LOS 
INGRESOS PROPIOS 

PRESUPUESTO ANUAL $ 173,492,448.25
PRESUPUESTO EJERCIDO $ 87,631,082.04

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
% Avance presupuestal 3.34% 15.75% 26.96% 33.72% 42.89% 50.51% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
% Avance metas 19.07% 34.52% 42.30% 48.33% 54.11% 59.64% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

AREAS PARTICIPANTES

 PTO. INICIAL  PTO. EJERCIDO % PTO EJERCIDO
DIRECCION DE INGRESOS $ 110,671,201.11 $ 56,936,407.59 51.45 %
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS $ 62,281,565.93 $ 30,233,615.16 48.54 %
TESORERIA $ 538,753.21 $ 461,059.29 85.58 %
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MATRIZ DE INDICADORES -PBR 
INGRESOS

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DENOMINACION 
INDICADOR

DEFINICION 
INDICADOR

SENTIDO DEL 
INDICADOR MEDIO VERIFICACION TIPO DIMENSION UNIDAD 

MEDIDA FORMULA

PROPOSITO
LA TESORERÍA MUNICIPAL 

INCREMENTA LA 
RECAUDACIÓN DE LOS 

INGRESOS PROPIOS 

VARIACIÓN PORCENTUAL 
ANUAL DE RECAUDACIÓN 

DE INGRESOS PROPIOS

SE INCREMENTA LA 
RECAUDACIÓN DE LOS 

INGRESOS PROPIOS 
GRACIAS A UN 

PADRÓN DE 
CONTRIBUYENTES 

ACTUALIZADO

ASCENDENTE
ESTADO DE 

RESULTADOS DE LA 
TESORERÍA

ESTRATÉGICO EFICACIA TASA DE 
VARIACIÓN

((A/B)-1)
*100

C1
SATISFACCIÓN DEL 

USUARIO DE LOS 
SERVICIOS DE LA 

TESORERÍA, RECIBIDO 

PORCENTAJE DE 
PERCEPCIÓN CIUDADANA 

APROBATORIA DEL 
MUNICIPIO

QUE LOS USUARIOS SE 
SIENTAN BIEN 
ATENDIDOS Y 

SATISFECHOS CON LOS 
SERVICIOS QUE 

OFRECE LA 
TESORERÍA DEL 
MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN

ASCENDENTE DIRECCIÓN DE 
INGRESOS ESTRATÉGICO CALIDAD PORCENTAJE A/B*100

C2
PADRÓN DE 

CONTRIBUYENTES 
ACTUALIZADO

PADRÓN ACTUALIZADO
SE REQUIERE CONTAR 

CON UN PADRÓN 
CONFIABLE Y 

ACTUALIZADO
ASCENDENTE

DIRECCIÓN DE 
CATASTRO Y 

DIRECCIÓN DE 
INGRESOS

ESTRATÉGICO EFICACIA TASA DE 
VARIACIÓN

((A/B)-1)
*100

BIEN/SERVICIO UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE %AVANCE PRESUPUESTO ANUAL EJERCIDO %EJERCIDO

C3
MENSAJES ENFOCADOS AL 

CUMPLIMIENTO DE 
CONTRIBUCIONES 

TRIBUTARIAS 
MUNICIPALES DIFUNDIDOS

PORCENTAJE DE MENSAJES 
ENFOCADOS AL 

CUMPLIMIENTO DE 
CONTRIBUCIONES 

TRIBUTARIAS 
MUNICIPALES DIFUNDIDOS

ESTE INDICADOR 
MUESTRA DEL TOTAL 

DE MENSAJES DE 
DIFUSIÓN 

PROGRAMADOS, QUE 
PORCENTAJE SON 

ENFOCADOS AL 
CUMPLIMIENTO DE 
CONTRIBUCIONES 

TRIBUTARIAS 
MUNICIPALES 

ASCENDENTE
DIRECCIÓN DE 

INGRESOS Y 
DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN 
SOCIAL

ESTRATÉGICO EFICACIA PORCENTAJE A/B*100

C4
PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO DE 
EJECUCIÓN APLICADO 

HASTA SUS ÚLTIMAS 
CONSECUENCIAS

PORCENTAJE DE CARTERA 
DE CRÉDITO VENCIDA 

RECUPERADA

LOS PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS DE 

EJECUCIÓN SON 
HERRAMIENTAS PARA 

QUE LE 
CONTRIBUYENTE 

ACUDAN A PAGAR SUS 
IMPUESTOS

DESCENDENTE DIRECCIÓN DE 
INGRESOS ESTRATÉGICO ECONOMIA PORCENTAJE A/B*100

BIEN/SERVICIO UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE %AVANCE PRESUPUESTO ANUAL EJERCIDO %EJERCIDO
Ejecución Fiscal. Ejecuciones Fiscales 200,288.00 66,177.00 33.04 % 12,132,467.17 5,521,106.53 45.51 %

Servicios de Cobranza Notificaciones 94,000.00 22,487.00 23.92 % 12,427,539.57 7,820,603.16 62.93 %

C5
MODALIDADES Y 
MECANISMOS DE 

ATENCIÓN PARA EL COBRO 
EFICIENTADOS

VARIACIÓN PORCENTUAL 
DE CUMPLIMIENTO 

VOLUNTARIO

MEJORAR LA 
ATENCIÓN DE LOS 

SERVICIOS PARA EL 
COBRO DE LOS 

IMPUESTOS 
ASCENDENTE DIRECCIÓN DE 

INGRESOS ESTRATÉGICO EFICIENCIA TASA DE 
VARIACIÓN

((A/B)-1)
*100

BIEN/SERVICIO UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE %AVANCE PRESUPUESTO ANUAL EJERCIDO %EJERCIDO
Recaudación Contribuyentes 1,028,150.00 700,060.00 68.09 % 55,126,698.86 17,986,505.71 32.63 %

Recuperación de ISR Documento 138.00 54.00 39.13 % 42,547,213.38 39,962,511.57 93.93 %


