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PROGRAMA PRESUPUESTARIO [INGRESOS |
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ODZ 17 Democratizar las instituciones de 200,000,000
OBJETIVO DE DESARROLLO gobierno y fomentar plataformas de gestion
colaborativa para beneficio de la ciudadania. 100 ?/ogle
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DEPENDENCIA RESPONSABLE [TESORERIA | 2
o
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) LA TESORERIA MUNICIPAL INCREMENTA
PROPOSITO LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS 0
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PRESUPUESTO ANUAL $ 194,291,980.59] $ INICIAL $ EJERCIDO Ene Mar May Jul Sep Nov
PRESUPUESTO EJERCIDO $ 175,687,042.73]
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[ | PTO. INICIAL PTO. EJERCIDO % PTO EJERCIDO
[ DIRECCION DE INGRESOS I $ 131,647,140.80]| $ 113,456,929.14), 86.18 %|
AREAS PARTICIPANTES
| DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS || $ 62,149,877.05” $ 61,690,865.72” 99.26 %l
[ TESORERIA I $ 494,034.73|| $538,319.87) 108.96 %|
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\ Las cifras presupuestales incluyen una distribucion aproximada de servicios personales conforme al esfuerzo estimado para cada Programa Presupuestario a valores del

Presupuesto Aprobado

V La cifras presupuestales incluyen unicamente asignaciones programables de gasto quedando fuera: deuda publica, provisiones salariales, equipamiento institucional, gasto

adminstrativo y Subsidio a OPD’s

\ Los porcentajes de avance, tanto financiero como en metas, se actualizan cada perdiodo, por lo que pueden variar con respecto a los informes emitidos en periodos

anteriores
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LA TESORERIA MUNICIPAL ¢
INCREMENTA LA RECAUDACION DE RECAUDACION DE INGRESOS
DE LOS INGRESOS PROPIOS PROPIOS

SATISFACCION DEL USUARIO DE  PORCENTAJE DE PERCEPCION

LOS SERVICIOS DE LA CIUDADANA APROBATORIA DEL
TESORERIA, RECIBIDO MUNICIPIO
PADRON DE CONTRIBUYENTES PADRON ACTUALIZADO

ACTUALIZADO

PORCENTAJE DE MENSAJES

MENSAJES ENFOCADOS AL ENFOCADOS AL CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE

CONTRIBUCIONES TRIBUTARIAS TRI%%?E%}E'&%EII(C)T&LES
MUNICIPALES DIFUNDIDOS DIFUNDIDOS

PROCEDIMIENTO i
ADMINISTRATIVO DE EJECUCION PORCENTAJE DE CARTERA DE

APLICADO HASTA SUS ULTIMAS CREDITO VENCIDA RECUPERADA

CONSECUENCIAS

Ejecucion Fiscal. Ejecuciones Fiscales

Servicios de Cobranza Notificaciones

MODALIDADES Y MECANISMOS

DE ATENCION PARA EL COBRO
EFICIENTADOS

VARIACION PORCENTUAL DE
CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

Recaudacion Contribuyentes

Recuperacion de ISR Documento

VARIACION PORCENTUAL ANUAL

MATRIZ DE INDICADORES -PBR

INGRESOS

SE INCREMENTA LA
RECAUDACION DE LOS
INGRESOS PROPIOS
GRACIAS A UN PADRON DE
CONTRIBUYENTES
ACTUALIZADO

QUE LOS USUARIOS SE
SIENTAN BIEN ATENDIDOS
Y SATISFECHOS CON LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA
TESORERIA DEL MUNICIPIO
DE ZAPOPAN

SE REQUIERE CONTAR CON
UN PADRON CONFIABLE Y
ACTUALIZADO

ESTE INDICADOR MUESTRA
DEL TOTAL DE MENSAJES
DE DIFUSION
PROGRAMADOS, QUE
PORCENTAJE SON
ENFOCADOS AL
CUMPLIMIENTO DE
CONTRIBUCIONES
TRIBUTARIAS
MUNICIPALES

LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE
EJECUCION SON
HERRAMIENTAS PARA QUE
LE CONTRIBUYENTE
ACUDAN A PAGAR SUS
IMPUESTOS

130,192.00
48,030.00

MEJORAR LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS PARA EL
COBRO DE LOS IMPUESTOS

1,028,150.00
66.00

ASCENDENTE

ASCENDENTE

ASCENDENTE

ASCENDENTE

DESCENDENTE

127,928.00
48,030.00

ASCENDENTE

1,071,395.00
66.00

ESTADO DE RESULTADOS
DE LA TESORERIA

DIRECCION DE INGRESOS

DIRECCI(')N DE CATASTRO Y
DIRECCION DE INGRESOS

DIRECCION DE INGRESOS Y
DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL

DIRECCION DE INGRESOS

98.26 %
100.00 %

DIRECCION DE INGRESOS

104.21 %
100.00 %

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

11,351,647.95
14,015,935.46

ESTRATEGICO

49,263,825.43
67,553,132.39

EFICACIA

CALIDAD

EFICACIA

EFICACIA

ECONOMIA

11,275,914.50
13,386,562.31

EFICIENCIA

38,797,476.30
67,539,599.42

TASA DE
VARIACION

PORCENTAJE

TASA DE
VARIACION

PORCENTAJE

PORCENTAJE

99.33 %
95.51 %

TASA DE
VARIACION

78.75 %
99.98 %

((A/B)-1)*100

A/B*100

((A/B)-1)*100

A/B*100

A/B*100

((A/B)-1)*100



