


PROCURACIÓN  DE JUSTICIA  
NIVEL DENOMINACIÓN O INDICADOR RESUMEN NARRATIVO DEFINICIÓN INDICADOR MEDIO DE VERIFICACIÓN SENTIDO TIPO DIMENSIÓN FÓRMULA UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE PRESUPUESTO ANUAL PRESUPUESTO EJERCIDO

FIN
 PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS EN LOS 
CENTROS DE MEDIACIÓN Y POR LOS JUECES 
MUNICIPALES DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

SE CONTRIBUYE EN EL MEJORAMIENTO DE LA 
PROCURACIÓN DE JUSTICIA MEDIANTE LA  
AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE CENTROS 
DE MEDIACIÓN Y JUECES MUNICIPALES.

ATENCION A LOS CIUDADANOS DE ZAPOPAN 
EN LOS CENTROS DE MEDIACION Y POR LOS 
JUECES MUNICIPALES DE ZAPOPAN

INFORMES MENSUALES QUE PROPORCIONAN 
LOS CENTROS DE MEDIACIÓN Y LOS JUECES 
MUNICIPALES. INFORMACIÓN POBLACIONAL 
DE INEGI

ASC Estratégico Eficacia A/B*100 Porcentaje ‐                   ‐                 642,500.00                    48,546.60                       

PROPOSITO

LA POBLACIÓN CON CONFLICTOS SOCIALES 
 CUENTAN CON PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
PRONTA Y EXPEDITA A TRAVÉS DE LOS  CENTROS DE 
MEDIACIÓN  Y JUECES MUNICIPALES . 

LA POBLACIÓN CON CONFLICTOS SOCIALES  
CUENTAN CON PROCURACIÓN DE JUSTICIA 
PRONTA Y EXPEDITA A TRAVÉS DE LOS  
CENTROS DE MEDIACIÓN  Y JUECES 
MUNICIPALES . 

CONTAR CON ASESORIA JURIDICA A TRAVES 
DE LOS CENTROS DE MEDIACION Y JUECES 
MUNICIPALES

INFORMES MENSUALES QUE PROPORCIONAN 
LOS CENTROS DE MEDIACIÓN Y LOS JUECES 
MUNICIPALES

ASC Estratégico Eficacia ((A/B)‐1)*100 Tasa de variación ‐                   ‐                 642,500.00                    48,546.60                       

COMPONENTE
PORCENTAJE DE MULTAS ACEPTADAS Y PAGADAS 
POR LOS CIUDADANOS

CALIFICACIÓN DE MULTAS MEJORADA
MULTAS ACEPTADAS Y PAGADAS POR LOS 
CIUDADANOS

REGISTRO DE CASOS RECURIDOS O 
DEMANDAS PRESENTADAS ANTE LAS 
INSTANCIAS CORRESPONDIENTES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 14,341.97       3,089.00       ‐                                  

ACTIVIDAD
 CALIFICACION DE ACTAS DE INFRACCION 
ORIGINALES REMITIDAS POR LA DIRECCION DE 
INSPECCION Y VIGILANCIA

CALIFICACION DE ACTAS DE INFRACCION 
ORIGINALES REMITIDAS POR LA DIRECCION DE 
INSPECCION Y VIGILANCIA

 REALIZAR UNA CALIFICACION DE ACTAS DE 
INFRACCION ORIGINALES REMITIDAS POR LA 
DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

REGISTRO DE CASOS RECURIDOS O 
DEMANDAS PRESENTADAS ANTE LAS 
INSTANCIAS CORRESPONDIENTES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 10,496.22       2,274.00       ‐                                  

ACTIVIDAD
 CALIFICACION DE ACTAS DE INFRACCION 
PRESENTADAS POR EL CIUDADANO, ANTE LA 
UNIDAD DE JUECES CALIFICADORES

CALIFICACION DE ACTAS DE INFRACCION 
PRESENTADAS POR EL CIUDADANO, ANTE LA 
UNIDAD DE JUECES CALIFICADORES

REALIZAR UNA  CALIFICACION DE ACTAS DE 
INFRACCION POR PARTE DEL CIUDADANO, 
ANTE LA UNIDAD DE JUECES CALIFICADORES

REGISTRO DE CASOS RECURIDOS O 
DEMANDAS PRESENTADAS ANTE LAS 
INSTANCIAS CORRESPONDIENTES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 3,845.75          815.00          ‐                                  

COMPONENTE PROMEDIO DE QUEJAS ATENDIDAS
CERTEZA JURÍDICA A LOS DETENIDOS Y PARTES 
AFECTADAS BRINDADA

CERTEZA JUIDICA BRINDADA

INFORME DE QUEJAS RECIBIDAS EN LA CNDH 
Y EN LA SINDICATURA GENERADO EN LA 
DIRECCIÓN CORRESPONDIENTE EN LA 
SINDICATURA

ASC Estratégico Eficacia A/B*100 Porcentaje 2,531.03          698.00          132,500.00                    2,655.49                          

ACTIVIDAD
ATENCION PSICOLOGICA, MEDICA DE ALIMENTOS Y 
ESTANCIA DE LOS DETENIDOS

ATENCION PSICOLOGICA ,MEDICA DE 
ALIMENTOS Y ESTANCIA DE LOS DETENIDOS

ATENCION  A LOS CIUDADANOS DE ZAPOPAN 
EN PSICOLOGICA, MEDICA DE ALIMENTOS Y 
ESTANCIA DE LOS DETENIDOS

INFORME DE QUEJAS RECIBIDAS EN LA CNDH 
Y EN LA SINDICATURA GENERADO EN LA 
DIRECCIÓN CORRESPONDIENTE EN LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 2,531.03          698.00          19,500.00                       2,655.49                          

ACTIVIDAD
 EQUIPO DE SEGURIDAD DE INDENTIFICACION  DEL 
PERSONAL

EQUIPO DE SEGURIDAD DE INDENTIFICACION 
DEL PERSONAL

QUE EL PERSONAL CUENTE CON EL  EQUIPO 
DE SEGURIDAD DE INDENTIFICACION  DEL 
PERSONAL

INFORME DE QUEJAS RECIBIDAS EN LA CNDH 
Y EN LA SINDICATURA GENERADO EN LA 
DIRECCIÓN CORRESPONDIENTE EN LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 13.50               ‐                 8,000.00                         ‐                                    

ACTIVIDAD
EQUIPO DE COCINA Y LAVANDERIA PARA LA 
 ATENCION DE LOS DETENIDOS 

EQUIPO DE COCINA Y LAVANDERIA PARA LA 
ATENCION DE LOS DETENIDOS

CONTAR CON EQUIPO DE COCINA Y 
LAVANDERIA PARA LA  ATENCION DE LOS 
DETENIDOS 

INFORME DE QUEJAS RECIBIDAS EN LA CNDH 
Y EN LA SINDICATURA GENERADO EN LA 
DIRECCIÓN CORRESPONDIENTE EN LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 0.72                 ‐                 105,000.00                    ‐                                    

COMPONENTE
VARIACIÓN PORCENTUAL  DE CONFLICTOS 
ATENDIDOS EN LOS CENTROS DE MEDIACIÓN EN 
RELACIÓN AL AÑO ANTERIOR

CONFLICTOS DEL CENTRO DE MEDIACIÓN 
ATENDIDOS

CONFLICTOS ATENDIDOS EN EL CENTRO DE 
ATENCIÓN CON RELACIÓN AL AÑO ANTERIOR

REPORTE MENSUAL DE PERSONAS 
ATENDIADAS EN CADA CENTRO DE 
MEDIACIÓN

ASC Gestión Eficacia ((A/B)‐1)*100 Tasa de variación 510.75             126.00          510,000.00                    ‐                                    

ACTIVIDAD MEDIACION MEDIACION
CONTAR CON MEDIACION ENLOS CENTROS 
DE MEDIACION

REPORTE MENSUAL DE PERSONAS 
ATENDIADAS EN CADA CENTRO DE 
MEDIACIÓN

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 139.28             32.00            510,000.00                    ‐                                    


