


CERTEZA JURÍDICA  
NIVEL DENOMINACIÓN O INDICADOR RESUMEN NARRATIVO DEFINICIÓN INDICADOR MEDIO DE VERIFICACIÓN SENTIDO TIPO DIMENSIÓN FÓRMULA UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE PRESUPUESTO ANUAL PRESUPUESTO EJERCIDO

FIN
PORCENTAJE DE ASUNTOS RESUELTOS A LA 
POBLACIÓN MUNICIPAL

SE COADYUVA AL OTORGAMIENTO DE 
CERTEZA JURIDICA SOCIAL Y DEFENSA DEL 
ACERVO PATRIMONIAL A TRAVÉS DE LOS 
ACTOS DE AUTORIDAD

ASUNTOS RESUELTOS A LA POBLACIÓN A 
TRAVÉS DEL OTORGAMIENTO DE CERTEZA 
JURÍDICA SOCIAL

REPORTE ANUAL GENERADO POR LA 
SINDICATURA

ASC Estratégico Eficacia A/B*100 Porcentaje ‐                   ‐                 8,685,000.00                 1,329,655.90                  

PROPOSITO PORCENTAJE DE ASUNTOS JURÍDICOS ATENDIDOS
LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO RECIBE UNA  
ADECUADA ATENCION JURÍDICA  

POBLACIÓN DEL MUNICIPIO QUE RECIBE UNA 
ADECUADA ATENCIÓN EN ASUNTOS 
JURÍDICOS

REPORTE ANUAL GENERADO POR LA 
SINDICATURA

ASC Estratégico Eficacia A/B*100 Porcentaje ‐                   ‐                 8,685,000.00                 1,329,655.90                  

COMPONENTE
PORCENTAJE DE SERVIDORES PÚBLICOS 
CAPACITADOS

CAPACITACIÓN JURÍDICA PARA EL QUEHACER 
MUNICIPAL BRINDADA

SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS EN 
MATERIA JURIDICA PARA EL QUEHACER 
MUNICIPAL

REPORTES DE CAPACITACIÓN ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 16,117.47       ‐                 7,162,000.00                 ‐                                    

ACTIVIDAD CAPACITACION EN MATERIA JURIDICA CAPACITACION EN MATERIA JURIDICA
LLEVAR A CABO LA CAPACITACION EN 
MATERIA JURIDICA A LA POBLACION QUE LO 
REQUIERA

REPORTES DE CAPACITACIÓN ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 2.25                 ‐                 7,162,000.00                 ‐                                    

COMPONENTE PORCENTAJE DE ASUNTOS  RECUPERADOS

ACERVO PATRIMONIAL DE LA DEFENSA EN 
ASUNTOS, CIVILES, MERCANTILES, AMPARO, 
AGRARIO, CONTENSIOSO ADMINISTRATIVO, 
LABORAL, PENAL, TRANSPARENCIA Y FISCAL 
PROTEGIDOS

ASUNTOS RECUPERADOS EN LAS AREAS DE 
ACERVO PATRIMONIAL, CIVILES, 
MERCANTILES, AMPARO, AGRARIO, 
CONTENSIOSO ADMINISTRATIVO, LABORAL, 
PENAL, TRANSPARENCIA  Y FISCAL 
PROTEGIDOS.

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 33,386.47       17,269.00     1,480,000.00                 1,312,035.15                  

ACTIVIDAD JUICIO DE NULIDAD JUICIO DE NULIDAD
QUE LA POBLACIÓN DE ZAPOPAN CUENTE 
CON  UN MEDIO DE DEFENSA CUANDO VEA 
AFECTADO SU INTERES JURIDICO

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 14,967.03       8,967.00       ‐                                  

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DE DESLINDE Y GESTION DE PAGO
PROCEDIMIENTO DE DESLINDE Y GESTION DE 
PAGO

REALIZAR UN PROCEDIMIENTO DE DESLINDE 
Y GESTION DE PAGO ADECUADO

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 0.72                 ‐                 ‐                                   ‐                                    

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DE PERDON LEGAL PROCEDIMIENTO DE PERDON LEGAL
REALIZAR UN PROCEDIMIENTO DE PERDON 
LEGAL ADECUADO

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1,874.97          1,125.00       ‐                                  

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DE DEFENSA PENAL PROCEDIMIENTO DE DEFENSA PENAL
REALIZAR UN PROCEDIMIENTO DE DEFENSA 
LEGAL ADECUADO

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 916.97             167.00          ‐                                  

ACTIVIDAD
 PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE BIENES 
DEL MUNICIPIO

PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE 
BIENES DEL MUNICIPIO

 INFORMAR DE PARTE DE LAS DEPENDENCIAS 
EN LOS PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION 
DE BIENES DEL MUNICIPIO

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 2,439.00          189.00          ‐                                  

ACTIVIDAD
PROCEDIMIENTO DE CONVENIO EN MATERIA DE 
DESARROLLO URBANO

PROCEDIMIENTO DE CONVENIO EN MATERIA 
DE DESARROLLO URBANO

REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE CONVENIO 
EN MATERIA DE DESARROLLO URBANO

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 5.00                 ‐                 ‐                                  

ACTIVIDAD
PROCEDIMIENTO DE RECEPCION OBRAS DE 
URBANIZACION

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION OBRAS DE 
URBANIZACION

REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION 
OBRAS DE URBANIZACION

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1.00                 ‐                 ‐                                  

ACTIVIDAD DEMANDAS LABORALES DEMANDAS LABORALES LLEVAR ACABO LAS DEMANDAS LABORALES
REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1,637.53          709.00          ‐                                  

ACTIVIDAD
PROCEDIMIENTO DE PAGO DE COPIAS 
 CERTIFICADAS Y GACETA EN JUICIOS LEGALES

PROCEDIMIENTO DE PAGO DE COPIAS 
CERTIFICADAS Y GACETA EN JUICIOS LEGALES

LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE PAGO 
DE COPIAS  CERTIFICADAS Y GACETA EN 
JUICIOS LEGALES

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 71.50               4.00               ‐                                   1,800.00                          

ACTIVIDAD JUICIOS AGRARIOS JUICIOS AGRARIOS
RESOLVER LAS CONTROVERSIAS QUE 
EXISTAN EN MATERIA AGRARIA

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 215.50             148.00          ‐                                  

ACTIVIDAD JUICIO DE AMPARO JUICIO DE AMPARO
ES UN MEDIO DE INPUGNACION 
EXTRAORDINARIO

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 6,597.03          2,847.00       ‐                                  

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DE JUICIOS CIVILES PROCEDIMIENTO DE JUICIOS CIVILES DEMANDA ENTRE PARTICULARES
REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1,208.03          1,058.00       ‐                                  

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO PRELIBERADOS PROCEDIMIENTO PRELIBERADOS REALIZAR PROCEDIMIENTO PRELIBERADOS
REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1,500.03          1,125.00       ‐                                  

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO QUERELLA PROCEDIMIENTO QUERELLA
PROCEDIMIENTO QUE POSEEN TODOS  LOS 
CIUDADANOS QUE HAYAN SIDO OFENDIDOS 
POR DELITOS COMETIDOS

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 431.03             56.00            ‐                                  

ACTIVIDAD
PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD 
ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD 
ADMINISTRATIVA

AUTORIDADES FACULTADAS PARA LLEVAR 
ACABO EL PROCEDIMIENTO

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 955.03             355.00          ‐                                   945,587.95                     

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO DE RECURSO DE REVISION PROCEDIMIENTO DE RECURSO DE REVISION
DERECHO QUE TIENEN LOS CIUDADANOS DE 
ZAPOPAN, PROCEDIMIENTO DE RECURSO DE 
REVISION

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 633.97             334.00          500,000.00                    ‐                                    

ACTIVIDAD
RECLAMACION POR RESPONSABILIDAD 
PATRIMONIAL

RECLAMACION POR RESPONSABILIDAD 
PATRIMONIAL

DERECHO QUE TIENEN LOS CIUDADANOS DE 
 UNA INDEMNIZACION CON FORME A LAS 
BASES QUE ESTABLEZCAN LAS LEYES

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 408.00             183.00          ‐                                   ‐                                    

ACTIVIDAD
RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS 
MUNICIPALES

RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS 
MUNICIPALES

RESCATAR ESPACIOS PUBLICOS  A NIVEL 
MUNICIPAL

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1,086.03          711.00          ‐                                  

ACTIVIDAD
PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE CONTRATOS 
Y CONVENIOS

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE 
CONTRATOS Y CONVENIOS

ESTABLECER LOS MECANISMOS PARA LA  
ELABORACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1,094.97          342.00          880,000.00                    ‐                                    

ACTIVIDAD
PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE CONVENIOS 
DE UTILIZACION DE PREDIOS

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE 
CONVENIOS DE UTILIZACION DE PREDIOS

ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO PARA LA 
TITULACION DE PREDIOS

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 185.03             31.00            100,000.00                    ‐                                    

ACTIVIDAD
PROCEDIMIENTO DE REVISION DE CONTRATOS Y 
CONVENIOS

PROCEDIMIENTO DE REVISION DE CONTRATOS 
Y CONVENIOS

ESTABLECER LOS MECANISMOS PARA LA 
REVISION DE CONTRATOS Y CONVENIOS

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 106.97             27.00            ‐                                  

ACTIVIDAD
SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE INFORMACION 
VIA TRANSPARENCIA

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE 
INFORMACION VIA TRANSPARENCIA

LLEVAR A CABO EL SEGUIMIENTO A 
SOLICITUDES DE INFORMACION VIA 
TRANSPARENCIA

REPORTE ANUAL QUE GENERA LA 
SINDICATURA

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje ‐                   ‐                 ‐                                  



CERTEZA JURÍDICA  
NIVEL DENOMINACIÓN O INDICADOR RESUMEN NARRATIVO DEFINICIÓN INDICADOR MEDIO DE VERIFICACIÓN SENTIDO TIPO DIMENSIÓN FÓRMULA UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE PRESUPUESTO ANUAL PRESUPUESTO EJERCIDO

COMPONENTE
VARIACIÓN PORCENTUAL  DE ASESORÍAS 
REALIZADAS RESPECTO AL AÑO ANTERIOR

ASESORÍA JURIDICA BRINDADA
ASESORIA JURÍDICA BRINDADA CON 
RESPECTO AL AÑO ANTERIOR.

REPORTES DE ASESORÍA ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 751.47             114.00          43,000.00                       ‐                                    

ACTIVIDAD
VALIDACION JURIDICA DE FORMATOS 
ADMINISTRATIVOS

VALIDACION JURIDICA DE FORMATOS 
ADMINISTRATIVOS

REALIZAR LA VALIDACION JURIDICA DE 
FORMATOS ADMINISTRATIVOS

REPORTES DE ASESORÍA ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1.00                 ‐                 ‐                                  

ACTIVIDAD ASESORIA A PRESIDENTE Y REGIDORES ASESORIA A PRESIDENTE Y REGIDORES
RECEPCION DE LA PETICIÓN O MANDATO DE 
CABILDO, LA PETICIÓN DE CONSULTA O 
ASESORIA

REPORTES DE ASESORÍA ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 15.03               ‐                 43,000.00                       ‐                                    

ACTIVIDAD ATENCION A SOLICITUDES DE MONOGRAFIAS ATENCION A SOLICITUDES DE MONOGRAFIAS ATENDER A SOLICITUDES DE MONOGRAFIAS REPORTES DE ASESORÍA ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1.00                 ‐                 ‐                                  

ACTIVIDAD
OPINION LEGAL SOBRE LEY DE INGRESOS Y CUENTA 
PUBLICA

OPINION LEGAL SOBRE LEY DE INGRESOS Y 
CUENTA PUBLICA

LLEVAR ACABO OPINION LEGAL SOBRE LEY DE 
INGRESOS Y CUENTA PUBLICA

REPORTES DE ASESORÍA ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1.00                 ‐                 ‐                                  

ACTIVIDAD
ASESORIA PARA REGULARIZACION 
ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES

ASESORIA PARA REGULARIZACION 
ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES

APOYAR A LOS CIUDADANOS QUE VIVEN EN 
ASENTAMIENTOS IRREGULARES PARA QUE 
REALICEN LA REGULARIZACION

REPORTES DE ASESORÍA ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 81.97               7.00               ‐                                  

ACTIVIDAD
PROCEDIMIENTO DE ASESORIA JURIDICA A 
DEPENDENCIAS

PROCEDIMIENTO DE ASESORIA JURIDICA A 
DEPENDENCIAS

LLEVAR A CABO PROCEDIMIENTO DE 
ASESORIA JURIDICA A DEPENDENCIAS

REPORTES DE ASESORÍA ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 298.00             73.00            ‐                                  

ACTIVIDAD
PROCEDIMIENTO DE REVISION DE CONTRATOS DE 
OBRA PUBLICA

PROCEDIMIENTO DE REVISION DE CONTRATOS 
DE OBRA PUBLICA

REALIZAR PROCEDIMIENTO DE REVISION DE 
CONTRATOS DE OBRA PUBLICA

REPORTES DE ASESORÍA ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 292.53             27.00            ‐                                  

ACTIVIDAD
PROCEDIMIENTO DE REVISION DE PROYECTOS DE 
ESCRITURA

PROCEDIMIENTO DE REVISION DE PROYECTOS 
DE ESCRITURA

LLEVAR A CABO PROCEDIMIENTO DE 
REVISION DE PROYECTOS DE ESCRITURA

REPORTES DE ASESORÍA ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 67.03               7.00               ‐                                  

ACTIVIDAD ATENCION A RIESGOS DE TRABAJO ATENCION A RIESGOS DE TRABAJO
LLEVAR A ACABO EL REGLAMENTO DE  
RIESGOS DE TRABAJO

REPORTES DE ASESORÍA ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1.00                 ‐                 ‐                                  


