


IMAGEN URBANA  
NIVEL DENOMINACIÓN O INDICADOR RESUMEN NARRATIVO DEFINICIÓN INDICADOR MEDIO DE VERIFICACIÓN SENTIDO TIPO DIMENSIÓN FÓRMULA UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE PRESUPUESTO ANUAL PRESUPUESTO EJERCIDO

FIN PORCENTAJE DE REPORTES ATENDIDOS

SE CONTRIBUYE A MEJORAR Y MANTENER EN 
LAS MEJORES CONDICIONES LA IMAGEN 
URBANA DE LA CIUDAD CON LA PRESTACIÓN 
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS

MEJORAR Y MANTENER EN LAS MEJORES 
CONDICIONES LA IMAGEN URBANA DE LA 
CIUDAD

INFORMES DIRECCIÓN DE PROYECTOS ASC Estratégico Eficacia A/B*100 Porcentaje ‐                              ‐                        625,098,411.14            166,756,142.54             

PROPOSITO
PORCENTAJE DE CIUDADANOS SATISFECHOS CON 
LA IMAGEN URBANA DE ZAPOPAN

LOS HABITANTES Y VISITANTES DE ZAPOPAN 
OBTIENEN UNA CIUDAD Y PAISAJE URBANO 
ORDENADOS Y AGRADABLES DERIVADO DE LA 
PRESTACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS 
SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES

INFORMES DIRECCIÓN DE PROYECTOS ASC Estratégico Calidad A/B*100 Porcentaje ‐                              ‐                        625,098,411.14            166,756,142.54             

COMPONENTE
VARIACIÓN PORCENTUAL DE ESPACIOS PÚBLICOS 
ILUMINADOS CON RESPECTO AL AÑO ANTERIOR

ESPACIOS PÚBLICOS ILUMINADOS 
ENTREGADOS

REVISIÓN Y VALORACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN CONTABLE

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO ASC Gestión Eficiencia A/B*100 Porcentaje 16,500.00                  ‐                        282,097,056.46            69,572,643.53               

ACTIVIDAD PAGO DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO
PAGO DEL SERVICIO DE ALUMBRADO 
PUBLICO

REVISIÓN DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 12.00                          3.00                      262,847,579.12            52,022,529.00               

ACTIVIDAD REPARACION DE LUMINARIA REPARACION DE LUMINARIA
SERVICIOS DE REPARACION DE LUMINARIAS 
EN EL MUNICIPIO

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 20,500.00                  6,065.00              8,361,000.00                 17,195,300.83               

ACTIVIDAD REPARACION DE LINEA (CABLE) REPARACION DE LINEA (CABLE)
SERVICIOS DE REPARACION DE LINEAS EN EL 
MUNICIPIO

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Estratégico Eficacia A/B*100 Porcentaje 6,000.00                    1,551.00              4,325,000.00                 354,813.70                     

ACTIVIDAD OBRA IMAGEN URBANA OBRA IMAGEN URBANA
EJECUCION DE OBRAS QUE IMPACTEN EN LA 
IMAGEN URBANA DEL MUNCIPIO

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Estratégico Eficiencia A/B*100 Porcentaje 1.00                            ‐                        6,563,477.34                 ‐                                   

COMPONENTE
VARIACIÓN PORCENTUAL DE ESPACIOS PÚBLICOS 
INTERVENIDOS CON RESPECTO AL AÑO ANTERIOR

ESPACIOS PÚBLICOS ORDENADOS Y LIMPIOS 
ENTREGADOS

LOGRAR ESPACIOS PÚBLICOS ORDENADOS Y 
LIMPIOS ENTREGADOS

INFORMES DIRECCIÓN DE PROYECTOS ASC Estratégico Eficiencia ((A/B)‐1)*100 Tasa de variación 5,496.00                    ‐                        2,085,000.00                 1,306,546.57                  

ACTIVIDAD DESC Gestión ‐                              ‐                        ‐                                 

ACTIVIDAD SERVICIO DE LIMPIEZA DE AVENIDAS PRINCIPALES
SERVICIO DE LIMPIEZA DE AVENIDAS 
PRINCIPALES

SERVICIOS DE LIMPIEZA  IMPLEMENTADOS 
EN ESPACIOS PUBLICOS DE AVENIDAS 
PRINCIPALES

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 563.97                       131.00                  341,000.00                    1,306,546.57                  

ACTIVIDAD RETIRO DE PROPAGANDA EN MOBILIARIO URBANO
RETIRO DE PROPAGANDA EN MOBILIARIO 
URBANO

SERVICIOS DE RETIRO DE PROPAGANDA 
IMPLEMENTADOS EN MOBILIARIO URBANO 
PÚBLICO

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 230.00                       80.00                    315,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD RETIRO DE GRAFFITI RETIRO DE GRAFFITI
SERVICIOS DE RETIRO DE GRAFITI 
IMPLEMENTADOS EN ESPACIOS PÚBLICOS 
DEL MUNICIPIO

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1,110.00                    275.00                  280,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD CONTROL FORESTAL CONTROL FORESTAL
OBTENCIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS 
ILUMINADOS ENTREGADOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Estratégico Eficiencia ((A/B)‐1)*100 Tasa de variación 3,000.00                    590.00                  220,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD
VERIFICACION DE AREAS VERDES PARA DESCUENTO 
DE PREDIAL

VERIFICACION DE AREAS VERDES PARA 
DESCUENTO DE PREDIAL

CONTROL Y VIGILANCIA DE LAS AREAS 
VERDES PARA SER ACREDORES A DESCUENTO 
DEL IMPUESTO PREDIAL

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 192.00                       187.00                  175,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD VISTO BUENO DEL PROYECTO DE ARBOLADO VISTO BUENO DEL PROYECTO DE ARBOLADO
LOGRAR ESPACIOS PÚBLICOS ORDENADOS Y 
LIMPIOS ENTREGADOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Estratégico Eficiencia ((A/B)‐1)*100 Tasa de variación 5,100.00                    5.00                      384,000.00                    ‐                                   

COMPONENTE PORCENTAJE DE SUPERVISIONES
ORDENAMIENTO DEL COMERCIO EN VÍA 
PÚBLICA Y MERCADOS MUNICIPALES 
LOGRADO.

CONTROL Y VIGILANCIA EN LOS COMERCIOS 
Y MERCADOS MUNICIPALES

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Estratégico Eficacia A/B*100 Porcentaje 56.97                          ‐                        99,242,500.00               28,501.80                       

ACTIVIDAD SERVICIO DE CAMBIO DE PROPIETARIO SERVICIO DE CAMBIO DE PROPIETARIO
BRINDAR ATENCION Y SEGUIMIENTO AL 
TRAMITE DE CAMBIO DE PROPIETARIO

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 10.00                          23.00                    121,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD INTENDENCIA EN MERCADOS MUNICIPALES INTENDENCIA EN MERCADOS MUNICIPALES
SERVICIO DE INTENDENCIA EN MERCADOS 
MUNICIPALES

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 3,000.00                    983.00                  121,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD ADMINISTRACION DE CONCESIONARIOS ADMINISTRACION DE CONCESIONARIOS
CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS 
SOLICITUDES PRESENTADAS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 768.00                       836.00                  521,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD
ATENCION A QUEJAS SOBRE EL COMERCIO EN 
TIANGUIS

ATENCION A QUEJAS SOBRE EL COMERCIO EN 
TIANGUIS

CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS 
PRESENTADAS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 76.00                          18.00                    108,500.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD
MODIFICACION AL PADRON DEL COMERCIO EN 
TIANGUIS

MODIFICACION AL PADRON DEL COMERCIO 
EN TIANGUIS

ALTAS, BAJAS Y ACTUALIZACIONES AL 
PADRON DEL COMERCIO EN TIANGUIS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1,740.00                    408.00                  45,266,000.00               ‐                                   

ACTIVIDAD
PERMISO DE AUSENCIA TEMPORAL EN COMERCIO 
EN TIANGUIS

PERMISO DE AUSENCIA TEMPORAL EN 
COMERCIO EN TIANGUIS

SEGUIMIENTO A TRAMITE DE PERMISO DE 
AUSENCIA EN TIANGUIS DEL MUNICIPIO

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 641.00                       175.00                  33,765,000.00               ‐                                   

ACTIVIDAD
ASIGNACION DE ESPACIOS DE ROLL EN COMERCIO 
EN TIANGUIS

ASIGNACION DE ESPACIOS DE ROLL EN 
COMERCIO EN TIANGUIS

CONTROL Y VIGILANCIA EN LA ASIGNACION 
DE LUGARES LIBRES EN LOS TIANGUIS 
MUNICIPALES

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 73,951.00                  23,763.00            10,200,000.00               ‐                                   

ACTIVIDAD
REGISTRO DE COMERCIANTES DE JUEGOS 
MECANICOS, JUEGOS COMPLEMENTARIOS Y 
COMPLEMENTOS

REGISTRO DE COMERCIANTES DE JUEGOS 
MECANICOS, JUEGOS COMPLEMENTARIOS Y 
COMPLEMENTOS

CONTROL EN EL REGISTRO DE 
COMERCIANTES CON GIROS DE JUEGOS 
MECANICOS, JUEGOS COMPLEMENTARIOS Y 
COMPLEMENTOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 76.00                          5.00                      1,750,000.00                 ‐                                   

ACTIVIDAD
OPERATIVOS DE ORDENAMIENTO, FESTIVIDADES Y 
EVENTOS ESPECIALES (DIA DE MUERTOS, DIEZ DE 
MAYO, ROMERIA, EVENTOS ESPECIALES)

OPERATIVOS DE ORDENAMIENTO, 
FESTIVIDADES Y EVENTOS ESPECIALES (DIA DE 
MUERTOS, DIEZ DE MAYO, ROMERIA, 
EVENTOS ESPECIALES)

CONTROL Y VIGILANCIA DE EVENTOS 
ESPECIALES  MEDIANTE LA EJECUCION DE 
OPERATIVOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 5.00                            ‐                        1,575,000.00                 ‐                                   

ACTIVIDAD
BALIZAMIENTO DE ESPACIOS PARA COMERCIO EN 
TIANGUIS

BALIZAMIENTO DE ESPACIOS PARA 
COMERCIO EN TIANGUIS

SERVICIOS DE PINTADO Y BALIZAMIENTO 
REALIZADOS  EN TIANGUIS  DEL MUNICIPIO

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 55.00                          1.00                      1,675,000.00                 ‐                                   

ACTIVIDAD
CREDENCIALIZACION DE COMERCIANTES EN 
TIANGUIS

CREDENCIALIZACION DE COMERCIANTES EN 
TIANGUIS

CONTROL Y VIGILANCIA EN LA ASIGNACION 
DE CREDENCIALES PARA COMERCIANTES

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 9,000.00                    699.00                  2,022,000.00                 28,501.80                       

ACTIVIDAD
CESION DE DERECHOS SOBRE COMERCIO EN 
TIANGUIS

CESION DE DERECHOS SOBRE COMERCIO EN 
TIANGUIS

RECEPCION Y VALIDACION DE SOLICITUDES 
PARA LA CESION DE DERECHOS SOBRE 
COMERCIO EN TIANGUIS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje ‐                              ‐                        1,018,000.00                 ‐                                   
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ACTIVIDAD SUPLENCIA DE COMERCIANTES EN TIANGUIS SUPLENCIA DE COMERCIANTES EN TIANGUIS
CONTROL Y VIGILANCIA EN LOS PERMISOS DE 
SUPLENCIA DE COMERCIANTES EN TIANGUIS 
MUNICIPALES

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 3.78                            ‐                        1,100,000.00                 ‐                                   

COMPONENTE
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 
REALIZADOS

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
Y PREVENTIVO EN ESPACIOS PÚBLICOS 
REALIZADOS

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y 
PREVENTIVO EN ESPACIOS PÚBLICOS 
REALIZADOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficiencia A/B*100 Porcentaje 180.00                       133.00                  204,575,507.37            94,169,809.55               

ACTIVIDAD MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES MANTENIMIENTO DE AREAS COMUNES
REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O 
PREVENTIVO EN ESPACIOS PÚBLICOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje ‐                              ‐                        814,500.00                    773,098.77                     

ACTIVIDAD MANTENIMIENTO DE CEMENTERIOS MANTENIMIENTO DE CEMENTERIOS
REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O 
PREVENTIVO EN ESPACIOS PÚBLICOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 205.00                       135.00                  1,595,000.00                 95,920.40                       

ACTIVIDAD MANTENIMIENTO DE MERCADOS MUNICIPALES
MANTENIMIENTO DE MERCADOS 
MUNICIPALES

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O 
PREVENTIVO EN ESPACIOS PÚBLICOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 240.00                       133.00                  73,210,800.00               40,781.01                       

ACTIVIDAD REHABILITACION EN MERCADOS MUNICIPALES
REHABILITACION EN MERCADOS 
MUNICIPALES

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
REHABILITACION EN ESPACIOS PÚBLICOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1.00                            ‐                        60,794,600.00               ‐                                   

ACTIVIDAD
REHABILITACION DE MOBILIARIO URBANO EN 
PLAZAS MUNICIPALES Y ESPACIOS PUBLICOS

REHABILITACION DE MOBILIARIO URBANO EN 
PLAZAS MUNICIPALES Y ESPACIOS PUBLICOS

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
REHABILITACION EN ESPACIOS PÚBLICOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 570.00                       237.00                  11,493,799.12               ‐                                   

ACTIVIDAD
PINTADO DE MACHUELOS Y BALIZAMIENTO DE 
AVENIDAS PRINCIPALES

PINTADO DE MACHUELOS Y BALIZAMIENTO 
DE AVENIDAS PRINCIPALES

SERVICIOS DE PINTADO Y BALIZAMIENTO 
REALIZADOS  EN AVENIDAS DEL MUNICIPIO

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 52.00                          13.00                    625,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD REPARACION Y REHABILITACION DE BANQUETAS
REPARACION Y REHABILITACION DE 
BANQUETAS

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
REHABILITACION EN ESPACIOS PÚBLICOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 60.00                          ‐                        11,845,000.00               30,067.20                       

ACTIVIDAD
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES POR 
CONVENIO

MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES POR 
CONVENIO

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O 
PREVENTIVO EN ESPACIOS PÚBLICOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje ‐                              ‐                        11,775,161.28               ‐                                   

ACTIVIDAD
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES URBANAS DE 
PROPIEDAD MUNICIPAL

MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES 
URBANAS DE PROPIEDAD MUNICIPAL

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O 
PREVENTIVO EN ESPACIOS PÚBLICOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 4,000,000.00            1,026,716.00       5,330,293.94                 231,383.80                     

ACTIVIDAD EVENTO DIA DEL JARDINERO EVENTO DIA DEL JARDINERO
DESARROLLO, CONTROL Y GESTIONES 
NECESARIAS PARA LA ELABORACION DEL 
EVENTO EN CUESTION

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1.00                            ‐                        2,493,000.00                 ‐                                   

ACTIVIDAD FESTEJO DIA DE MUERTOS FESTEJO DIA DE MUERTOS
DESARROLLO, CONTROL Y GESTIONES 
NECESARIAS PARA LA ELABORACION DEL 
EVENTO EN CUESTION

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 27,749.97                  ‐                        3,858,251.91                 15,692.00                       

ACTIVIDAD MANTENIMIENTO DE PAVIMENTOS MANTENIMIENTO DE PAVIMENTOS
REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O 
PREVENTIVO EN ESPACIOS PÚBLICOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 23,824.97                  6,098.00              11,675,000.00               84,170,121.12               

ACTIVIDAD MEJORA DE LUMINARIAS PUBLICAS MEJORA DE LUMINARIAS PUBLICAS
MEJORA EN LAS LUMINARIAS DE 
ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIO

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1.00                            ‐                        1,755,000.00                 ‐                                   

ACTIVIDAD FESTEJO DEL DIA DEL NIÑO FESTEJO DEL DIA DEL NIÑO
DESARROLLO, CONTROL Y GESTIONES 
NECESARIAS PARA LA ELABORACION DEL 
EVENTO EN CUESTION

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 37,000.00                  ‐                        418,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y 
LIMPIEZA DE REDES E INFRAESTRUCTURA 
HIDRAULICA.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO, 
CONSERVACION Y LIMPIEZA DE REDES E 
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA.

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO  Y LIMPIEZA CORRECTIVO 
Y/O PREVENTIVO EN ESPACIOS PÚBLICOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1,200.00                    247.00                  779,000.00                    2,988,182.55                  

ACTIVIDAD
SERVICIO DE DESAZOLVE DE FOSA SEPTICAS 
COLONIAS

SERVICIO DE DESAZOLVE DE FOSA SEPTICAS 
COLONIAS

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE DESAZOLVE 
DE FOSA SEPTICAS COLONIAS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 400.00                       133.00                  554,880.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD OPERATIVO DE CEMENTERIOS OPERATIVO DE CEMENTERIOS
CONTROL Y VIGILANCIA DE CEMENTERIOS 
MUNICIPALES MEDIANTE LA EJECUCION DE 
OPERATIVOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 10.53                          ‐                        492,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD SACRIFICIO DE PORCINOS ZAPOPAN SACRIFICIO DE PORCINOS ZAPOPAN
CONTROL Y EJECUCION DE SACRIFICIOS EN EL 
RASTRO MUNICIPAL

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 84,024.00                  18,726.00            666,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD SACRIFICIO DE BOVINOS SACRIFICIO DE BOVINOS
CONTROL Y EJECUCION DE SACRIFICIOS EN EL 
RASTRO MUNICIPAL

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 38,749.00                  10,340.00            735,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD
SERVICIO DE SACRIFICIO DE PORCINOS TIPO 
OBRADOR DEL RASTRO DE ATEMAJAC

SERVICIO DE SACRIFICIO DE PORCINOS TIPO 
OBRADOR DEL RASTRO DE ATEMAJAC

CONTROL Y EJECUCION DE SACRIFICIOS EN EL 
RASTRO MUNICIPAL

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 23,864.00                  5,049.00              1,395,000.00                 ‐                                   

ACTIVIDAD
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL RELLENO 
SANITARIO DE PICACHOS

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL 
RELLENO SANITARIO DE PICACHOS

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS 
URBANOS EN EL MUNICIPIO RESPECTO AL 
AÑO ANTERIOR

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1,240,000.00            309,999.99          840,621.12                    ‐                                   

ACTIVIDAD
PROYECTO DE REPRODUCCION, CULTIVO, 
DESARROLLO DE PLANTAS, ARBOLADO PARA SU 
DONACION

PROYECTO DE REPRODUCCION, CULTIVO, 
DESARROLLO DE PLANTAS, ARBOLADO PARA 
SU DONACION

DIAGNOSTICO, ELABORACION E 
IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE DE 
REPRODUCCION, CULTIVO, DESARROLLO DE 
PLANTAS, ARBOLADO PARA SU DONACION

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 15,000.00                  14,712.00            645,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ARBOLADO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 
ARBOLADO

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O 
PREVENTIVO EN ESPACIOS PÚBLICOS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 5,000.00                    2,357.00              459,600.00                    5,824,562.70                  

ACTIVIDAD OBRA IMAGEN URBANA OBRA IMAGEN URBANA
EJECUCION DE OBRAS QUE IMPACTEN EN LA 
IMAGEN URBANA DEL MUNCIPIO

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje ‐                              ‐                        325,000.00                    ‐                                   



IMAGEN URBANA  
NIVEL DENOMINACIÓN O INDICADOR RESUMEN NARRATIVO DEFINICIÓN INDICADOR MEDIO DE VERIFICACIÓN SENTIDO TIPO DIMENSIÓN FÓRMULA UNIDAD MEDIDA META ANUAL AVANCE PRESUPUESTO ANUAL PRESUPUESTO EJERCIDO

COMPONENTE PORCENTAJE DE RECOLECCIÓN DE BASURA
SERVICIOS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 
SÓLIDOS MUNICIPALES REALIZADOS.

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS 
URBANOS EN EL MUNICIPIO RESPECTO AL 
AÑO ANTERIOR

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 62,129.97                  17,082.00            529,667.31                    1,678,641.09                  

ACTIVIDAD SERVICIO DE ASEO PUBLICO MUNICIPAL SERVICIO DE ASEO PUBLICO MUNICIPAL
PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION 
DE ASEO PUBLICO EN EL MUNICIPIO

DIRECCION DE ASEO PUBLICO ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 68,328.00                  22,394.76            220,000.00                    ‐                                   

ACTIVIDAD

 SERVICIOS DE SANEAMIENTO URBANO (RETIRO DE 
ANIMALES MUERTOS,RETIRO DE ESCOMBRO, 
RETIRO DE ARRASTRE,CANALES, PREDIOS 
MUNICIPALES, RECOLECCION DE LL)

SERVICIOS DE SANEAMIENTO URBANO 
(RETIRO DE ANIMALES MUERTOS,RETIRO DE 
ESCOMBRO, RETIRO DE ARRASTRE,CANALES, 
PREDIOS MUNICIPALES, RECOLECCION DE LL

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS 
URBANOS EN EL MUNICIPIO RESPECTO AL 
AÑO ANTERIOR

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 4,598.00                    1,054.00              169,302.40                    1,678,641.09                  

ACTIVIDAD TARJETON DE ACCESO AL VERTEDERO MUNICIPAL
TARJETON DE ACCESO AL VERTEDERO 
MUNICIPAL

CONTROL Y VIGILANCIA EN LA ASIGNACION 
DE TARJETONES PARA ACCESO AL 
VERTEDERO MUNICIPAL

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 24.00                          13.00                    140,364.91                    ‐                                   


