


TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  
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FIN
PORCENTAJE DE SERVIDORES PÚBLICOS CON 
ACCESO A TIC'S CON RESPECTO AL AÑO PASADO

SE CONTRIBUYE A INCREMENTAR LA 
CAPACIDAD DE ACCESO A TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN (TIC´S) Y LA 
COMUNICACIÓN DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS DEL MUNICIPIO 

CONTRIBUYE A INCREMENTAR LA CAPACIDAD 
DE ACCESO A TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN

BASES DE DATOS PLANTILLA ASC Estratégico Eficacia ((A/B)‐1)*100 Tasa de variación ‐                              ‐                        179,152,744.94            14,839,613.88               

PROPOSITO PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS

LAS DEPENDENCIAS CUENTAN CON 
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL 
DESEMPEÑO DE SUS ACTIVIDADES MEDIANTE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN 

DEPENDENCIAS CUENTAN CON 
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL 
DESEMPEÑO DE SUS ACTIVIDADES 
MEDIANTE TECNOLOGÍAS

REGISTROS DE SOLICITUDES EN BASE DE 
DATOS

ASC Estratégico Eficacia A/B*100 Porcentaje ‐                              ‐                        179,152,744.94            14,839,613.88               

COMPONENTE NÚMERO DE CONTROLES DE ACCESO SOLICITADOS
CONTROL DE ACCESO A LOS SISTEMAS 
ADMINISTRADOS

CONTROL DE ACCESO A LOS SISTEMAS 
ADMINISTRADOS

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 420.00                       105.00                  2,342,171.00                 ‐                                   

ACTIVIDAD
 ADMINISTRACION DE LA RED DE VOZ Y 
RENOVACION DE EQUIPO

ADMINISTRACION DE LA RED DE VOZ Y 
RENOVACION DE EQUIPO

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN LA RED 
DE VOZ, ASI COMO RENOVACION DE EQUIPO 
DE LA RED DE VOZ POR DETERIORO DE LOS 
DISPOSITIVOS  DISPONIBLES.

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 420.00                       95.00                    1,975,800.00                 ‐                                   

ACTIVIDAD FIRMA ELECTRONICA FIRMA ELECTRONICA
PUBLICACION DE NUEVOS REGLAMENTOS 
(FIRMA ELECTRONICA)

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 0.72                            ‐                        366,371.00                    ‐                                   

COMPONENTE NÚMERO DE SISTEMAS Y REDES IMPLEMENTADOS SISTEMAS IMPLEMENTADOS
SISTEMAS Y REDES IMPLEMENTADOS EN EL 
AYUNTAMIENTO

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 687.97                       580.00                  40,600,807.35               ‐                                   

ACTIVIDAD  DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE 
SISTEMAS

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE 
SISTEMAS   EN EL AYUNTAMIENTO

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 25.00                          9.00                      1,256,626.67                 ‐                                   

ACTIVIDAD
 GEOPROCESAMIENTO E IMPLEMENTACION DE 
SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

GEOPROCESAMIENTO E IMPLEMENTACIONDE 
SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE 
SISTEMAS  DE INFORMACION GEOGRAFICA  
EN EL AYUNTAMIENTO

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 281.97                       72.00                    1,392,266.67                 ‐                                   

ACTIVIDAD  SIMPLIFICA SIMPLIFICA
ELABORACION DE ACUERDOS DE 
SIMPLIFICACION

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 26.28                          ‐                        3,821,780.67                 ‐                                   

ACTIVIDAD
 ADMINISTRACION DE LA RED DE DE 
VIDEOCOMPRA, RENOVACION Y ACTUALIZACION 
DE EQUIPO

ADMINISTRACION DE LA RED DE VIDEO, 
COMPRA, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE 
EQUIPO

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN LA RED 
DE  VIDEOCOMPRA, ASI COMO RENOVACION 
DE EQUIPO DE LA RED DE VIDEOCOMPRA  
POR DETERIORO DE LOS DISPOSITIVOS  
DISPONIBLES.

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 77.25                          53.00                    ‐                                 

ACTIVIDAD
 MANTENIMIENTO , INSTALACION Y 
ACTUALIZACION DE SOFTWARE

MANTENIMIENTO , INSTALACION Y 
ACTUALIZACION DE SOFTWARE

IMPLEMENTACION DEL MATENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LOS 
SOFTWARES PARA SU CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 913.53                       487.00                  ‐                                 

ACTIVIDAD  ESTRATEGIA DE CALIDAD  ESTRATEGIA DE CALIDAD
ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE 
ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA EN LA 
CALIDAD

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 1.53                            ‐                        13,113,466.67               ‐                                   

ACTIVIDAD
 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION 
PARA LA CALIDAD

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION 
PARA LA CALIDAD

CERTIFICACIÓN AL MÉRITO
COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 0.72                            ‐                        21,016,666.67               ‐                                   

COMPONENTE SISTEMAS Y/O REDES CONSERVADOS SISTEMAS Y/O REDES CONSERVADOS MANTENIMIENTO A SISTEMAS Y/O REDES
COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 4,913.97                    1,398.00              136,209,766.59            14,839,613.88               

ACTIVIDAD
 ADMINISTRACION DE LA RED DE VOZ Y 
RENOVACION DE EQUIPO

ADMINISTRACION DE LA RED DE VOZ Y 
RENOVACION DE EQUIPO

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN LA RED 
DE VOZ, ASI COMO RENOVACION DE EQUIPO 
DE LA RED DE VOZ POR DETERIORO DE LOS 
DISPOSITIVOS  DISPONIBLES.

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 420.00                       95.00                    12,660,732.00               4,417,600.00                  

ACTIVIDAD
 ACTUALIZACION DE MANUALES DE 
ORGANIZACION

ACTUALIZACION DE MANUALES DE 
ORGANIZACION

CONTROL EN LA ACTUALIZACION DE LOS 
MANUALES DE ORGANIZACIÓN DE LAS 
DIFERENTES AREAS (DEPENDENCIAS) QUE 
CONFORMAN EL MUNICIPIO

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 60.03                          ‐                        4,309,458.56                 ‐                                   

ACTIVIDAD
 ACTUALIZACION DE MANUALES DE 
PROCEDIMIENTOS

ACTUALIZACION DE MANUALES DE 
PROCEDIMIENTOS

CONTROL EN LA ACTUALIZACION DE LOS 
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE LAS 
DIFERENTES AREAS (DEPENDENCIAS) QUE 
CONFORMAN EL MUNICIPIO

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 60.03                          ‐                        13,799,400.00               ‐                                   

ACTIVIDAD
 ATENCION A SOLICITUDES DE REPARACION, 
MANTENIMIENTO E INSTALACION DE EQUIPO DE 
COMPUTO EN GENERAL Y TELEFONICO.

ATENCION A SOLICITUDES DE REPARACION, 
MANTENIMIENTO E INSTALACION DE EQUIPO 
DE COMPUTO EN GENERAL Y TELEFONICO.

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LAS 
SOLICITUDES DE REPARACION, 
MANTENIMIENTO O INSTALACION DE 
EQUIPO EN GENERAL

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 3,916.47                    1,299.00              6,657,700.00                 4,937,703.73                  

ACTIVIDAD
ADMINISTRACION DE RED DE DATOS Y 
RENOVACION DE EQUIPO

ADMINISTRACION DE RED DE DATOS Y 
RENOVACION DE EQUIPO

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN LA RED 
DE DATOS, ASI COMO RENOVACION DE 
EQUIPO DE LA RED DE DATOS  POR 
DETERIORO DE LOS DISPOSITIVOS  
DISPONIBLES.

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 360.00                       68.00                    15,051,000.00               5,336,792.45                  
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ACTIVIDAD
 ATENCION A SOLICITUDES DE COMPRA, 
PRESTAMO, RENTA Y ACTUALIZACION DE EQUIPO 
DE COMPUTO GENERAL Y TELEFONICO

ATENCION A SOLICITUDES DE COMPRA, 
PRESTAMO, RENTA Y ACTUALIZACION DE 
EQUIPO DE COMPUTO GENERAL Y 
TELEFONICO

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LAS 
SOLICITUDES DE COMPRA, PRESTAMO, 
RENTA Y ACTUALIZACION DE EQUIPO DE 
COMPUTO GENERAL Y TELEFONICO

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Gestión Eficacia A/B*100 Porcentaje 217.50                       36.00                    27,686,745.83               48,917.70                       

ACTIVIDAD  MEJORA REGULATORIA MEJORA REGULATORIA
ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE 
PROYECTOS DE MEJORA REGULATORIA

COORDINACION GENERAL DE 
ADMINISTRACION E INNOVACION 
GUBERNAMENTAL

ASC Estratégico Eficacia A/B*100 Porcentaje 0.72                            ‐                        56,044,730.20               98,600.00                       


