Programa: 17 SERVICIOS PUBLICOS DE EXCELENCIA

PRESUPUESTC BASADC EN RESULTADOS(PBR)-SEGUIMIENTC A Marzo 2

YUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZAPOPAN

1T-SERVICICS PUBLICOS DE EXCELENCIA
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Zapopan
Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif

PROPOSITO LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO RECIBEN PORCENTAJE DE CIUDADANOS SATISFECHOS DE BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ASC DIRECCION DE CONTROL DE Estratégico Calidad Porcentaje A/B*100
SERVICIOS PUBLICOS Y ATENCION CIUDADANA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. ZAPOPAN SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD. CALIDAD DE SERVICIOS
DE CALIDAD. MUNICIPALES.

C-140 EFICIENTIZACION DE PROCESOSDE CALIDAD EN  PORCENTAJE DE INTERACCION ENTRE EFICIENTAR LOS LOS SERVICIOS PUBLICOS ASC COORDINACION GENERAL DE Gestion Eficiencia Porcentaje A/B*100
LA PROCURACION DE SERVICIOS MUNICIPALES ~ SERVICIOS RECIBIDOS POR LA CIUDADANIA Y REALIZADOS Y CAPACITACIONES A PERSONAL SERVICIOS MUNICIPALES.
REALIZADOS SERVICIOS REALIZADOS POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA CGSM.

OPERATIVO.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
PORCENTAJE 560.00 135.00 135.00 24.11 0.00 0.00 0.00

A-376 COLONIAS ENCUESTADAS PORCENTAJE 200.00 66.00 18.00 33.00 0.00 0.00 0.00

A-377 REUNIONES CON ASOCIACIONES VECINALES PORCENTAJE 200.00 38.00 11.00 19.00 0.00 0.00 0.00
REALIZADAS

A-378 SUPERVISION DE PROCESOS DE PORCENTAJE 120.00 24.00 6.00 20.00 0.00 0.00 0.00
CALIDADREALIZADAS

A-379 CAPACITACIONES IMPARTIDAS A SERVIDORES PORCENTAJE 40.00 7.00 2.00 17.50 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS ADSCRITOS A LA CGSM REALIZADAS

C-141 SOCIALIZACION DE PROYECTOS EN MATERIA DE PORCENTAJE DE ESTRATEGIAS DE DAR A CONOCER DE MANERA EFICAZ LAS ASC COORDINACION GENERAL DE Gestién Eficacia Porcentaje A/B*100
SERVICIOS MUNICIPALES SOCIALIZACION GENERADAS. ACCIONES DE PROYECTOS EN MATERIA DE SERVICIOS MUNICIPALES.

SERVICIOS MUNICIPALES.

I = Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
0.00 0.00

PORCENTAJE 267.00 200.00 200.00 74.91 0.00
A-380 LEVANTAMIENTO DE REPORTES EN PORCENTAJE 260.00 200.00 0.00 76.92 0.00 0.00 0.00
ESTRATEGIAS
A-405 ELABORACION DE INFORMES REALIZADOS PORCENTAJE 7.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
C-142 REPORTES SOBRE LA PRESTACION DE PORCENTAJE DE REPORTES RECIBIDOS. RECEPCION DE REPORTES DE LOS CIUDADANOS ASC COORDINACION GENERAL DE Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
EN MATERIA DE SERVICIOS MUNICIPALES. SERVICIOS MUNICIPALES.

SERVICIOS MUNICIPALES RECIBIDOS

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
0.00

PORCENTAJE 67,012.00 16,718.00 16,718.00 24.95 0.00 0.00
A-418 CAPTURA DE REPORTES EN LA PLATAFORMA PORCENTAJE 67,000.00 16,715.00 4,637.00 24.95 0.00 0.00 0.00
MEJORA TU CIUDAD
A-420 GENERACION DE INFORMES ESTADISTICO DE PORCENTAJE 12.00 3.00 1.00 25.00 0.00 0.00 0.00

LOS REPORTES RECIBIDOS
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