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Frograma presupuestario  17-SERVICIOS PUBLICOS DE EXCELENCIA
Eje 1- SERVICIOS PUBLICOS GENERADDRES DE BENESTAR 150 3.000.000
2,500,000
11 - FORTALECER Y AFLICAR ESTRICTAMENTE LOS 100 > 000.000
INSTRUMENTOS DE FLANEACION TERRITORIAL Y ’ :
Ods URBAMA, AS| COMO LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA 1,300,000
PARA DESARROLLAR UNA CIUDAD v COMUNIDAD 50 1,000,000
SOSTENIBLE il 0 500,000
. = 0 & u]
u 0 - CODORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 3 — /
r MUNICIFALES "
Beneficiarios INDISTINTD - Ene Feb MWar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic i ) _ )
—a— 9% NMetas  —— % Presupuesto il ’J‘_"'mr_'za:!c' '-S”Ta-'
Miml Froposito LOS HABITANTES DEL MUNICIFIO RECIBEN SERVICIOS il: Ejercido (Suma)
' Cposiio POBLICOS ¥ ATENCION CIUDADAMA DE CALIDAD.
Presupuesto anual 32,200 685 10 R
Presupuesto ejercido $E16,939 43 a
Titulo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  MNow  Dic A Farticipantes Inicial Ejercido Pore
% Avance metas 1239 M1 33| 3947 4841 BGIE BTTE  TEEE  ERED OO0 000 000 DIRECCIGN DE CONTROL DE CALIDAD DE 0 0 0.00 %
~ o SERVICIOS MUNICIPALES
% Avance presupuestal 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 088 3087 3619 000 000 000 i i
DIRECCION DE SOCIALIZACION ¥ PROYECTOS 2,309,635 15,939 /.19 %
0
DIRECCION DE CONTROL DE CALIDAD DE SERVICIOS MU...
DIRECCION DE CONTROL DE CALIDS 0
4 DE SOCIALIZACION ¥ PROYECTOS
DIRECCION DE SOCIALIZACION ¥ PROYECTOS
& DIRECCION DE CONTROL DE CALIDAD DE SERVICIOS MUNICIPALES
& DIRECCION DE SOCIALIZACION ¥ PROVECTOS Ju} £00,000 1,200,000 1,800,000 2,400,000 32,000,000

Las cifras presupuestales incluyen una distribucicn aproximada nforme al esfuerze estimado para cada Programa Presupuestario a valores del Presupuesto Aprobad
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17 - SERVICIOS PUBLICOS DE EXCELENCIA

Zapopan
Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif

PROPOSITO LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO RECIBEN PORCENTAJE DE CIUDADANOS SATISFECHOS DE BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ASC DIRECCION DE CONTROL DE Estratégico Calidad Porcentaje A/B*100
SERVICIOS PUBLICOS Y ATENCION CIUDADANA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. ZAPOPAN SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD. CALIDAD DE SERVICIOS
DE CALIDAD. MUNICIPALES.

C-140 EFICIENTIZACION DE PROCESOSDE CALIDAD EN  PORCENTAJE DE INTERACCION ENTRE EFICIENTAR LOS LOS SERVICIOS PUBLICOS ASC COORDINACION GENERAL DE Gestion Eficiencia Porcentaje A/B*100
LA PROCURACION DE SERVICIOS MUNICIPALES ~ SERVICIOS RECIBIDOS POR LA CIUDADANIA Y REALIZADOS Y CAPACITACIONES A PERSONAL SERVICIOS MUNICIPALES.
REALIZADOS SERVICIOS REALIZADOS POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA CGSM.

OPERATIVO.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
PORCENTAJE 560.00 219.00 63.00 39.11 0.00 0.00 0.00

A-376 COLONIAS ENCUESTADAS PORCENTAJE 200.00 126.00 15.00 63.00 0.00 0.00 0.00

A-377 REUNIONES CON ASOCIACIONES VECINALES PORCENTAJE 200.00 54.00 4.00 27.00 0.00 0.00 0.00
REALIZADAS

A-378 SUPERVISION DE PROCESOS DE PORCENTAJE 120.00 28.00 1.00 23.33 0.00 0.00 0.00
CALIDADREALIZADAS

A-379 CAPACITACIONES IMPARTIDAS A SERVIDORES PORCENTAJE 40.00 11.00 1.00 27.50 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS ADSCRITOS A LA CGSM REALIZADAS

C-141 SOCIALIZACION DE PROYECTOS EN MATERIA DE PORCENTAJE DE ESTRATEGIAS DE DAR A CONOCER DE MANERA EFICAZ LAS ASC COORDINACION GENERAL DE Gestién Eficacia Porcentaje A/B*100
SERVICIOS MUNICIPALES SOCIALIZACION GENERADAS. ACCIONES DE PROYECTOS EN MATERIA DE SERVICIOS MUNICIPALES.

SERVICIOS MUNICIPALES.

I = Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
0.00 0.00

PORCENTAJE 267.00 223.00 14.00 83.52 0.00
A-380 LEVANTAMIENTO DE REPORTES EN PORCENTAJE 260.00 200.00 0.00 76.92 0.00 0.00 0.00
ESTRATEGIAS
A-405 ELABORACION DE INFORMES REALIZADOS PORCENTAJE 7.00 23.00 14.00 328.57 0.00 0.00 0.00
C-142 REPORTES SOBRE LA PRESTACION DE PORCENTAJE DE REPORTES RECIBIDOS. RECEPCION DE REPORTES DE LOS CIUDADANOS ASC COORDINACION GENERAL DE Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
EN MATERIA DE SERVICIOS MUNICIPALES. SERVICIOS MUNICIPALES.

SERVICIOS MUNICIPALES RECIBIDOS

| Actvidad | Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
835,939.43 36.19

PORCENTAJE 67,012.00 45,524.00 17,045.00 67.93 2,309,695.30
A-418 CAPTURA DE REPORTES EN LA PLATAFORMA PORCENTAJE 67,000.00 45,515.00 5,594.00 67.93 26,347.08 26,347.08 100.00
MEJORA TU CIUDAD
A-420 GENERACION DE INFORMES ESTADISTICO DE PORCENTAJE 12.00 9.00 1.00 75.00 2,283,348.22 809,592.35 35.45

LOS REPORTES RECIBIDOS
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