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LOS HABITANTES Y VISITANTES DE ZAPOPAN
OBTIENEN UNA CIUDAD Y ECOSISTEMA URBANO
ORDENADOS Y AGRADABLES DERIVADO DE LA
PRESTACION Y MANTENIMIENTO OPORTUNO DE
LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

ESPACIOS PUBLICOS ILUMINADOS
(REHABILITADOS) ENTREGADOS

REPARACION DE LUMINARIAS REALIZADO

REPARACION DE LiNEA (Circuito) REALIZADO

ESPACIOS PUBLICOS ORDENADOS Y LIMPIOS
ENTREGADOS

SERVICIO DE LIMPIEZA DE AVENIDAS
PRINCIPALES Y CALLES REALIZADOS
RETIRO DE PROPAGANDA EN MOBILIARIO
URBANO REALIZADO

RETIRO DE GRAFFITI REALIZADO

MANTENIMIENTO DE PARQUES CANINOS
REALIZADOS

LIMPIEZA DE LA ZONA 30 DEL CENTRO
HISTORICO REALIZADAS

VISTO BUENO DE LA RECEPCION DE AREAS
VERDES DE FRACCIONAMIENTOS REALIZADOS

INTERVENCIONES ARTISTICAS EN ESPACIOS
PUBLICOS REALIZADAS

SERVICIOS DESCACHARRIZACION EN LAS
COLONIAS DEL MUNICPIO REALIZADOS

ORDENAMIENTO DEL COMERCIO EN ViA PUBLICA
Y MERCADOS MUNICIPALES LOGRADO

INTENDENCIA EN MERCADOS MUNICIPALES
ADMINISTRACION DE CONCESIONARIOS

ATENCION A QUEJAS SOBRE EL COMERCIO EN
TIANGUIS

ACTUALIZACION AL PADRON DEL COMERCIO EN
TIANGUIS

PERMISO DE AUSENCIA TEMPORAL EN
COMERCIO EN TIANGUIS

ASIGNACION DE ESPACIOS DE ROLL EN
COMERCIO EN TIANGUIS

REGISTRO DE COMERCIANTES DE JUEGOS
MECANICOS, JUEGOS COMPLEMENTARIOS Y
COMPLEMENTOS

OPERATIVOS DE ORDENAMIENTO,
FESTIVIDADES Y EVENTOS ESPECIALES (DIA DE
MUERTOS, 10 DE MAYO, ROMERIA, EVENTOS
ESPECIALES)

PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE
CONSIDERAN ACEPTABLE EL DESEMPENO DE
LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

AVANCE PORCENTUAL DE ESPACIOS PUBLICOS
ILUMINADOS.

PORCENTAJE
PORCENTAJE

PORCENTAJE

VARIACION PORCENTUAL DE ESPACIOS
PUBLICOS INTERVENIDOS CON RESPECTO AL
ANO ANTERIOR.

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE DE SUPERVISIONES.

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

MATRIZ DE INDICADORES - PBR
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PERCEPCION DEL DESEMPERNO ACEPTABLE EN
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES.

OBTENCION DE ESPACIOS PUBLICOS
ILUMINADOS (REHABILITADOS).

62,705.00
22,693.00

40,000.00

LOGRAR ESPACIOS PUBLICOS ORDENADOS Y
LIMPIOS ENTREGADOS.

2,329.00
548.00
230.00
900.00

36.00
468.00

15.00

36.00

96.00

CONTROL Y VIGILANCIA EN LOS COMERCIOS Y
MERCADOS MUNICIPALES.

91,621.00
3,300.00
856.00
80.00
2,200.00
650.00
80,000.00

150.00

355.00

ASC

ASC

28,403.00
17,586.00

10,805.00

ASC

1,717.00
549.00
436.00
256.00

27.00
376.00

13.00

22.00

38.00

ASC

54,330.00
4,447.00
1,294.00

49.00
490.00
116.00

46,975.00

1.00

63.00

DIRECCION DE CONTROL Y
DECALIDAD DE SERVICIOS
MUNICIPALES.

DIRECCION DE ALUMBRADO
PUBLICO.

4,598.00
497.00

374.00

COORDINACION GENERAL DE
SERVICIOS MUNICIPALES.

437.00
13.00
30.00
10.00

8.00
37.00

2.00

3.00

1.00

COORDINACION GENERAL DE
SERVICIOS MUNICIPALES.

14,706.00
408.00
35.00
3.00
2.00
0.00
3,280.00

0.00

12.00

Estratégico

Gestion

45.30
77.50

27.01

Gestion

73.72
100.18
189.57
28.44
75.00
80.34

86.67

61.11

39.58

Gestion

59.30
134.76
151.17
61.25
22.27
17.85
58.72

0.67

17.75

Calidad

Eficacia

11,679,126.68
2,668,086.53

9,011,040.15

Eficacia

1,915,620.11
1,914,720.09
900.02
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

Eficacia

277,506,597.73
0.00
0.00
6,670.00
660.62
0.00
0.00

0.00

0.00
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Porcentaje

Porcentaje

11,679,126.68
2,668,086.53

9,011,040.15

Porcentaje

1,915,620.11
1,914,720.09
900.02
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

Porcentaje

235,637,714.80
0.00
0.00
6,670.00
660.62
0.00
0.00

0.00

0.00

A/B*100

A/B*100

100.00

100.00

100.00

A/B*100

100.00

100.00

100.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

A/B*100

84.91

0.00

0.00

100.00

100.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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A-351 BALIZAMIENTO DE ESPACIOS PARA COMERCIO PORCENTAJE 30.00 21.00 5.00 70.00 66,544.00 66,544.00 100.00
EN TIANGUIS

A-352 CREDENCIALIZACION DE COMERCIANTES EN PORCENTAJE 4,000.00 874.00 135.00 21.85 0.00 0.00 0.00
TIANGUIS

A-356 VALIDACION DEL CONSUMO DE ENERGIA PORCENTAJE 12.00 12.00 2.00 100.00 277,432,723.11 235,563,840.18 84.90
ELECTRICA POR ALUMBRADO PUBLICO Y
TRAMITE PARA EL PAGO CORRESPONDIENTE

c-125 SERVICIOS DE MANTENIMIENTOPREVENTIVO Y/O  PORCENTAJE DE SERVICIOS DE REALIZACION DE SERVICIOS DE ASC COORDINACION GENERAL DE Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
CORRECTIVOEN ESPACIOS PUBLICOS MANTENIMIENTO REALIZADOS. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERVICIOS MUNICIPALES.
REALIZADOS EN ESPACIOS PUBLICOS.

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
PORCENTAJE 33,698.00 43,436.00 12,265.00 128.90 100,034,643.77  100,021,651.80 99.98

A-320 MANTENIMIENTO DE MERCADOS MUNICIPALES PORCENTAJE 264.00 788.00 42.00 298.48 57,639.66 44,647.66 77.45

A-330 BALIZAMIENTO YPINTADO DE MACHUELOSEN PORCENTAJE 324.00 362.00 44.00 111.73 7,091,675.38 7,091,675.38 100.00
AVENIDAS PRINCIPALES Y CALLES REALIZADOS

A-331 MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE PORCENTAJE 60.00 37.00 1.00 61.67 0.00 0.00 0.00
BANQUETAS REALIZADO

A-335 CONVENIO DE AREAS VERDES MUNICIPALES PORCENTAJE 80.00 33.00 4.00 41.25 0.00 0.00 0.00

A-336 MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES URBANAS PORCENTAJE 2,270.00 3,047.00 285.00 134.23 0.00 0.00 0.00
DE PROPIEDAD MUNICIPAL REALIZADAS

A-353 REPORTES REALIZADOS DEL MANTENIMIENTO PORCENTAJE 4,800.00 7,247.00 249.00 150.98 137,771.67 137,771.67 100.00
SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO

A-355 MANTENIMIENTO SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO ~ PORCENTAJE 25,000.00 31,226.00 1,588.00 124.90 90,601,117.98 90,601,117.98 100.00
REALIZADOS

A-327 REHABILITACION DE MOBILIARIO URBANO EN PORCENTAJE 900.00 696.00 119.00 77.33 2,144,914.08 2,144,914.11 100.00

PLAZAS MUNICIPALES Y ESPACIOS PUBLICOS
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