Programa: 07 EFICIENCIA GUBERNAMENTAL PARA LA POBLACION

PUESTO B DO EN RESULT (PBR)-SEGUIMIENTO A Marzo
UNTAMIENTO CON ITUCIONAL DE ZAPOPAN
; o
OT-EFICIENGIA GUEERNAMENTAL FARA LA FOBLACION
Ej:‘ 5 - GOBERND INNCVADOR Y DE RESULTACCS 30 6,000,000
5,000,000
17 - FORTALECER LOS MEDIOS EN EL GOBIERNO DEL 20 15.?@ % 000000
MUNICIFIO DE ZAFORAN FARA IMFLEMENTAR HHHH,
Ods ACCIONES QUE CONTRIBUYAN CON LOS 17 OBJETIVO 7141 000,000
DE DESARROLLO SOSTENIELE ¥ FROFICIEN ALIANZAS W e 208 22 2,000,000
FARA LOGRAR LOS OBJETIVOS ' : i 0 0 i E E 0 0 i f 1,000,000
0 — o
ur 05 - SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTD 3 y
Ene y -10
e INDISTINTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic |
iy Autorizado [Suma)
T LOE CIUDADANCS DE ZAPORAN RECIBEN SERVICIOS —&— % Metas  —e— % Presupuesto b Giercide (Sumg]
' aposio MUNICIPALES DE CALIDAD. Il Ejercido [Suma]
Presupuesto anual $5,557.058.78
Presupuesto ejercido $128,756.24 |4
Titulo Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Agoe  Sep  Oct Now Dic as Participantes Inicial Foors
% Avance metas 743 1576 2603 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SECRETARIA DEL AVUNTAMIENTD J— P— p—
% Avance presupuestal 2085 208 230 000 0,00 000 00D 000 0.00 0.00 0.00 0.00
RETARIA DEL AYUNTAMIE
SECRETARLA DEL AYUNTAMIENTO
128,756
& SECRETARLA DEL AYUNTAMIENTO 0 1,200,000 2,400,000 3,600,000 4,800,000 6,000,000
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Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif
PROPOSITO LOS CIUDADANOS DE ZAPOPAN RECIBEN PORCENTAJE DE PETICIONES ATENDIDAS. PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS CON ASC BASE DE DATOS DE LA DIRECCION Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100
SERVICIOS MUNICIPALES DE CALIDAD. RESPECTO A LOS SERVICIOS MUNICIPALES. DE ATENCION CIUDADANA.
C-002 EVENTOS DE AGENCIAS MUNICIPALES PORCENTAJE DE EVENTOS ATENDIDOS. EVENTOS ATENDIDOS EN RELACION A LOS ASC CONTROL INTERNO DEL AREA DE Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
ATENDIDOS. EVENTOS SOLICITADOS. DELEGAIONES MUNICIPALES.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
SOLICITUDES 1,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-206 FERIA DE LAS FLORES. GESTIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-208 FERIA DEL NOPAL. GESTIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-212 EVENTOS ESPECIALES. GESTIONES 1,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-214 ACTOS CIvICOS. GESTIONES 832.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-242 FERIA DEL ELOTE. GESTIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-911 FIESTAS PATRONALES Y RELIGIOSAS. GESTIONES 832.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
C-033 ATENCION Y CANALIZACION DE PETICIONES. PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS DE ASC DIRECCION DE ATENCION Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
ATENDIDAS. MANERA OPORTUNA. CIUDADANA.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
PETICIONES 80,000.00 21,864.00 7,411.00 27.33 0.00 0.00 0.00
A-592 MEDIOS TELEFONICOS. PETICIONES 18,000.00 5,307.00 1,211.00 29.48 0.00 0.00 0.00
A-593 MEDIOS DIGITALES. PETICIONES 50,000.00 11,440.00 3,610.00 22.88 0.00 0.00 0.00
A-594 PRESENCIAL. PETICIONES 12,000.00 5,117.00 2,590.00 42.64 0.00 0.00 0.00
C-046 CARTILLAS MILITARES EXPEDIDAS. PORCENTAJE DE CARTILLAS MILITARES CARTILLAS MILITARES EXPEDIDAS EN RELACION ASC INFORME DE CARTILLAS EXPEDIDAS Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
EXPEDIDAS. A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS. DE LA JUNTA DE RECLUTAMIENTO.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
CARTILLAS 2,500.00 1,309.00 313.00 52.36 0.00 0.00 0.00
A-223 EXPEDICION DE CARTILLA MILITAR. CARTILLAS 2,500.00 1,309.00 313.00 52.36 0.00 0.00 0.00
A-225 SORTEO ANUAL PARA CARTILLA MUNICIPAL. SORTEOS 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-227 INFORMES PARA LA OBTENCION DE LA CARTILLA  INFORMES 2,500.00 900.00 300.00 36.00 0.00 0.00 0.00
MILITAR.
C-057 DOCUMENTOS DEL REGISTRO CIVIL PORCENTAJE DE ACTAS DE REGISTRO CIVIL DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR EL REGISTRO ASC DIRECCION DE REGISTRO CIVIL. Gestién Eficacia Porcentaje A/B*100
GENERADOS. EXPEDIDAS. CIVIL EN RELACION A LAS SOLICITUDES
RECIBIDAS.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
ACTAS 305,000.00 57,509.00 24,611.00 18.86 2,342,000.00 13,664.80 0.58
A-233 ACTAS DE REGISTRO CIVIL. TRAMITES 80,000.00 5,955.00 2,321.00 7.44 2,342,000.00 13,664.80 0.58
A-237 BOLETAS DE AUTORIZACION EN DEFUNCIONES. TRAMITES 9,400.00 4,521.00 961.00 48.10 0.00 0.00 0.00
A-239 ANOTACION EN ACTA. TRAMITES 16,800.00 12,518.00 4,597.00 7451 0.00 0.00 0.00
A-847 ATENCION DE SOLICITUDES DE CONSTANCIAS. TRAMITES 70,000.00 34,515.00 16,732.00 49.31 0.00 0.00 0.00
C-065 GACETAS MUNICIPALES PUBLICADAS IMPRESAS  PORCENTAJE DE PUBLICACIONES IMPRESAS Y GACETAS IMPRESAS Y DISTRIBUIDAS. ASC CONTROL INTERNO DE ARCHIVO Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
Y DISTRIBUIDAS. DISTRIBUIDAS. GENERAL.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
EJEMPLARES 2,000.00 575.00 240.00 28.75 0.00 0.00 0.00
A-194 GACETA MUNICIPAL. GACETAS 200.00 39.00 16.00 19.50 0.00 0.00 0.00
A-196 PUBLICACIONES DIVERSAS. PUBLICACIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



C-079 ASESORIAS A PERSONAS MIGRANTES,
PERSONAS INDIGENAS PERSONAS DE
DIVERSIDAD SEXUAL Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD BRINDADAS.
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BASE DE DATOS DE LA DIRECCION

ASESORIAS BRINDADAS. ASC
DE INCLUCION Y MIGRANTES.

Gestion

Eficacia
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Porcentaje

A/B*100

| Actvidad | Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
0.00

A-611 SOLICITUDES DE PETICION DE APOYO
INGRESADAS.

A-612 SOLICITUDES CANALIZADAS.

C-093 PASAPORTES MEXICANOS TRAMITADOS.

ASESORIAS
SOLICITUDES

SOLICITUDES

PORCENTAJE DE PASAPORTES EXPEDIDOS.

0.00

0.00

A/B*100

| Actvidad | Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
3.59

A-219 TRAMITE DE PASAPORTE MEXICANO.
A-024 ATENCION A LA CIUDADANIA.
C-097 PETICIONES A DELEGACIONES GESTIONADAS.

PASAPORTES
PASAPORTES

ATENCIONES

PORCENTAJE DE PETICIONES A DELEGACIONES
CONCLUIDAS.

CONCLUIDAS EN RELACION A LAS PETICIONES

DELEGAIONES MUNICIPALES.

50.00 41.00 13.00 82.00 0.00 0.00
125.00 43.00 14.00 34.40 0.00 0.00
125.00 25.00 8.00 20.00 0.00 0.00

RELACION ENTRE LOS PASAPORTES EXPEDIDOS ASC UNIDAD DE RELACIONES Gestion Eficacia Porcentaje

CON RELACION A LOS PASAPORTES EXTERIORES.
TRAMITADOS.
8,500.00 2,214.00 751.00 26.05 3,204,161.78 115,091.54

8,500.00 2,214.00 751.00 26.05 3,204,161.78 115,091.54
8,500.00 2,214.00 751.00 26.05 0.00 0.00

PETICIONES A DELEGACIONES GESTIONADAS Y ASC CONTROL INTERNO DEL AREA DE Gestion Eficacia Porcentaje

3.59

0.00

A/B*100

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
0.00

A-217 MANTENIMIENTO DE JARDINERIA A PLAZAS
PUBLICAS.

A-914 GESTION A PETICIONES DE DELEGACIONES.

C-123 SERVICIOS DE CALIDAD EN EL ARCHIVO

GENERAL DEL MUNICIPIO.

SOLICITUDES
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

PETICIONES

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS
ADMINISTRADOS.

A LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS. GENERAL.

RECIBIDAS.
2,500.00 367.00 138.00 14.68 0.00 0.00
1,584.00 396.00 132.00 25.00 0.00 0.00
3,100.00 614.00 233.00 19.81 0.00 0.00
DOCUMENTOS ADMINISTRADOS CON RESPCTO ASC CONTROL INTERNO DE ARCHIVO Gestion Eficacia Porcentaje

0.00

0.00

A/B*100

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
0.00

A-198 ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS HISTORICOS
Y SEMIACTIVOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

A-608 ATENCION Y SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE
DOCUMENTACION E INFORMACION PUBLICA.

A-202 EVENTOS CULTURALES EN EL ARCHIVO
GENERAL DEL MUNICIPIO.

A-204 TALLER CRONICAS ZAPOPANAS.

C-152 CAPACITACIONES Y EVENTOS DE

SENSIBILIZACION EN TEMAS DE INCLUSION Y
PERSONAS MIGRANTES, PERSONAS INDIGENAS
PERSONAS DE DIVERSIDAD SEXUAL Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD. REALIZADOS.

| Actvidad | Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
0.00

A-609 CALENDARIZACION DE CAPACITACIONES.

DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

SOLICITUDES

EVENTOS

TALLERES

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES Y EVENTOS

DE REALIZADOS.

CAPACITACIONES

CAPACITACIONES

120,000.00 21,012.00 7,885.00 17.51 50,895.00 0.00
120,000.00 21,012.00 7,885.00 17.51 50,895.00 0.00
30,000.00 5,504.00 2,409.00 18.35 0.00 0.00
2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CAPACITACIONES Y EVENTOS DE REALIZADOS. ASC BASE DE DATOS DE LA DIRECCION Gestion Eficacia Porcentaje

DE INCLUCION Y MIGRANTES.

108.00 24.00 13.00

100.00 22.00 13.00

22.22

22.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

A/B*100

0.00
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A-610 EJECUCION DE EVENTOS DE LA DIRECCION DE EVENTOS

INCLUSION Y MIGRANTES.
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