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Nivel Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición del indic. Sentido Medio de verif. Tipo Dimensión U medida Fórmula

PROPOSITO LOS CIUDADANOS DE ZAPOPAN RECIBEN
SERVICIOS MUNICIPALES DE CALIDAD.

PORCENTAJE DE PETICIONES ATENDIDAS. PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS CON
RESPECTO A LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

ASC BASE DE DATOS DE LA DIRECCIÓN
DE ATENCIÓN CIUDADANA.

Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100

C-002 EVENTOS DE  AGENCIAS MUNICIPALES
ATENDIDOS.

PORCENTAJE DE EVENTOS ATENDIDOS. EVENTOS ATENDIDOS EN RELACIÓN A LOS
EVENTOS SOLICITADOS.

ASC CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE
DELEGAIONES MUNICIPALES.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  SOLICITUDES 1,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-206 FERIA DE LAS FLORES. GESTIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-208 FERIA DEL NOPAL. GESTIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-212 EVENTOS ESPECIALES. GESTIONES 1,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-214 ACTOS CÍVICOS. GESTIONES 832.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-242 FERIA DEL ELOTE. GESTIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-911 FIESTAS PATRONALES Y RELIGIOSAS. GESTIONES 832.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

C-033 ATENCIÓN  Y CANALIZACIÓN DE PETICIONES. PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS
ATENDIDAS.

PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS DE
MANERA OPORTUNA. 

ASC DIRECCIÓN DE ATENCIÓN
CIUDADANA.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  PETICIONES 80,000.00 21,864.00 7,411.00 27.33 0.00 0.00 0.00

A-592 MEDIOS TELEFÓNICOS. PETICIONES 18,000.00 5,307.00 1,211.00 29.48 0.00 0.00 0.00

A-593 MEDIOS DIGITALES. PETICIONES 50,000.00 11,440.00 3,610.00 22.88 0.00 0.00 0.00

A-594 PRESENCIAL. PETICIONES 12,000.00 5,117.00 2,590.00 42.64 0.00 0.00 0.00

C-046 CARTILLAS MILITARES EXPEDIDAS. PORCENTAJE DE CARTILLAS MILITARES
EXPEDIDAS.

CARTILLAS MILITARES EXPEDIDAS EN RELACIÓN
A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS.

ASC INFORME DE CARTILLAS EXPEDIDAS
DE LA JUNTA DE RECLUTAMIENTO.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  CARTILLAS 2,500.00 1,309.00 313.00 52.36 0.00 0.00 0.00

A-223 EXPEDICIÓN DE CARTILLA MILITAR. CARTILLAS 2,500.00 1,309.00 313.00 52.36 0.00 0.00 0.00

A-225 SORTEO ANUAL PARA CARTILLA MUNICIPAL. SORTEOS 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

A-227 INFORMES PARA LA OBTENCIÓN DE LA CARTILLA
MILITAR.

INFORMES 2,500.00 900.00 300.00 36.00 0.00 0.00 0.00

C-057 DOCUMENTOS DEL REGISTRO CIVIL
GENERADOS.

PORCENTAJE DE ACTAS DE REGISTRO CIVIL
EXPEDIDAS.

DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR EL REGISTRO
CIVIL EN RELACIÓN A LAS SOLICITUDES

RECIBIDAS.

ASC DIRECCIÓN DE REGISTRO CIVIL. Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  ACTAS 305,000.00 57,509.00 24,611.00 18.86 2,342,000.00 13,664.80 0.58

A-233 ACTAS DE REGISTRO CIVIL. TRAMITES 80,000.00 5,955.00 2,321.00 7.44 2,342,000.00 13,664.80 0.58

A-237 BOLETAS DE AUTORIZACIÓN EN DEFUNCIONES. TRAMITES 9,400.00 4,521.00 961.00 48.10 0.00 0.00 0.00

A-239 ANOTACIÓN EN ACTA. TRAMITES 16,800.00 12,518.00 4,597.00 74.51 0.00 0.00 0.00

A-847 ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE CONSTANCIAS. TRAMITES 70,000.00 34,515.00 16,732.00 49.31 0.00 0.00 0.00

C-065 GACETAS MUNICIPALES  PUBLICADAS IMPRESAS
Y DISTRIBUIDAS.

PORCENTAJE DE PUBLICACIONES IMPRESAS Y
DISTRIBUIDAS.

GACETAS IMPRESAS Y DISTRIBUIDAS. ASC CONTROL INTERNO DE ARCHIVO
GENERAL.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  EJEMPLARES 2,000.00 575.00 240.00 28.75 0.00 0.00 0.00

A-194 GACETA MUNICIPAL. GACETAS 200.00 39.00 16.00 19.50 0.00 0.00 0.00

A-196 PUBLICACIONES DIVERSAS. PUBLICACIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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C-079 ASESORÍAS A PERSONAS MIGRANTES, 
PERSONAS INDÍGENAS PERSONAS DE
DIVERSIDAD SEXUAL Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD BRINDADAS.

PORCENTAJE DE ASESORIAS BRINDADAS. ASESORIAS BRINDADAS. ASC BASE DE DATOS DE LA DIRECCIÓN
DE INCLUCIÓN Y MIGRANTES.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  ASESORIAS 50.00 41.00 13.00 82.00 0.00 0.00 0.00

A-611 SOLICITUDES  DE PETICIÓN DE APOYO
INGRESADAS.

SOLICITUDES 125.00 43.00 14.00 34.40 0.00 0.00 0.00

A-612 SOLICITUDES CANALIZADAS. SOLICITUDES 125.00 25.00 8.00 20.00 0.00 0.00 0.00

C-093 PASAPORTES MEXICANOS TRAMITADOS. PORCENTAJE DE PASAPORTES EXPEDIDOS. RELACIÓN ENTRE LOS PASAPORTES EXPEDIDOS
CON RELACIÓN A LOS PASAPORTES

TRAMITADOS.

ASC UNIDAD DE RELACIONES
EXTERIORES.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  PASAPORTES 8,500.00 2,214.00 751.00 26.05 3,204,161.78 115,091.54 3.59

A-219 TRAMITE DE PASAPORTE MEXICANO. PASAPORTES 8,500.00 2,214.00 751.00 26.05 3,204,161.78 115,091.54 3.59

A-024 ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA. ATENCIONES 8,500.00 2,214.00 751.00 26.05 0.00 0.00 0.00

C-097 PETICIONES A DELEGACIONES GESTIONADAS. PORCENTAJE DE PETICIONES A DELEGACIONES
CONCLUIDAS.

PETICIONES A DELEGACIONES GESTIONADAS Y
CONCLUIDAS EN RELACION A LAS PETICIONES

RECIBIDAS.

ASC CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE
DELEGAIONES MUNICIPALES.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  SOLICITUDES 2,500.00 367.00 138.00 14.68 0.00 0.00 0.00

A-217 MANTENIMIENTO DE JARDINERÍA A PLAZAS
PÚBLICAS.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 1,584.00 396.00 132.00 25.00 0.00 0.00 0.00

A-914 GESTIÓN A PETICIONES DE DELEGACIONES. PETICIONES 3,100.00 614.00 233.00 19.81 0.00 0.00 0.00

C-123 SERVICIOS DE CALIDAD EN EL ARCHIVO
GENERAL DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS
ADMINISTRADOS.

DOCUMENTOS ADMINISTRADOS CON RESPCTO
A LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS.

ASC CONTROL INTERNO DE ARCHIVO
GENERAL.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  DOCUMENTOS 120,000.00 21,012.00 7,885.00 17.51 50,895.00 0.00 0.00

A-198 ADMINISTRACIÓN DE DOCUMENTOS HISTÓRICOS
Y SEMIACTIVOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

DOCUMENTOS 120,000.00 21,012.00 7,885.00 17.51 50,895.00 0.00 0.00

A-608 ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE
DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN PÚBLICA.

SOLICITUDES 30,000.00 5,504.00 2,409.00 18.35 0.00 0.00 0.00

A-202 EVENTOS CULTURALES EN EL ARCHIVO
GENERAL DEL MUNICIPIO.

EVENTOS 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

A-204 TALLER CRÓNICAS ZAPOPANAS. TALLERES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

C-152 CAPACITACIONES Y EVENTOS DE
SENSIBILIZACIÓN EN TEMAS  DE INCLUSIÓN Y
PERSONAS MIGRANTES,  PERSONAS INDÍGENAS
PERSONAS DE DIVERSIDAD SEXUAL Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD. REALIZADOS.

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES Y EVENTOS
DE  REALIZADOS.

CAPACITACIONES Y EVENTOS DE  REALIZADOS. ASC BASE DE DATOS DE LA DIRECCIÓN
DE INCLUCIÓN Y MIGRANTES.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  CAPACITACIONES 108.00 24.00 13.00 22.22 0.00 0.00 0.00

A-609 CALENDARIZACIÓN DE CAPACITACIONES. CAPACITACIONES 100.00 22.00 13.00 22.00 0.00 0.00 0.00
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A-610 EJECUCIÓN DE EVENTOS  DE LA DIRECCIÓN DE
INCLUSIÓN Y MIGRANTES.

EVENTOS 8.00 2.00 0.00 25.00 0.00 0.00 0.00
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