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Frograma presupuestario  17-SERVICIOS PUBLICOS DE EXCELENCIA 0
Bie 45 4,200,000
11 - FORTALECER Y APLICAR ESTRICTAMENTE LOS . 2,300,000
INSTRUMENTOS DE FLANEACION TERRITORIAL Y 30 2,800,000
Ods URBANA, AS| COMO LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA 2,100,000
FARA DESARROLLAR UNA CIUDAD Y COMUNIDAD 15 1,400,000
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—a— % Metas —e— % Presupuesto il ”‘”m”za#” (Buma)
Mml Proposito LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO RECIBEN SERVICIOS il Ejercido (Suma)
' oposito PUBLICOS Y ATENCIGON CIUDADANA DE CALIDAD.
Presupuesto anual $3,60:3,000.00
Presupuesto ejercido $0.00
Titule Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Dot Now Dic as Participantes Inicizal Ejercido
% Avance metas 527 17.75 16 000 000 000 000 O0O0) 000 000 000 000 o o 0.00%
% Avance presupuestal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS 500, 000 [i] 0.00 %
MUNICIFALES
DIRECCION DE SOCIALIZACION ¥ PROYECTOS 3,103,000 1] 0.00%
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COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES
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MATRIZ DE INDICADORES - PBR Pagina 1/1
17 - SERVICIOS PUBLICOSDE EXCELENCIA
Zapopan
Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif
PROPOSITO LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO RECIBEN PORCENTAJE DE CIUDADANOS SATISFECHOS DE BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ASC ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O DIGITAL Estratégico Calidad Porcentaje A/B*100
SERVICIOS PUBLICOS Y ATENCION CIUDADANA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS. ZAPOPAN SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD. DE LA DIRECCION DE
DE CALIDAD. SOCIALIZACION Y PROYECTOS.
C-140 EFICIENTIZACION DE PROCESOS DE CALIDAD PORCENTAJE DE INTERACCION ENTRE EFICIENTAR LOS LOS SERVICIOS PUBLICOS ASC ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O DIGITAL Gestion Eficiencia Porcentaje A/B*100
EN LA PROCURACION DE SERVICIOS SERVICIOS RECIBIDOS POR LA CIUDADANIA Y REALIZADOS Y CAPACITACIONES A PERSONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE
MUNICIPALES REALIZADOS. SERVICIOS REALIZADOS POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA CGSM. SERVICIOS MUNICIPALES.
OPERATIVO.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
GESTIONES 232.00 61.00 61.00 26.29 500,000.00 0.00 0.00
A-376 COLONIAS ENCUESTADAS. COLONIAS 120.00 32.00 10.00 26.67 0.00 0.00 0.00
A-377 REUNIONES CON ASOCIACIONES VECINALES REUNIONES 56.00 15.00 4.00 26.79 0.00 0.00 0.00
REALIZADAS.
A-378 SUPERVISION DE PROCESOS DE CALIDAD REUNIONES 28.00 7.00 2.00 25.00 500,000.00 0.00 0.00
REALIZADAS.
A-379 CAPACITACIONES IMPARTIDAS A SERVIDORES CAPACITACIONES 28.00 7.00 2.00 25.00 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS ADSCRITOS A LA CGSM REALIZADAS.
C-141 SOCIALIZACION DE PROYECTOS EN MATERIA DE PORCENTAJE DE ESTRATEGIAS DE DAR A CONOCER DE MANERA EFICAZ LAS ASC ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O DIGITAL Gestién Eficacia Porcentaje A/B*100
SERVICIOS MUNICIPALES. SOCIALIZACION GENERADAS. ACCIONES DE PROYECTOS EN MATERIA DE DE LA COORDINACION GENERAL DE
SERVICIOS MUNICIPALES. SERVICIOS MUNICIPALES.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
ESTRATEGIAS 207.00 4.00 4.00 1.93 0.00 0.00 0.00
A-380 LEVANTAMIENTO DE REPORTES EN REPORTES 200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ESTRATEGIAS.
A-405 ELABORACION DE INFORMES REALIZADOS. INFORMES 7.00 4.00 4.00 57.14 0.00 0.00 0.00
C-142 REPORTES SOBRE LA PRESTACION DE PORCENTAJE DE REPORTES RECIBIDOS. RECEPCION DE REPORTES DE LOS CIUDADANOS ASC ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O DIGITAL Gestién Eficacia Porcentaje A/B*100
SERVICIOS MUNICIPALES RECIBIDOS. EN MATERIA DE SERVICIOS MUNICIPALES. DE LA COORDINACION GENERAL DE

SERVICIOS MUNICIPALES.

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido

REPORTES 90,012.00 27,217.00 27,217.00 30.24 3,103,000.00 0.00 0.00
A-418 CAPTURA DE REPORTES EN LA PLATAFORMA REPORTES 50,000.00 11,698.00 4,346.00 23.40 0.00 0.00 0.00
MEJORA TU CIUDAD.
A-420 GENERACION DE INFORMES ESTADISTICO DE INFORMES 12.00 3.00 1.00 25.00 3,103,000.00 0.00 0.00
LOS REPORTES RECIBIDOS.
A-421 CAPTURA DE LLAMADAS DE SEGUIMIENTO EN LA SEGUIMIENTOS 40,000.00 15,516.00 6,857.00 38.79 0.00 0.00 0.00

PLATAFORMA MEJORA TU CIUDAD.
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