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LAS DEPENDENCIAS CUENTAN CON
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL
DESEMPERO DE SUS ACTIVIDADES MEDIANTE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION.

SISTEMAS IMPLEMENTADOS.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS.

GEOREFERENCIACION Y GEOPROCESAMIENTO
DE LA INFORMACION.

MANTENIMIENTO, INSTALACION Y
ACTUALIZACION DE SOFTWARE.
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED
DE VIDEO, COMPRA, RENOVACION Y
ACTUALIZACION DE EQUIPO.

SISTEMAS Y/O REDES CONSERVADOS.

ADMINISTRACION DE LA RED DE VOZ Y
RENOVACION DE EQUIPO.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, REPARACION
E INSTALACION DE EQUIPO DE COMPUTO EN
GENERAL Y TELEFONICO.

ADMINISTRACION DE RED DE DATOS Y
RENOVACION DE EQUIPO.

REEMPLAZO DE EQUIPO DE COMPUTO GENERAL
Y TELEFONICO OBSOLETO.

ARRENDAMIENTOS DE ACTIVOS INTANGIBLES
CONSERVADOS.

MEJORA REGULATORIA.

ACTUALIZACION DE MANUALES DE
ORGANIZACION.

ACTUALIZACION DE MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS.

VENTANILLA DIGITAL.

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE
HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA.

18

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS.

NUMERO DE SISTEMAS IMPLEMENTADOS.

SISTEMAS
SISTEMAS
ACTUALIZACIONES
SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y
DE RED.

SERVICIOS
SERVICIOS

SERVICIOS

SERVICIOS
EQUIPOS

ACTIVOS

MEJORA REGULATORIA.

PROGRAMAS
ACTUALIZACIONES
ACTUALIZACIONES
PROCESOS

SEGUIMIENTOS

MATRIZ DE INDICADORES - PBR
- TECNOLOGIASDE LA INFORMACION

DEPENDENCIAS CUENTAN CON HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA EL DESEMPENO DE SUS
ACTIVIDADES MEDIANTE TECNOLOGIAS.

SISTEMAS IMPLEMENTADOS EN EL
AYUNTAMIENTO.

352.00
12.00
81.00

340.00

100.00

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y DE RED.

3,601.00
500.00

3,601.00

330.00
270.00

423.00

PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA
SUGERIDOS POR LAS DEPENDENCIAS.

5.00
4.00

31.00
3.00

38.00

Y LA COMUNICACION

ASC REGISTROS DE SOLICITUDES EN Estratégico
BASE DE DATOS.
ASC BASES DE DATOS Y Gestion

DOCUMENTALES DE LA
COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION E INNOVACION

Eficacia

Eficacia

Pagina 1/1

Porcentaje A/B*100

Porcentaje A/B*100

GUBERNAMENTAL.
87.00 32.00 24.72 1,548,240.33 423,409.33 27.34
3.00 1.00 25.00 0.00 0.00 0.00
24.00 7.00 29.63 256,778.00 0.00 0.00
84.00 31.00 24.71 563,777.33 423,409.33 75.10
29.00 9.00 29.00 727,685.00 0.00 0.00
ASC BASES DE DATOS Y Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100

DOCUMENTALES DE LA
COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION E INNOVACION

GUBERNAMENTAL.

1,041.00 352.00 28.91 45,679,303.13 3,314,867.22 7.25

183.00 50.00 36.60 11,651,652.28 1,399,584.32 12.01

1,041.00 352.00 28.91 305,500.00 0.00 0.00

94.00 30.00 28.48 8,694,700.00 166,000.00 1.90

12.00 3.00 4.44 16,006,430.00 1,113,791.40 6.95

0.00 0.00 0.00 9,021,020.85 635,491.50 7.04
ASC BASES DE DATOS Y Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100

DOCUMENTALES DE LA
COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION E INNOVACION

GUBERNAMENTAL.
0.00 0.00 0.00 408,598.72 0.00 0.00
1.00 0.00 25.00 0.00 0.00 0.00
14.00 0.00 45.16 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 408,598.72 0.00 0.00
9.00 3.00 23.68 0.00 0.00 0.00
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