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Programa: 07 EFICIENCIA GUBERNAMENTAL PARA LA POBLACION

* - >
g PRESUPUESTO BASAD N R AD SEGUIMIENTO A Junio
_—
W
deﬂpﬁin INTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZAPOPAN
OT-EFICIENCIA GUBERNAMENTAL FARA LA POBLACION
Eje 5 - GOBIERNG INNCWADOR Y DE RESULTADOS B0 =.000.000
17 - FORTALECER LOS MEDIOS EN EL BOBIERNG DEL ) 2,500,000
MUNICIFIO DE ZAPOPAN PARA IMPLEMENTAR 40 2,000,000
Ods ACCIONES QUE CONTRIBUYAM COM LOS 17 OBJETIVO 1,500,000
DE DESARROLLO SOSTENIBLE ¥ PROFICIEN ALIAMZAS 20 1,000,000
FARA LOGRAR LOS CBJETIVOS 0 0 0 0 S00,000
4
Ur 05 - SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 0 D___ '
Beneficiarios INDISTINTD -20 i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic ) )
- - - 3 Met T t ils Autorizado [Suma)
Mml Froposito LOs CIUDADANOS DE ZAPORAN RECIBEM SERVICIOS —— etag —a— resupuesio L o X
MUNICIFALES DE CALIDAD. Il Ejercido [Suma)
Presupuesto anual 32,268 34201
Presupuesto ejercido $508,322.25
W
Titulo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Agoe Sep Oct  Nov Dic Areas Participantes Inicial Ejercido
% Avance metas 4.15 11.19 i7.8% 236D a7 4885 000 000 000 000 00D 000 DIRECCION OE REGISTRO CIVIL 466, 054 139,864 2086 %
% Avance presupuestal 5.05 5.05 58T T.52 7.56 272 0.00 0.00 000 0.00 000 000 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 1,803,278 465 85T 25 8T %

DIRECCION DE REGISTRO CIVIL

DIRECCION DE REGISTRO CIVIL 129,664

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

& DIRECCION DE REGISTRO CIVIL & SECRETARIA DEL AVUNTAMIENTO Ju] 380,000 760,000 1,140,000 1,520,000 1,500,000
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Zapopan
Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif
PROPOSITO LOS CIUDADANOS DE ZAPOPAN RECIBEN PORCENTAJE DE PETICIONES ATENDIDAS. PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS CON ASC BASE DE DATOS DE LA DIRECCION Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100
SERVICIOS MUNICIPALES DE CALIDAD. RESPECTO A LOS SERVICIOS MUNICIPALES. DE ATENCION CIUDADANA.
C-002 EVENTOS DE AGENCIAS MUNICIPALES PORCENTAJE DE EVENTOS ATENDIDOS. EVENTOS ATENDIDOS EN RELACION A LOS ASC CONTROL INTERNO DEL AREA DE Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
ATENDIDOS. EVENTOS SOLICITADOS. DELEGAIONES MUNICIPALES.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
SOLICITUDES 1,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-206 FERIA DE LAS FLORES. GESTIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-208 FERIA DEL NOPAL. GESTIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-212 EVENTOS ESPECIALES. GESTIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-214 ACTOS CIvICOS. GESTIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-242 FERIA DEL ELOTE. GESTIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-911 FIESTAS PATRONALES Y RELIGIOSAS. GESTIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
C-033 ATENCION Y CANALIZACION DE PETICIONES. PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS DE ASC DIRECCION DE ATENCION Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
ATENDIDAS. MANERA OPORTUNA. CIUDADANA.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
PETICIONES 80,000.00 51,757.00 11,885.00 64.70 0.00 0.00 0.00
A-592 MEDIOS TELEFONICOS. PETICIONES 18,000.00 13,011.00 3,032.00 72.28 0.00 0.00 0.00
A-593 MEDIOS DIGITALES. PETICIONES 50,000.00 23,366.00 4,467.00 46.73 0.00 0.00 0.00
A-594 PRESENCIAL. PETICIONES 12,000.00 15,380.00 4,386.00 128.17 0.00 0.00 0.00
C-046 CARTILLAS MILITARES EXPEDIDAS. PORCENTAJE DE CARTILLAS MILITARES CARTILLAS MILITARES EXPEDIDAS EN RELACION ASC INFORME DE CARTILLAS EXPEDIDAS Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
EXPEDIDAS. A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS. DE LA JUNTA DE RECLUTAMIENTO.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
CARTILLAS 2,500.00 1,911.00 218.00 76.44 0.00 0.00 0.00
A-223 EXPEDICION DE CARTILLA MILITAR. CARTILLAS 2,500.00 1,911.00 218.00 76.44 0.00 0.00 0.00
A-225 SORTEO ANUAL PARA CARTILLA MUNICIPAL. SORTEOS 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-227 INFORMES PARA LA OBTENCION DE LA CARTILLA  INFORMES 2,500.00 1,800.00 300.00 72.00 0.00 0.00 0.00
MILITAR.
C-057 DOCUMENTOS DEL REGISTRO CIVIL PORCENTAJE DE ACTAS DE REGISTRO CIVIL DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR EL REGISTRO ASC DIRECCION DE REGISTRO CIVIL. Gestién Eficacia Porcentaje A/B*100
GENERADOS. EXPEDIDAS. CIVIL EN RELACION A LAS SOLICITUDES
RECIBIDAS.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
ACTAS 305,000.00 124,209.00 22,625.00 40.72 525,572.80 199,172.80 37.89
A-233 ACTAS DE REGISTRO CIVIL. TRAMITES 80,000.00 13,850.00 2,412.00 17.31 525,572.80 199,172.80 37.89
A-237 BOLETAS DE AUTORIZACION EN DEFUNCIONES. TRAMITES 9,400.00 6,543.00 600.00 69.61 0.00 0.00 0.00
A-239 ANOTACION EN ACTA. TRAMITES 16,800.00 27,007.00 4,031.00 160.76 0.00 0.00 0.00
A-847 ATENCION DE SOLICITUDES DE CONSTANCIAS. TRAMITES 70,000.00 76,809.00 15,582.00 109.73 0.00 0.00 0.00
C-065 GACETAS MUNICIPALES PUBLICADAS IMPRESAS  PORCENTAJE DE PUBLICACIONES IMPRESAS Y GACETAS IMPRESAS Y DISTRIBUIDAS. ASC CONTROL INTERNO DE ARCHIVO Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
Y DISTRIBUIDAS. DISTRIBUIDAS. GENERAL.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
EJEMPLARES 2,000.00 845.00 75.00 42.25 0.00 0.00 0.00
A-194 GACETA MUNICIPAL. GACETAS 200.00 57.00 5.00 28.50 0.00 0.00 0.00
A-196 PUBLICACIONES DIVERSAS. PUBLICACIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



MATRIZ DE INDICADORES - PBR Pagina 2/3

07 - EFICIENCIA GUBERNAMENTAL PARA LA POBLACION
c-079 ASESORIAS A PERSONAS MIGRANTES, PORCENTAJE DE ASESORIAS BRINDADAS. ASESORIAS BRINDADAS. ASC BASE DE DATOS DE LA DIRECCION Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
DE INCLUCION Y MIGRANTES.

PERSONAS INDIGENAS PERSONAS DE
DIVERSIDAD SEXUAL Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD BRINDADAS.

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido

ASESORIAS 50.00 85.00 5.00 170.00 0.00 0.00 0.00
A-611 SOLICITUDES DE PETICION DE APOYO SOLICITUDES 125.00 101.00 27.00 80.80 0.00 0.00 0.00
INGRESADAS.
A-612 SOLICITUDES CANALIZADAS. SOLICITUDES 125.00 116.00 70.00 92.80 0.00 0.00 0.00
C-093 PASAPORTES MEXICANOS TRAMITADOS. PORCENTAJE DE PASAPORTES EXPEDIDOS. RELACION ENTRE LOS PASAPORTES EXPEDIDOS ASC UNIDAD DE RELACIONES Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
CON RELACION A LOS PASAPORTES EXTERIORES.
TRAMITADOS.
] Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
PASAPORTES 8,500.00 4,684.00 963.00 55.11 1,321,951.75 407,149.55 30.79
A-219 TRAMITE DE PASAPORTE MEXICANO. PASAPORTES 8,500.00 4,684.00 963.00 55.11 1,321,951.75 407,149.55 30.79
A-024 ATENCION A LA CIUDADANIA. ATENCIONES 8,500.00 4,684.00 963.00 55.11 0.00 0.00 0.00
C-097 PETICIONES A DELEGACIONES GESTIONADAS. PORCENTAJE DE PETICIONES A DELEGACIONES ~ PETICIONES A DELEGACIONES GESTIONADAS Y ASC CONTROL INTERNO DEL AREA DE Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
CONCLUIDAS. CONCLUIDAS EN RELACION A LAS PETICIONES DELEGAIONES MUNICIPALES.
RECIBIDAS.
] Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
SOLICITUDES 2,500.00 821.00 336.00 32.84 0.00 0.00 0.00
A-217 MANTENIMIENTO DE JARDINERIA A PLAZAS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 1,584.00 792.00 264.00 50.00 0.00 0.00 0.00
PUBLICAS.
A-914 GESTION A PETICIONES DE DELEGACIONES. PETICIONES 2,700.00 1,311.00 523.00 48.56 0.00 0.00 0.00
C-123 SERVICIOS DE CALIDAD EN EL ARCHIVO PORCENTAJE DE DOCUMENTOS DOCUMENTOS ADMINISTRADOS CON RESPCTO ASC CONTROL INTERNO DE ARCHIVO Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
GENERAL DEL MUNICIPIO. ADMINISTRADOS. A LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS. GENERAL.
] Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
DOCUMENTOS 120,000.00 59,367.00 13,677.00 49.47 71,418.49 0.00 0.00
A-198 ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS HISTORICOS ~ DOCUMENTOS 120,000.00 59,367.00 13,677.00 49.47 66,037.60 0.00 0.00
Y SEMIACTIVOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL.
A-608 ATENCION Y SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE SOLICITUDES 30,000.00 12,429.00 2,540.00 41.43 0.00 0.00 0.00
DOCUMENTACION E INFORMACION PUBLICA.
A-202 EVENTOS CULTURALES EN EL ARCHIVO EVENTOS 2.00 1.00 1.00 50.00 5,380.89 0.00 0.00
GENERAL DEL MUNICIPIO.
A-204 TALLER CRONICAS ZAPOPANAS. TALLERES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
c-152 CAPACITACIONES Y EVENTOS DE PORCENTAJE DE CAPACITACIONES Y EVENTOS CAPACITACIONES Y EVENTOS DE REALIZADOS. ASC BASE DE DATOS DE LA DIRECCION Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
SENSIBILIZACION EN TEMAS DE INCLUSION Y DE REALIZADOS. DE INCLUCION Y MIGRANTES.

PERSONAS MIGRANTES, PERSONAS INDIGENAS
PERSONAS DE DIVERSIDAD SEXUAL Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD. REALIZADOS.

| Actvidad | Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
CAPACITACIONES 108.00 60.00 19.00 55.56 350,399.97 0.00 0.00

A-609 CALENDARIZACION DE CAPACITACIONES. CAPACITACIONES 100.00 57.00 18.00 57.00 0.00 0.00 0.00
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