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Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif

PROPOSITO

C-006

EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN FORTALECE EL
DESEMPERO INSTITUCIONAL MEDIENTE LA
APLICACION DE LA NORMATIVIDAD
CORRESPONDIENTE, ASi COMO
PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA.

DECLARACIONES PATRIMONIALES
PRESENTADAS.

14

PORCENTAJE DE ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD
CORRESPONDIENTE.

PORCENTAJE DE SERVIDORES PUBLICOS QUE
PRESENTAN LA DECLARACION PATRIMONIAL.

MATRIZ DE INDICADORES - PBR
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ACCIONES REALIZADAS PARA CUMPLIMENTAR
LA OBLIGACIONES EN MATERIA DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA,
PATRIMONIAL Y HACENDARIA EN EL MUNICIPIO
DE ZAPOPAN.

REVISION DE PRESENTACIONES DE LAS
DECLARACIONES PATRIMONIALES.

ASC DOCUMENTO QUE AVALE LA
PRESENTACION DE LA
DECLARACION, DECLARACIONES
PRESENTADAS EN LA PLATAFORMA
CORRESPONDIENTE,
CONTESTACION AL REQUERIMIENTO
AL NO PRESENTARSE EN TIEMPO;
ARCHIVOS DE CONTRALORIA
CIUDADANA.
ASC DOCUMENTO QUE AVALE LA
PRESENTACION DE LA
DECLARACION, DECLARACIONES
PRESENTADAS EN LA PLATAFORMA
CORRESPONDIENTE,
CONTESTACION AL REQUERIMIENTO
AL NO PRESENTARSE EN TIEMPO;
ARCHIVOS DE CONTRALORIA
CIUDADANA.

Estratégico

Gestion

Eficacia

Eficiencia
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Porcentaje

Porcentaje

A/B*100

A/B*100

L] Actvidad | Unidad de medida $Ejercido %Ejercido

DECLARACIONES PATRIMONIALES 720.00 802.00 0.00 111.39 0.00 0.00 0.00
A-991 ELABORACION DE INFORMES DE PRESUNTA SERVIDORES PUBLICOS 50.00 57.00 0.00 114.00 0.00 0.00 0.00
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA TURNADOS
A LA AUDITORIA SUPERIOR.
A-893 INICIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE INFORMES 720.00 666.00 62.00 92.50 0.00 0.00 0.00
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA POR LA
OMISION DE PRESENTACION DE LA
DECLARACION PATRIMONIAL.
A-313 INICIALIZACION DE DENUNCIAS PENALES. DENUNCIAS 1.00 1.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00
C-026 APLICACION DE LA LEY VIGILADA. PORCENTAJE DE AUDITORIAS REALIZADAS. AUDITORIAS REALIZADAS POR PARTE DEL ASC INFORMES DE AUDITORIA, Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100

MUNICIPIO DE ZAPOPAN. SEGUIMIENTO A LAS
OBSERVACIONES, SOLVENTACION
POR PARTE DEL ENTE;
AUDITADOARCHIVOS DE

CONTRALORIA CIUDADANA.

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido

ACTAS 12.00 15.00 0.00 125.00 57,537.35 57,537.35 100.00

A-301 REVISION DE ANTICIPOS Y ESTIMACIONES DE REVISIONES 500.00 571.00 113.00 114.20 0.00 0.00 0.00
OBRA PUBLICA.

A-302 GESTION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ~ ENTREGAS-RECEPCION 350.00 488.00 9.00 139.43 8,549.20 8,549.20 100.00
DE ENTREGA RECEPCION.

A-303 REALIZACION DE AUDITORIA A ENTES PUBLICOS ~ AUDITORIAS 12.00 17.00 0.00 141.67 0.00 0.00 0.00
MUNICIPALES.

A-312 RECEPCION DE CONTRATOS Y CONVENIOS. CONTRATOS Y CONVENIOS 740.00 1,779.00 98.00 240.41 0.00 0.00 0.00

A-314 DICTAMINACION SOBRE EL PAGO DE FACTURAS.  DICTAMENES 7,000.00 15,763.00 2,711.00 225.19 0.00 0.00 0.00

A-870 ELABORACION DE MINUTAS DEL CONSEJO MINUTAS 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CIUDADANO DE CONTROL.

A-897 ELABORACION DE ACTAS CIRCUNSTANCIADAS. ACTAS 600.00 1,341.00 175.00 22350 0.00 0.00 0.00

A-009 PARTICIPACION EN CURSOS Y/O EVENTOS PARA  CURSOS 1.00 1.00 0.00 100.00 6,386.80 6,386.80 100.00
LA GESTION GUBERNAMETAL.

C-109 QUEJAS Y/O DENUNCIAS ATENDIDAS. PORCENTAJE DE ATENCION A QUEJAS ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS QUE ASC INFORME DE QUEJAS RECIBIBIDAS Gestion Eficiencia Porcentaje A/B*100

DERIVADAS A CONTRALORIA.

SON TURNADAS A LA CONTRALORIA CIUDADANA.

VIA WEB, CORREO ELECTRONICO O

DE MANERA PERSONAL,
DOCUMENTOS QUE AVALEN SU
ATENCION Y SEGUIMENTOS;
ARCHIVOS DE CONTRALORIA
CIUDADANA.

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido

DENUNCIAS Y/O QUEJAS 60.00 241.00 18.00 401.67 0.00 0.00 0.00
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A-879 ATENCION A DENUNCIAS POR CASOS DE DENUNCIAS 30.00 43.00 5.00 143.33 0.00 0.00 0.00
CORRUPCION.
A-868 ATENCION A QUEJAS SOBRE EL ACTUAR DE QUEJAS 30.00 58.00 5.00 193.33 0.00 0.00 0.00
SERVIDORES PUBLICOS Y PARTICULARES.
C-111 PROCEDIMIENTOS SUBTANCIADOS Y PORCENTAJE DE AVANCE EN LA AVANCE DEL PROCESO PARA SUBSTANCIAR Y ASC INFORMES MENSUALES DE Gestién Eficacia Porcentaje A/B*100
RESUELTOS. SUBSTANCIACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE RESOLVER PROCEDIMIENTOS DE SUBSTANCIACION Y RESOLUCION,
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA QUE SE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. ASI COMO ACTUACIONES DE LOS
INICIEN EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS MISMOS EXPEDIENTES. ARCHIVO
QUE PRESUNTAMENTE COMETAN FALTAS DOCUMENTAL DE LA CONTRALORIA
ADMINISTRATIVAS. CIUDADANA.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
PROCEDIMIENTOS 50.00 57.00 22.00 114.00 12,831.00 12,831.00 100.00
A-308 SUBSTANCIACION DE PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCIONES 15.00 18.00 6.00 120.00 0.00 0.00 0.00
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
A-309 ADMISION DE INFORMES DE PRESUNTA INFORMES 20.00 24.00 0.00 120.00 0.00 0.00 0.00
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
A-310 EMPLAZAMIENTO DE SERVIDORES PUBLICOS A EMPLAZAMIENTOS 20.00 27.00 0.00 135.00 12,831.00 12,831.00 100.00
LOS PROCEDIMIENTOS DE PRESUNTA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATRIVA.
A-311 DESAHOGO DE AUDIENCIAS INICIALES. DESAHOGO DE AUDIENCIAS 19.00 37.00 6.00 194.74 0.00 0.00 0.00
A-315 INICIALIZACION DE PROCEDIMIENTOS SOBRE PROCEDIMIENTOS 2.00 7.00 0.00 350.00 0.00 0.00 0.00
FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES
DEBIDAMENTE SUBSTANCIADOS REMITIDOS AL
TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA.
A-313 INICIALIZACION DE DENUNCIAS PENALES. DENUNCIAS 1.00 1.00 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00
A- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

A- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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