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Programa presupuestaric  17-CERCANIA CIUDADANA ~
Eie 1- SERVICIOS FUBLICOS GENERADORES DE
: BIEMESTAR
o0 720,000
17 - FORTALECER LOS MEDIOS EM EL s 600,000
GOBIERMC DEL MUNICIFIC DE ZAPOPAN PARA G0 e 480,000
o IMPLEMENTAR ACCICNES QUE CONTRIBUYAN JE T 260,000
COM LOS 17 CBJETIVC DE DESARROLLO ’
SOSTEMIBLE ¥ PROPICIEN ALIANZAS PARA 30 240,000
LOGRAR LOS OBJETIVOS f i o E 120,000
. 0 A o]
14 - COORDIMACION GEMERAL DE CERCANIA ’
Ur
CIUDADANA a0
. i nooyd ]
Beneficiarios INDISTINTO @® @ W et e W f o o° il sutorizado (Suma)
=8 % Metas  —#— % Presupuesto L Eicrci . 5
LAS Y LOS ZAPOFANOS CUENTAN CON MEDIOS th Ejercido (Suma)
Mml Proposito OPORTUNOS FARA SOLICITAR MEJORAMIENTO
EM LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.
Presupuesto anual 351437254
Presupuesto eiercido 2304.813.20 N
Titulo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct HNov Dic Areas Participantes Inicial e Pore Avance
% Awvance metas 205 316 1881 2280 2920 3736 000 OO0 OO0 000 000 000 DIRECCION DE ZONAS 121 500 o 0.00 %
% Awvance presupuestal 0.00 0.00 18.08 2241 70.70 4958 0.00 0.00 0.00 ©0.00 0.00 ©0.00 COORDINACION GENERAL DE CERCAMIA 319,302 200,983 §2.94 %
CIUDADAMA
DIRECCION DE CONTACTO CIUDADANG 173,270 103,630 59,80 %
\CION GENERAL DE CERCANIA CIUDADANA COORDINACION GENERAL DE CERCANIA CIUDADANA
. ; o DIRECCION DE ZONAS A
IRECCION DE CONTACTO CIUDADANO DIRECCION DE CONTACTO CIUDADAND

) DIRECCION DE ZONAS
& COORDINACION GEMERAL DE CERCAMNIA CIUDADANA

& DIRECCION DE CONTACTO CIUDADANOD
& DIRECCION DE ZONAS a 80,000 160,000 240,000 320,000 400,000




MATRIZ DE INDICADORES - PBR Pagina 1/1

17 - CERCANIA CIUDADANA
Zapopan
Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verit.
PROPOSITO LAS Y LOS ZAPOPANOS CUENTAN CON MEDIOS PORCENTAJE DE SOLICITUDES PROCESADAS MEDIOS OPORTUNOS PARA SOLICITAR ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100
OPORTUNOS PARA SOLICITAR MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES. MUNICIPALES.
C-182 RECEPCION DE SOLICITUDES ATRAVES DE PROMEDIO DE SOLICITUDES RECIBIDAS MIDE LA RECEPCION A TRAVES DE LOS MEDIOS ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Gestion Eficacia Promedio AB
DIVERSOS MEDIOS DIGITALES. ATRAVES DE DIVERSOS MEDIOS DIGITALES. DIGITALES
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
SOLICITUDES 65,000.00 46,725.00 10,034.00 71.88 364,996.52 290,925.90 79.70
A- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-616 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 60,000.00 46,725.00 10,034.00 77.88 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS MUNICIPALES EN EL SISTEMA
ZAPOPAN CERCANO
A-B17 MONITOREO DE LAS SOLICITUDES REALIZADAS SOLICITUDES 40,000.00 28,002.00 4,757.00 70.01 364,996.52 290,925.90 79.70
POR LA CIUDADANIA EN MATERIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES.
C-183 MECANISMOS DE CONTACTO PERSONAL CON PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS ENLAS 20  MIDE EL NIVEL DE PRESENCIA DE LOS AGENTES ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN ZONAS. DE CERCANIA CIUDADANA EN LAS 20 ZONAS DE
PARA FORTALECER EL VINCULO ENTRE EL ZAPOPAN MEDIANTE LAS VISITAS REALIZADAS
GOBIERNO MUNICIPAL CON LA POBLACION
ZAPOPANA
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
VISITAS 10,000.00 4,199.00 699.00 41.99 220,124.34 13,688.00 6.21
A-618 RECORRIDO EN CADA UNA DE LAS COLONIAS RECORRIDOS 4,000.00 2,480.00 440.00 62.00 13,688.00 13,688.00 100.00
QUE CONFORMAN LAS 20 ZONAS DEL MUNICIPIO
DE ZAPOPAN.
A-619 REUNIONES VECINALES REALIZADAS EN LAS 20 REUNIONES 960.00 796.00 126.00 82.92 206,436.34 0.00 0.00
ZONAS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
C-188 CAPACITACIONES PROGRAMADAS PARA EL PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS MIDE LAS CAPACITACIONES REALIZADAS ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Gestion Eficiencia Porcentaje A/B*100
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
] Actividad Unidad de medida $Ejercido
CAPACITACIONES 126.00 315.00 184.00 250.00 29,251.68 0.00 0.00
A-136 CERTIFICACIONES DE ESTANDARES DE CALIDAD  CERTIFICACIONES 26.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PARA EL FOTALECIMINETO INSTITUCIONAL
A-137 CURSOS PROGRAMADOS PARA EL CURSOS 100.00 315.00 184.00 315.00 29,251.68 0.00 0.00

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL



