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PROPOSITO LOS HABITANTES Y VISITANTES DE ZAPOPAN
OBTIENEN UNA CIUDAD Y ECOSISTEMA URBANO
ORDENADOS Y AGRADABLES DERIVADO DE LA
PRESTACIÓN Y MANTENIMIENTO OPORTUNO DE
LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE REPORTES CIUDADANOS DE LA
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
ATENDIDOS.

BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE
ZAPOPAN SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD.

ASC ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O DIGITAL
DE LA PLATAFORMA REPORTA
ZAPOPAN DEL MUNICIPIO DE

ZAPOPAN.

Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100

C-059   ESPACIOS PÚBLICOS ILUMINADOS
(REHABILITADOS) ENTREGADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ESPACIOS
PÚBLICOS ILUMINADOS REALIZADOS.

OBTENCIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS
ILUMINADOS (REHABILITADOS).

ASC ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O DIGITAL
DE LA DIRECCIÓN DE ALUMBRADO

PÚBLICO.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  SERVICIOS 22,012.00 32,768.00 6,425.00 148.86 20,701,433.87 20,701,433.87 100.00

A-356 VALIDACIÓN DEL CONSUMO DE ENERGÍA
ELÉCTRICA POR ALUMBRADO PÚBLICO Y
TRÁMITE PARA EL PAGO CORRESPONDIENTE.

SERVICIOS 12.00 12.00 1.00 100.00 19,563,295.00 19,563,295.00 100.00

A-414 REPARACIÓN DE LUMINARIAS REALIZADO. REPARACIONES 13,000.00 24,317.00 1,223.00 187.05 1,138,138.87 1,138,138.87 100.00

A-415 REPARACIÓN DE LÍNEA (CIRCUITO) REALIZADO. REPARACIONES 9,000.00 8,439.00 490.00 93.77 0.00 0.00 0.00

C-060  ESPACIOS PÚBLICOS ORDENADOS Y LIMPIOS
ENTREGADOS.

PORCENTAJE DE ESPACIOS PÚBLICOS
INTERVENIDOS.

LOGRAR ESPACIOS PÚBLICOS ORDENADOS Y
LIMPIOS ENTREGADOS.

ASC ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O DIGITAL
DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE

SERVICIOS MUNICIPALES.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  ESPACIOS PÚBLICOS 1,609.00 2,312.00 615.00 143.69 1,360,170.97 670,211.02 49.27

A-325  SERVICIO DE LIMPIEZA DE AVENIDAS
PRINCIPALES Y CALLES REALIZADOS.

VIALIDADES 500.00 594.00 59.00 118.80 1,360,170.97 670,211.02 49.27

A-328 RETIRO DE PROPAGANDA EN MOBILIARIO
URBANO REALIZADO.

SERVICIOS 260.00 548.00 20.00 210.77 0.00 0.00 0.00

A-329 RETIRO DE GRAFFITI REALIZADO. SERVICIOS 360.00 492.00 17.00 136.67 0.00 0.00 0.00

A-337 MANTENIMIENTO DE PARQUES CANINOS
REALIZADOS.

SERVICIOS 36.00 37.00 3.00 102.78 0.00 0.00 0.00

A-339 LIMPIEZA DE LA ZONA 30 DEL CENTRO
HISTÓRICO REALIZADAS.

SERVICIOS 372.00 468.00 40.00 125.81 0.00 0.00 0.00

A-340 VISTO BUENO DE LA RECEPCIÓN DE ÁREAS
VERDES DE FRACCIONAMIENTOS REALIZADOS.

VISTO BUENO 15.00 7.00 1.00 46.67 0.00 0.00 0.00

A-341 INTERVENCIONES ARTISTICAS EN ESPACIOS
PÚBLICOS REALIZADAS.

INTERVENCIONES 36.00 48.00 0.00 133.33 0.00 0.00 0.00

A-342 SERVICIOS DESCACHARRIZACIÓN EN LAS
COLONIAS DEL MUNICPIO REALIZADOS.

SERVICIOS 30.00 118.00 4.00 393.33 0.00 0.00 0.00

C-088  ORDENAMIENTO DEL COMERCIO EN VÍA
PÚBLICA Y MERCADOS MUNICIPALES LOGRADO.

PORCENTAJE DE SUPERVISIONES REALIZADAS. CONTROL Y VIGILANCIA EN LOS COMERCIOS Y
MERCADOS MUNICIPALES.

ASC ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O DIGITAL
DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE

SERVICIOS MUNICIPALES.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  SUPERVISIONES 90,365.00 202,658.00 87,212.00 224.27 3,407,424.82 3,407,424.80 99.99

A-129 ACCIONES JURÍDICAS DE REGULARIZACIÓN EN
MERCADOS MUNICIPALES.

ACCIONES 300.00 361.00 30.00 120.33 0.00 0.00 0.00

A-322 INTENDENCIA EN MERCADOS MUNICIPALES. SERVICIOS 14,000.00 14,396.00 1,180.00 102.83 3,149,286.73 3,149,286.71 99.99

A-323 ADMINISTRACIÓN DE CONCESIONARIOS. SOLICITUDES 1,000.00 1,431.00 34.00 143.10 0.00 0.00 0.00

A-345 ATENCIÓN A QUEJAS SOBRE EL COMERCIO EN
TIANGUIS.

QUEJAS 100.00 134.00 5.00 134.00 0.00 0.00 0.00

A-346 ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN DEL COMERCIO EN
TIANGUIS.

ACTUALIZACIONES 2,000.00 2,683.00 207.00 134.15 200,022.09 200,022.09 100.00

A-347  PERMISO DE AUSENCIA TEMPORAL EN
COMERCIO EN TIANGUIS.

PERMISOS 500.00 384.00 21.00 76.80 0.00 0.00 0.00

A-348  ASIGNACIÓN DE ESPACIOS DE ROLL EN
COMERCIO EN TIANGUIS.

LUGARES 70,000.00 180,665.00 27,363.00 258.09 0.00 0.00 0.00
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A-349  REGISTRO DE COMERCIANTES DE JUEGOS
MECÁNICOS, JUEGOS COMPLEMENTARIOS Y
COMPLEMENTOS.

REGISTROS 300.00 397.00 4.00 132.33 0.00 0.00 0.00

A-350  OPERATIVOS DE ORDENAMIENTO,
FESTIVIDADES Y EVENTOS ESPECIALES (DÍA DE
MUERTOS, 10 DE MAYO, ROMERÍA, EVENTOS
ESPECIALES).

OPERATIVOS 150.00 84.00 14.00 56.00 0.00 0.00 0.00

A-351 BALIZAMIENTO DE ESPACIOS PARA COMERCIO
EN TIANGUIS.

SERVICIOS 15.00 39.00 2.00 260.00 58,116.00 58,116.00 100.00

A-352 CREDENCIALIZACIÓN DE COMERCIANTES EN
TIANGUIS.

CREDENCIALES 2,000.00 2,084.00 137.00 104.20 0.00 0.00 0.00

C-125  SERVICIOS DE MANTENIMIENTO  PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO  EN ESPACIOS PÚBLICOS
REALIZADOS. 

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO REALIZADOS.

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

EN ESPACIOS PÚBLICOS. 

ASC ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O DIGITAL
DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE

SERVICIOS MUNICIPALES.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  SERVICIOS 33,760.00 44,422.00 15,713.00 131.58 77,586,509.55 71,635,040.46 92.32

A-320 MANTENIMIENTO DE MERCADOS MUNICIPALES. SERVICIOS 800.00 1,279.00 90.00 159.88 730,133.00 571,659.70 78.29

A-   0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-330 BALIZAMIENTO Y PINTADO DE MACHUELOS  EN

AVENIDAS PRINCIPALES Y CALLES REALIZADOS.
SERVICIOS 360.00 952.00 86.00 264.44 4,835,564.57 4,789,045.96 99.03

A-331 MANTENIMIENTO Y REHABILITACIÓN DE
BANQUETAS REALIZADO.

SERVICIOS 60.00 136.00 6.00 226.67 94,849.72 94,849.72 100.00

A-335 CONVENIO DE ÁREAS VERDES MUNICIPALES. CONVENIOS 20.00 171.00 0.00 855.00 0.00 0.00 0.00

A-336 MANTENIMIENTO DE ÁREAS VERDES URBANAS
DE PROPIEDAD MUNICIPAL REALIZADAS.

MANTENIMIENTOS 1,800.00 2,551.00 325.00 141.72 61,047,841.22 60,970,137.12 99.87

A-353 REPORTES REALIZADOS DEL MANTENIMIENTO
SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO.

REPORTES 4,900.00 7,591.00 474.00 154.92 0.00 0.00 0.00

A-355  MANTENIMIENTO SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO
REALIZADOS.

TONELADAS 25,000.00 30,620.00 417.00 122.48 8,368,716.76 3,401,086.36 40.64

A-327 REHABILITACIÓN DE  MOBILIARIO URBANO EN
PLAZAS MUNICIPALES Y ESPACIOS PÚBLICOS.

SERVICIOS 820.00 1,122.00 57.00 136.83 2,509,404.28 1,808,261.60 72.05
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