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U OPERATIVIDAD SEA

DIRECCION DE ADMINISTRACION
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JON DE RECURSOS HUMANOS
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104.72 DIRECCION DE ADMINISTRACION 470,006,220
85.5T DIRECCION DE CONSERWACION DE INMUEBLES 45,440,526
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS E
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Zapopan

Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif

PROPOSITO

C-010

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido

A-459

A-606

A-916

A-917

C-020

L] Actvidad ] Unidad de medida [ vemawa | Aaceao ] Avanceves | wavance | sawa | seerido %Ejercido

A-502

A-503

A-504

A-605

C-021

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido

A-464

A-473

A-475

A-488

A-505

A-510

A-511

A-512

A-514

A-515

A-833

A-973

C-022

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eiercido

LAS DEPENDENCIAS RECIBEN LOS RECURSOS
NECESARIOS PARA QUE SU OPERATIVIDAD SEA
EFICIENTE.

PATRIMONIO MUNICIPAL ACTUALIZADO.

GESTION DE BIENES MUEBLES.
GESTION DE VEHICULOS.
GESTION DE ESCRITURACION.

GESTION DE INMUEBLES.

0 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS PARA SOPORTE A LAS AREAS
EFICIENTADA.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS.
COMITE DE ADQUISICIONES.
REGISTRO DE PROVEEDORES AL PADRON DE LA

DIRECCION DE ADQUISICIONES.

INCONFORMIDADES EN ACTIVIDADES EN
PROCESOS DE LICITACION.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
EFICIENTADA.

MOVIMIENTOS DE PERSONAL.
SUPERVISION Y REGISTRO DE LA NOMINA

ADMINISTRATIVA.
SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS

PROFESIONALES.

CONTROL DE LA ESTRUCTURA DE PERSONAL.
ATENCION A SINDICATOS.

DESCRIPTIVO DE PUESTO.
CREDENCIALIZACION OFICIAL DE EMPLEADOS.
COMISIONES DE PERSONAL.

COMUNICACION INSTITUCIONAL.

ENTREGA DE APOYOS Y/O BENEFICIOS A LOS
EMPLEADOS.

ADMINISTRACION DE PERSONAL.

SEGURIDAD SOCIAL.

ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES EFICIENTADA.

PORCENTAJE DE RECURSOS ASIGNADOS A LAS
DEPENDENCIAS.

PORCENTAJE DE ALTAS Y BAJAS DE LOS BIENES
MUEBLES, INMUEBLES Y VEHICULOS
REGISTRADOS.

GESTIONES
EXPEDIENTES
GESTIONES
GESTIONES

GESTIONES

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE RECURSOS
ATENDIDAS.

ORDENES
PROCESO
SESIONES
PROVEEDORES

INCONFORMIDADES

PORCENTAJE DE REGISTRO DE LA NOMINA
ADMINISTRATIVA SUPERVISADA.

NOMINA
MOVIMIENTOS DE PERSONAL
NOMINA
SOLICTUDES
ACTUALIZACIONES
SOLICITUDES
PUESTOS
CREDENCIALES
COMISIONES
SOLICITUDES
APOYOS
GESTIONES

TRAMITES

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y SERVICIOS
ATENDIDAS.

MATRIZ DE INDICADORES - PBR
19 - MANTENIMIENTO

BRINDAR RECURSOS A LAS DEPENDENCIAS
PARA QUE SU OPERATIVIDAD SEA EFICIENTE.

ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DEL
PATRIMONIO MUNICIPAL.

118,627.00
99,995.00
11,912.00

720.00

6,000.00

ATENCION DE LAS SOLICITUDES PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS Y SOPORTE EFICIENTE A LAS

1,300.00
2,000.00
35.00
900.00

9.00

CONTROL, VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LA
NOMINA ADMINISTRATIVA.

264,000.00
32,000.00
264,000.00
7,000.00
1.00
12,000.00
370.00
9,600.00
300.00
300.00
17,000.00
210,000.00

150,000.00

ATENCION DE SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y SERVICIOS
PARA LOS BIENES INMUEBLES.

ASC

128,781.00
107,062.00
20,016.00
775.00

6,983.00

ASC

1,615.00
1,858.00
35.00
859.00

0.00

ASC

269,673.00
27,963.00
269,673.00
14,902.00
1.00
14,061.00
368.00
10,305.00
296.00
553.00
17,268.00
223,131.00

110,549.00

ASC

REPORTES Y BASES DE DATOS DE
LAS AREAS DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE ZAPOPAN.

REPORTES Y BASES DE DATOS DE
LAS AREAS DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE ZAPOPAN.

6,774.00
5,064.00
1,308.00

33.00

369.00

REPORTES Y BASES DE DATOS DE
LAS AREAS DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE ZAPOPAN.

67.00
55.00
2.00
16.00

0.00

BASES DE DATOS Y

DOCUMENTALES DE LA DIRECCION

DE RECURSOS HUMANOS.

22,674.00
709.00
22,674.00
339.00
1.00
631.00
0.00
609.00
0.00
39.00
4,630.00
16,129.00

3,538.00

REPORTES Y BASES DE DATOS DE
LA DIRECCION DE CONSERVACION
DE INMUEBLES.

Estratégico

Gestion

108.56
107.07
168.03
107.64

116.38

Gestion

124.23
92.90
100.00
95.44

0.00

Gestion

102.15
87.38
102.15
212.89
100.00
117.18
99.46
107.34
98.67
184.33
101.58
106.25

73.70

Gestion

Eficacia

Eficacia

95,315,566.28

210.00
94,071,848.37
281,137.04

961,330.34

Eficacia

1,376,664.85
642,203.41
482,461.44
252,000.00

0.00

Eficacia

14,282,481.34
87,000.00
6,424,465.35
0.00
0.00
1,934,144.00
0.00
0.00
0.00
0.00
3,650,394.60
29,000.00

2,157,477.39

Eficacia
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Porcentaje

Porcentaje

63,656,950.51

209.00
62,573,268.20
281,137.04

801,295.74

Porcentaje

1,112,997.67
393,767.04
469,227.43
250,003.20

0.00

Porcentaje

10,670,995.42
87,000.00
5,869,905.17
0.00
0.00
1,761,728.00
0.00
0.00
0.00
0.00
1,042,009.06
29,000.00

1,881,353.19

Porcentaje

A/B*100

A/B*100

66.78

99.52

66.51

100.00

83.35

A/B*100

80.84

61.31

97.25

99.20

0.00

A/B*100

74.71

100.00

91.36

0.00

0.00

91.08

0.00

0.00

0.00

0.00

28.54

100.00

87.20

A/B*100
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MATRIZ DE INDICADORES - PBR

Pagina 2/2
19 -MANTENIMIENTO
SOLICITUDES 14,940.00 15,978.00 1,184.00 106.95 79,193,580.08 55,787,359.91 70.44
A-434 ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 10,000.00 9,102.00 723.00 91.02 45,071,427.45 27,588,762.26 61.21
GENERALES EN EDIFICIOS PROPIOS Y
ARRENDADOS.
A-443 ATENCION A SOLICITUDES DE REPARACION/ SOLICITUDES 3,500.00 4,692.00 414.00 134.06 10,299,709.75 7,196,479.27 69.87
SERVICIOS MENORES EN EDIFICIOS PUBLICOS.
A-444 ATENCION A SOLICITUDES DE REMODELACION SOLICITUDES 40.00 51.00 2.00 127.50 17,316,258.52 15,816,871.74 91.34
Y/O SERVICIO MAYOR EN EDIFICIOS PUBLICOS.
A-450 MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRECTIVO A SOLICITUDES 1,400.00 2,133.00 45.00 152.36 6,506,184.36 5,185,246.64 79.69
LAS INSTALACIONES FIJAS.
c-154 REPARACION DE UNIDADES PERTENECIENTES ~ PORCENTAJE DE REPARECIONES DE VEHICULOS REPARACION Y SERVICIO PREVENTIVO DE ASC OORDENES DE TRABAJO FIRMADAS Gestion Eficacia Porcentaje AB*100
AL PADRON VEHICULAR. REALIZADAS. VEHICULOS PARA PROLONGAR SU VIDA Y CERRADAS DE LA UNIDAD DE
UTILITARIA. MANTENIMIENTO VEHICULAR.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
SOLICITUDES 400.00 6,648.00 536.00 1,662.00 374,692,281.88  352,150,079.09 93.98
A-458 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SOLICITUDES 400.00 6,648.00 536.00 1,662.00 374,692,281.88 352,150,079.09 93.98

DE VEHICULOS.
A-607 ADQUISICION DE INSUMO PARA TALLERES. COMPRAS 400.00 4,304.00 233.00 1,076.00 0.00 0.00 0.00
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