Gobierno de

Zapopan

Programa: 17 CERCANIA CIUDADANA

RESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS{PBR)-SEGUIMIENTO A Junio 2023

Programa presupuestario  17-CERCANIA CIUDADANA
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LAS Y LOS ZAPOPAMOS CUENTAM CON MEDIOS -30

OPORTUNOS PARA SOLICITAR MEJORAMIENTO EN
LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.
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MATRIZ DE INDICADORES - PBR Pagina 1/1
17 - CERCANIA CIUDADANA
Zapopan
Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif.
PROPOSITO LAS Y LOS ZAPOPANOS CUENTAN CON MEDIOS ~ PORCENTAJE DE SOLICITUDES PROCESADAS MEDIOS OPORTUNOS PARA SOLICITAR ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100
OPORTUNOS PARA SOLICITAR MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES. MUNICIPALES.
c-182 RECEPCION DE SOLICITUDES A TRAVES DE PROMEDIO DE SOLICITUDES RECIBIDAS A MIDE LA RECEPCION A TRAVES DE LOS MEDIOS ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Gestién Eficacia Porcentaje A/B*100
DIVERSOS MEDIOS DIGITALES. TRAVES DE DIVERSOS MEDIOS DIGITALES. DIGITALES
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
SOLICITUDES 96,000.00 54,963.00 12,031.00 57.25 19,168,518.16 8,464,009.75 44.15
A-001 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 18,000.00 11,078.00 2,046.00 61.54 31,265.00 31,264.10 99.99
PUBLICOS MUNICIPALES ViA GUAZAP EN EL
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.
A-002 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 15,000.00 8,676.00 1,348.00 57.84 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS MUNICIPALES ViA ENLACES DE
DIRECCION EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.
A-616 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 63,000.00 13,645.00 2,510.00 21.66 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS MUNICIPALES ViA TELEFONICA 24/7
EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.
A-617 MONITOREO DE LAS SOLICITUDES REALIZADAS ~ SOLICITUDES 50,000.00 34,892.00 7,412.00 69.78 19,137,253.16 8,432,745.65 44.06
POR LA CIUDADANIA EN MATERIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES.
c-183 MECANISMOS DE CONTACTO PERSONAL CON PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS EN LAS 20 MIDE EL NIVEL DE PRESENCIA DE LOS AGENTES ASC DIRECCION DE ZONAS Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN ZONAS. DE CERCANIA CIUDADANA EN LAS 20 ZONAS DE
PARA FORTALECER EL VINCULO ENTRE EL ZAPOPAN MEDIANTE LAS VISITAS REALIZADAS
GOBIERNO MUNICIPAL CON LA POBLACION
ZAPOPANA.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
VISITAS 9,600.00 4,674.00 1,195.00 48.69 4,728,981.84 850,836.80 17.99
A-003 EVENTOS DEL PROGRAMA BARRIO CERCANO EVENTOS 15.00 8.00 2.00 53.33 0.00 0.00 0.00
REALIZADOS.
A-004 EVENTOS DEL PROGRAMA DE CERCA SE EVENTOS 15.00 7.00 1.00 46.67 0.00 0.00 0.00
TRABAJA MEJOR REALIZADOS.
A-012 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 14,000.00 6,419.00 796.00 45.85 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS MUNICIPALES ViA AGENTES DE
CERCANIA EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO
A-619 REUNIONES VECINALES REALIZADAS EN LAS 20 REUNIONES 1,200.00 562.00 191.00 46.83 4,728,981.84 850,836.80 17.99
ZONAS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
c-188 CAPACITACIONES PROGRAMADAS PARA EL PORCENTAJE DE CAPACITACIONES RECIBIDAS E MIDE LAS CAPACITACIONES RECIBIDAS E ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Gestion Eficiencia Porcentaje A/B*100
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. IMPARTIDAS IMPARTIDAS
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
CAPACITACIONES 50.00 60.00 13.00 120.00 3,800,000.00 0.00 0.00
A-005 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA SERVICIOS 3.00 0.00 0.00 0.00 3,800,000.00 0.00 0.00
COORDINACION DE CERCANIA CIUDADANA.
A-137 CURSOS PROGRAMADOS PARA EL CURSOS 50.00 60.00 13.00 120.00 0.00 0.00 0.00

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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