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07 - EFICIENCIA GUBERNAMENTAL PARA LA POBLACION
Zapopan
Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif
PROPOSITO LOS CIUDADANOS DE ZAPOPAN RECIBEN PORCENTAJE DE PETICIONES ATENDIDAS. PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS CON ASC BASE DE DATOS DE LA DIRECCION Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100
SERVICIOS MUNICIPALES DE CALIDAD. RESPECTO A LOS SERVICIOS MUNICIPALES. DE ATENCION CIUDADANA.
C-033 ATENCION Y CANALIZACION DE PETICIONES. PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS DE ASC DIRECCION DE ATENCION Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
ATENDIDAS. MANERA OPORTUNA. CIUDADANA.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
PETICIONES 220,000.00 360,709.00 41,764.00 163.96 93,352.27 27,896.92 29.88
A-592 MEDIOS TELEFONICOS PETICIONES 30,000.00 34,626.00 2,710.00 115.42 0.00 0.00 0.00
A-593 MEDIOS ELECTRONICOS PETICIONES 120,000.00 154,520.00 17,986.00 128.77 0.00 0.00 0.00
A-594 PRESENCIAL PETICIONES 70,000.00 171,561.00 21,068.00 245.09 93,352.27 27,896.92 29.88
C-046 ACCIONES ESTRATEGICAS PARA LA EXPEDICION ~ PORCENTAJE DE ACCIONES ESTRATEGICAS ACCIONES ESTRATEGICAS EMPRENDIDAS PARA ASC REGISTROS INTERNOS DE LA JUNTA Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
DE CARTILLAS MILITARES PARA LA EXPEDICION DE CARTILLAS MILITARES LA EXPEDICION DE CARTILLAS MILITARES DE RECLUTAMIENTO.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
ACCIONES 15,516.00 11,093.00 1,500.00 71.49 373,249.22 250,772.56 67.18
A-223 EXPEDICION DE CARTILLA MILITAR. CARTILLAS 2,500.00 2,022.00 182.00 80.88 373,249.22 250,772.56 67.18
A-234 ASESORIA A JOVENES EN EDAD MILITAR SOBRE ~ JOVENES 11,000.00 8,200.00 900.00 74.55 0.00 0.00 0.00
TRAMITES Y REQUISITOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO MILITAR
NACIONAL
A-235 EVENTOS DE DIFUSION PARA INCENTIVAR A LA EVENTOS 16.00 18.00 2.00 112.50 0.00 0.00 0.00
CIUDADANPIA A TRAMITAR LA CARTILLA Y DE
SER EL CASO CUMPLIR CON EL SERVICIO
MILITAR.
A-236 MUJERES CAPACITADAS PARA PARTICIPAR ACCIONES 2,000.00 1,750.00 250.00 87.50 0.00 0.00 0.00
COMO VOLUNTARIAS EN EL SERVICIO MILITAR
NACIONAL Y OBTENER SU CARTILLA.
C-057 DOCUMENTOS DEL REGISTRO CIVIL PORCENTAJE DE ACTAS DE REGISTRO CIVIL DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR EL REGISTRO ASC DIRECCION DE REGISTRO CIVIL. Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
GENERADOS. EXPEDIDAS. CIVIL EN RELACION A LAS SOLICITUDES
RECIBIDAS.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
ACTAS 350,000.00 216,978.00 20,879.00 61.99 1,027,000.00 600,280.00 58.44
A-233 ACTAS DE REGISTRO CIVIL DE CERTIFICACIONES ~ TRAMITES 160,000.00 160,835.00 12,043.00 100.52 1,027,000.00 600,280.00 58.44
DE ACTOS.
A-237 BOLETAS DE AUTORIZACION EN DEFUNCIONES. TRAMITES 7,000.00 3,917.00 153.00 55.96 0.00 0.00 0.00
A-239 ANOTACION EN ACTA. TRAMITES 17,000.00 14,972.00 31.00 88.07 0.00 0.00 0.00
A- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
A-847 ATENCION DE SOLICITUDES DE CONSTANCIAS. TRAMITES 1,000.00 824.00 121.00 82.40 0.00 0.00 0.00
C-065 GACETAS MUNICIPALES PUBLICADAS IMPRESAS ~ PORCENTAJE DE GACETAS IMPRESAS Y GACETAS IMPRESAS Y DISTRIBUIDAS. ASC CONTROL INTERNO DE ARCHIVO Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
Y DISTRIBUIDAS. DISTRIBUIDAS. GENERAL.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
EJEMPLARES 2,000.00 1,750.00 54.00 87.50 0.00 0.00 0.00
A-194 GACETA MUNICIPAL. EJEMPLARES 260.00 222.00 6.00 85.38 0.00 0.00 0.00
A-196 PUBLICACIONES DIVERSAS. PUBLICACIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
C-093 PASAPORTES MEXICANOS TRAMITADOS. PORCENTAJE DE PASAPORTES EXPEDIDOS. RELACION ENTRE LOS PASAPORTES EXPEDIDOS ASC UNIDAD DE RELACIONES Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
CON RELACION A LOS PASAPORTES EXTERIORES.
TRAMITADOS.

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eiercido
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PASAPORTES 17,000.00 17,682.00 1,885.00 104.01 1,722,128.70 1,270,132.20 73.75
A-024 ATENCION A LA CIUDADANIA. ATENCIONES 17,000.00 17,682.00 1,885.00 104.01 0.00 0.00 0.00
A-219 TRAMITE DE PASAPORTE MEXICANO. PASAPORTES 17,000.00 17,682.00 1,885.00 104.01 1,722,128.70 1,270,132.20 73.75
c-007 PETICIONES A DELEGACIONES GESTIONADAS. PORCENTAJE DE PETICIONES A DELEGACIONES ~ PETICIONES A DELEGACIONES GESTIONADAS EN ASC CONTROL INTERNO DEL AREA DE Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
ATENTIDAS VIA TELEFONICA, POR ESCRITO O RELACION A LAS PETICIONES RECIBIDAS. DELEGAIONES MUNICIPALES.

POR MEDIOS ELECTRONICOS.

| Actvidad | Unidad de medida $Ejercido %Eijercido

SOLICITUDES 4,300.00 5,893.00 645.00 137.05 1,873,967.60 1,495,912.00 79.82
A-205 EVENTOS DE AGENCIAS MUNICIPALES EVENTOS 200.00 196.00 18.00 98.00 99,167.60 1,832.00 1.84
ATENDIDOS.
A-206 FERIAS REALIZADAS EN EL MUNICIPIO. FERIAS 3.00 3.00 0.00 100.00 1,774,800.00 1,494,080.00 84.18
c-123 SERVICIOS DE CALIDAD EN EL ARCHIVO PORCENTAJE DE DOCUMENTOS HISTORICOS Y MANEJO Y ADMINISTRACION DE AsC CONTROL INTERNO DE ARCHIVO Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
GENERAL DEL MUNICIPIO REALIZADOS. SEMIACTIVOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DOCUMENTACION HISTORICA Y SEMIACTIVA DEL GENERAL.
ADMINISTRADOS. MUNICIPIO.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
DOCUMENTOS 280,000.00 251,513.00 12,329.00 89.83 203,702.34 48,511.87 23.81
A-202 EVENTOS CULTURALES EN EL ARCHIVO EVENTOS 4.00 4.00 1.00 100.00 32,109.32 22,186.82 69.09
GENERAL DEL MUNICIPIO.
A-204 TALLER CRONICAS ZAPOPANAS. TALLERES 1.00 2.00 0.00 200.00 16,278.90 6,278.90 38.57
A-608 ATENCION Y SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE SOLICITUDES 130,000.00 87,345.00 10,024.00 67.19 155,314.12 20,046.15 12.90

DOCUMENTACION E INFORMACION PUBLICA.
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