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Zapopan
Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif
PROPOSITO LAS DEPENDENCIAS CUENTAN CON PORCENTAJE DE SOLICITUDES GENERADAS POR  SOLICITUDES ATENDIDAS POR LOS DIFERENTES ASC ARCHIVO DOCUMENTAL Y Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL LAS DEPENDENCIAS QUE CUENTAN CON CANALES DE COMUNICACION: OFICIO, CONCENTRADO DE SOLICITUDES
DESEMPERNO DE SUS ACTIVIDADES MEDIANTE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELEFONO, CORREO ELECTRONICO Y MESA DE DIRIGIDAS A LA DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION. AYUDA. INNOVACION GUBERNAMENTAL.
COMUNICACION.
C-132 MANTENIMIENTO Y/O ACTUALIZACIONES A PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE BRINDAR ATENCION A LAS SOLICITUDES ASC ARCHIVO DOCUMENTAL Y Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
SISTEMAS IMPLEMENTADOS. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES DE RELACIONADAS CON LOS SISTEMAS CONCENTRADO DE SOLICITUDES
SISTEMAS. IMPLEMENTADOS. DIRIGIDAS A LA DIRECCION DE

INNOVACION GUBERNAMENTAL,
ORIENTADAS AL MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE SISTEMAS.

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido

SOLICITUDES 970.00 900.00 100.00 92.78 46,895,870.32 31,044,918.04 66.19
A-425 SISTEMAS DESARROLLADOS. SISTEMAS 12.00 10.00 0.00 83.33 0.00 0.00 0.00
A-884 POLIZAS DE MANTENIMIENTO O POLIZAS 340.00 322.00 35.00 94.71 46,895,870.32 31,044,918.04 66.19
ARRENDAMIENTOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION OTORGADOS
POR PROVEEDORES.
C-133 SERVICIOS DE REDES Y EQUIPOS OTORGADOS. ~ PORCENTAJE DE SERVICIOS ATENDIDOS DE ATENCION A LOS SERVICIOS DE ASC ARCHIVO DOCUMENTAL Y Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
REDES Y EQUIPOS. MANTENIMIENTO Y GESTION DE REDES Y CONCENTRADO DE SOLICITUDES
EQUIPOS. DIRIGIDAS A LA DIRECCION DE

INNOVACION GUBERNAMENTAL.

I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido

SERVICIOS 4,640.00 3,994.00 439.00 86.08 47,138,546.54 23,346,866.37 49.52
A-427 ADMINISTRACION E INSTALACION DE LA RED DE EXTENSIONES 250.00 248.00 22.00 99.20 0.00 0.00 0.00
VOzZ.
A-433 ATENCION A SOLICITUDES DE INSTALACION Y SOLICITUDES 3,800.00 3,938.00 419.00 103.63 758,983.00 4,235.47 0.55
REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO,
TELEFONICO Y RADIOCOMUNICACION.
A-436 ADMINISTRACION E INSTALACION DE RED DE SERVICIOS 120.00 104.00 9.00 86.67 4,649,001.60 2,827,894.40 60.82
DATOS.
A-438 REEMPLAZO E INSTALACION DE EQUIPO DE EQUIPOS 270.00 305.00 19.00 112.96 18,161,429.58 9,330,438.44 51.37
TELECOMUNICACIONES Y
RADIOCOMUNICACIONES.
A-603 ARRENDAMIENTOS DE ACTIVOS INTANGIBLES. ACTIVOS 3,100.00 4,256.00 61.00 137.29 23,416,192.16 11,087,269.86 47.34
C-153 PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS IMPLEMENTAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS ASC REPORTE DE AVANCES Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
PROYECTOS ESPECIFICOS CONTENIDOS EN EL PROYECTOS ESPECIFICOS CONTENIDOS EN EL CORRESPONDIENTES A LOS
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA. PROYECTOS CONTENIDOS EN EL
IMPLEMENTADOS. PROGRAMA DE MEJORA

REGULATORIA PRESENTADOS ANTE
EL CONSEJO MUNICIPAL.

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido

PROYECTOS 5.00 5.00 2.00 100.00 1,003,303.74 352,205.00 35.10
A-027 ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO EN LAS HERRAMIENTAS 2.00 2.00 0.00 100.00 523,789.88 145,580.00 27.79
HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA.
A-159 PROGRAMA PARA LA IDENTIDAD DIGITAL. AVANCE 100.00 80.00 5.00 80.00 0.00 0.00 0.00
A-161 SESIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA  SESIONES 4.00 2.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00
REGULATORIA CELEBRADAS.
A-428 ACTUALIZACION DE MANUALES DE MANUALES 85.00 85.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00
ORGANIZACION Y DE PROCEDIMIENTOS.
A-429 SISTEMAS DE GESTION PARA LA CALIDAD AVANCE 100.00 100.00 0.00 100.00 464,873.86 206,625.00 44.44
A-604 PROYECTOS DE SIMPLIFICACION Y TRAMITES 50.00 40.00 20.00 80.00 14,640.00 0.00 0.00

DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
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