Programa: 17 CERCANIA CIUDADANA

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS(PBR)-SEGUIMIENTO A Marzo 2024
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Presupuesto anual $24,800,000.00
Presupuesto ejercido $3.077.743.72
Titulo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic as Part Wricial Ejercido Porc Avance
% Avance metas 5107.88 1042230 13,37465 0.00 000 000 000 000 000 000 000 000 DIRECCIGN DE ZONAS 1,730,000 0 0.00%
% Avance presupuestal 0.00 550 1241 000 000 000 000 000 000 000 000 000 DIRECCION DE CONTACTO CIUDADANO 3.850,000 23.580 0.64 %
COORDINACION GENERAL DE CERCANIA 18,370,000 3,054,182 15.76 %
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Las cifras presupuestales incluyen una distribucion aproximada de servicios personales conforme al esfuerzo mado para cada Programa Presupuestario a valores del Presupuesto Aprobado

La cifras presupuestales incluyen unicamente asignaciones programables de gasto quedando fuera: deuda piblica, provisiones salariales, equipamiento institucional, gasto adminstrativo y Subsidio a OPD's
Los porcentajes de avance, tanto financiero como en m , 52 actualizan cada perdiodo, por lo que pueden variar con respecto a los informe nitidos penodos anteriores
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Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif

PROPOSITO

C-182

I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido

A-001

A-002

A-616

A-617

C-183

L] Actvidad | Unidad de medida

A-003

A-004

A-012

A-619

C-188

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido

A-005

A-070

A-137

A-067

A-071

LAS Y LOS ZAPOPANOS CUENTAN CON MEDIOS
OPORTUNOS PARA SOLICITAR MEJORAMIENTO
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

RECEPCION DE SOLICITUDES A TRAVES DE
DIVERSOS MEDIOS DIGITALES.

RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES ViA GUAZAP EN EL
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES ViA ENLACES DE
DIRECCION EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES ViA TELEFONICA 24/7
EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

MONITOREO DE LAS SOLICITUDES REALIZADAS
POR LA CIUDADANIA EN MATERIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES.

MECANISMOS DE CONTACTO PERSONAL CON
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
PARA FORTALECER EL VINCULO ENTRE EL
GOBIERNO MUNICIPAL CON LA POBLACION
ZAPOPANA.

EVENTOS DEL PROGRAMA BARRIO CERCANO
REALIZADOS.

EVENTOS DEL PROGRAMA DE CERCA SE
TRABAJA MEJOR REALIZADOS.

RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES VIA AGENTES DE
CERCANIA EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO

REUNIONES VECINALES REALIZADAS EN LAS 20
ZONAS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

CAPACITACIONES, SERVICIOS Y TALLERES
PROGRAMADAS PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA
COORDINACION DE CERCANIA CIUDADANA.

TALLERES DE LIDERAZGO "TODAS DE CERCA" A
MUJERES REGISTRADAS

CURSOS PROGRAMADOS PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

SERVICIOS EN EL PROGRAMA ZAPOPAN TE
ACTIVA

TALLERES 1,2,3 X MI'Y MI COLONIA

PORCENTAJE DE SOLICITUDES PROCESADAS

PROMEDIO DE SOLICITUDES RECIBIDAS A
TRAVES DE DIVERSOS MEDIOS DIGITALES.

SOLICITUDES

SOLICITUDES

SOLICITUDES

SOLICITUDES

SOLICITUDES

PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS EN LAS 20
ZONAS.

VISITAS
EVENTOS
EVENTOS

SOLICITUDES

REUNIONES

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES, SERVICIOS
Y TALLERES RECIBIDAS E IMPARTIDAS

CAPACITACIONES, SERVICIOS Y
TALLERES

SERVICIOS

TALLERES

CURSOS

SERVICIOS

TALLERES

MATRIZ DE INDICADORES - PBR
17 - CERCANIA CIUDAD

MEDIOS OPORTUNOS PARA SOLICITAR
MEJORAMIENTO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES.

MIDE LA RECEPCION A TRAVES DE LOS MEDIOS
DIGITALES

108,800.00 24,718.00
27,800.00 5,736.00
54,500.00 12,466.00
26,500.00 6,287.00
70,000.00 15,106.00
MIDE EL NIVEL DE PRESENCIA DE LOS AGENTES ASC

DE CERCANIA CIUDADANA EN LAS 20 ZONAS DE
ZAPOPAN MEDIANTE LAS VISITAS REALIZADAS

ANA

ASC

ASC

e Al
10,000.00 3,185.00
18.00 8.00
18.00 4.00
14,200.00 1,859.00
1,250.00 274.00
MIDE LAS CAPACITACIONES RECIBIDAS E ASC

IMPARTIDAS

80,903.00 37,789.00
3.00 0.00
400.00 0.00
50.00 14.00
80,000.00 37,775.00
450.00 0.00

SISTEMA ZAPOPAN CERCANO

SISTEMA ZAPOPAN CERCANO

5,354.00

1,895.00

1,597.00

1,783.00

3,274.00

DIRECCION DE ZONAS

$Ejercido %Ejercido

758.00
3.00
2.00

647.00

80.00

SISTEMA ZAPOPAN CERCANO

13,236.00
0.00
0.00
3.00

13,233.00

0.00

Estratégico

Gestion

22.72

20.63

22.87

23.72

21.58

Gestion

31.85
44.44
2222

13.09

21.92

Gestion

46.71
0.00
0.00

28.00
47.22

0.00

Eficacia

Eficacia

19,490,000.00

5,565.50

0.00

0.00

19,484,434.50

Eficacia

3,557,880.00
0.00
0.00

0.00

3,557,880.00

Eficiencia

1,752,120.00
0.00
1,752,120.00
0.00
0.00

0.00
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Porcentaje

Porcentaje

3,077,743.72

5,565.30

0.00

0.00

3,072,178.42

Porcentaje

0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

Porcentaje

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

A/B*100

A/B*100

15.79

99.99

0.00

0.00

15.76

A/B*100

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

A/B*100

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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