Programa: 07 EFICIENCIA GUBERNAMENTAL PARA LA POBLACION

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS(PER)-SEGUIMIENTO A Junio 2024

Goblerno de

Zapopan

H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZAPOPAN
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Presupuesto anual §7.660,895.06 —g= %% Metas  —@= % Presupuesio - N
ils Ejercida (Suma)
Presupuesto ejercido $2,576,338.98
Titulo Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Agoe Sep ©Oct MNov Dic Areac P nicial Ejercido Porc Avance
% Avance metas 1060 2051 2060 3021 4900 6164 000 000 000 000 000 000 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 1771310 287 221 4205 %
% Avance presupuestal 000 002 380 1743 2103 3363 000 000 000 000 Q00 000 DIRECCION DE ARCHIVO GEMERAL DEL 2,810,301 42,027 1.44%
MUNICIPIO DE ZAPOPAN
DIRECCION DE ATENGION GIUDADANA 16,377 1,508 8.20%
DIRECCION DE DELEGACIONES Y AGEMCIAS 2 253,000 1,388,550 1.62 %
MUNICIPALES
DIRECCION DE REGISTRO CIVIL 710,000 7,020 30.01 %
) i . SN DE ARCHIVO GE DEL M DIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DEL MUNICIPIO DE ZAPO...
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA DIRECCION DE ARCHIVE GENERAL DEL ML
JACIONES ¥ AGENCIAS MUNICIPALES DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
. SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DIRECCION DE REGISTRO CIVIL
DIRECCION DE DELEGACIONES Y AGENCIAS MUNICIPALES
& DIRECCION DE ARCHIVD GENERAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN DIRECCICN DE REGISTRO CIVIL
1OM DE ATENCION CIUDADANA
ON DE DELEGACIONES Y AGENCIAS MUNICIPALES SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DIRECCION DE REGISTRO CIVIL
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO £00,000 1,200,000 1,800,000 2,400,0 2,000,000

Las cifras presupuestales incluyen una distribucion aproximada de servicios personales conforme al esfuerzo estimado para cada Programa Presupu io a valores del Presupuesto Aprobado

La cifras presupuestales incluyen unicamente asignaciones programables de gasto quedando fuera: deuda piblica, provision alaniales, equipamiento institucional, gasto adminstrativo y Subsidio a OPD's
Los porcentajes de avance, tanto financiero como en metas, se aclualizan cada perdiodo, por lo gque pueden variar con respecio a los informes emitidos en periodos anteriores
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MATRIZ DE INDICADORES - PBR Pagina 12
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Zapopan
Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif
PROPOSITO LOS CIUDADANOS DE ZAPOPAN RECIBEN PORCENTAJE DE PETICIONES ATENDIDAS. PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS CON ASC BASE DE DATOS DE LA DIRECCION Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100
SERVICIOS MUNICIPALES DE CALIDAD. RESPECTO A LOS SERVICIOS MUNICIPALES. DE ATENCION CIUDADANA.
C-033 ATENCION Y CANALIZACION DE PETICIONES. PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS DE ASC DIRECCION DE ATENCION Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
ATENDIDAS. MANERA OPORTUNA. CIUDADANA.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
PETICIONES 240,500.00 264,116.00 35,506.00 109.82 4,000.00 1,508.00 37.70
A-592 MEDIOS TELEFONICOS. PETICIONES 30,500.00 14,064.00 2,607.00 46.11 0.00 0.00 0.00
A-593 MEDIOS ELECTRONICOS. PETICIONES 130,000.00 122,379.00 17,613.00 94.14 0.00 0.00 0.00
A-594 PRESENCIAL. PETICIONES 80,000.00 127,673.00 15,286.00 159.59 4,000.00 1,508.00 37.70
C-046 ACCIONES ESTRATEGICAS PARA LA EXPEDICION ~ PORCENTAJE DE ACCIONES ESTRATEGICAS ACCIONES ESTRATEGICAS EMPRENDIDAS PARA ASC REGISTROS INTERNOS DE LA JUNTA Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
DE CARTILLAS MILITARES PARA LA EXPEDICION DE CARTILLAS MILITARES LA EXPEDICION DE CARTILLAS MILITARES DE RECLUTAMIENTO.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
ACCIONES 15,351.00 7,881.00 1,250.00 51.34 57,500.00 206.48 0.35
A-223 EXPEDICION DE CARTILLA MILITAR. CARTILLAS 2,300.00 1,130.00 143.00 49.13 57,500.00 206.48 0.35
A-234 ASESORIA A JOVENES EN EDAD MILITAR SOBRE ~ JOVENES 10,700.00 5,300.00 900.00 49.53 0.00 0.00 0.00
TRAMITES Y REQUISITOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO MILITAR
NACIONAL
A-235 EVENTOS DE DIFUSION PARA INCENTIVAR A LA EVENTOS 16.00 10.00 2.00 62.50 0.00 0.00 0.00
CIUDADANPIA A TRAMITAR LA CARTILLA Y DE
SER EL CASO CUMPLIR CON EL SERVICIO
MILITAR.
A-236 MUJERES CAPACITADAS PARA PARTICIPAR MUJERES 2,500.00 1,250.00 250.00 50.00 0.00 0.00 0.00
COMO VOLUNTARIAS EN EL SERVICIO MILITAR
NACIONAL Y OBTENER SU CARTILLA.
A-046 EVENTOS DE DIFUSION EN EL SECTOR EVENTOS 15.00 9.00 2.00 60.00 0.00 0.00 0.00
EMPRESARIAL PARA INCENTIVAR A LA
CIUDADANIA A TRAMITAR LA CARTILLA Y DE SER
EL CASO CUMPLIR CON EL SERVICIO MILITAR.
C-057 DOCUMENTOS DEL REGISTRO CIVIL PORCENTAJE DE ACTAS DE REGISTRO CIVIL DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR EL REGISTRO ASC DIRECCION DE REGISTRO CIVIL. Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
GENERADOS. EXPEDIDAS. CIVIL EN RELACION A LAS SOLICITUDES
RECIBIDAS.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
ACTAS 350,000.00 116,562.00 15,941.00 33.30 710,000.00 277,020.33 39.01
A-233 ACTAS DE REGISTRO CIVIL DE CERTIFICACIONES ~ TRAMITES 185,000.00 72,258.00 13,155.00 39.06 710,000.00 277,020.33 39.01
DE ACTOS
A-237 BOLETAS DE AUTORIZACION EN DEFUNCIONES. TRAMITES 7,000.00 6,306.00 230.00 90.09 0.00 0.00 0.00
A-239 ANOTACION EN ACTA. TRAMITES 17,000.00 7,232.00 34.00 42.54 0.00 0.00 0.00
A-847 ATENCION DE SOLICITUDES DE CONSTANCIAS. TRAMITES 1,000.00 563.00 67.00 56.30 0.00 0.00 0.00
C-065 GACETAS MUNICIPALES PUBLICADAS IMPRESAS ~ PORCENTAJE DE GACETAS IMPRESAS Y GACETAS IMPRESAS Y DISTRIBUIDAS. ASC CONTROL INTERNO DE ARCHIVO Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
Y DISTRIBUIDAS. DISTRIBUIDAS. GENERAL.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
EJEMPLARES 2,000.00 1,401.00 160.00 70.05 0.00 0.00 0.00
A-194 GACETA MUNICIPAL. GACETAS 260.00 147.00 16.00 56.54 0.00 0.00 0.00

A-196 PUBLICACIONES DIVERSAS. PUBLICACIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



C-093

PASAPORTES MEXICANOS TRAMITADOS.
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PORCENTAJE DE PASAPORTES EXPEDIDOS.
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RELACION ENTRE LOS PASAPORTES EXPEDIDOS
CON RELACION A LOS PASAPORTES
TRAMITADOS.

ASC
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UNIDAD DE RELACIONES Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100

EXTERIORES.

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eiercido
1,713,819.70 867,014.80 50.58

A-024

A-219

C-097

ATENCION A LA CIUDADANIA.

TRAMITE DE PASAPORTE MEXICANO.

PETICIONES A DELEGACIONES GESTIONADAS.

PASAPORTES 25,000.00 11,669.00 1,777.00 46.68

ATENCIONES 25,000.00 11,669.00 1,777.00 46.68 0.00 0.00 0.00

PASAPORTES 25,000.00 11,669.00 1,777.00 46.68 1,713,819.70 867,014.80 50.58
ASC CONTROL INTERNO DEL AREA DE Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100

PORCENTAJE DE PETICIONES A DELEGACIONES
ATENTIDAS ViA TELEFONICA, POR ESCRITO O
POR MEDIOS ELECTRONICOS.

PETICIONES A DELEGACIONES GESTIONADAS EN
RELACION A LAS PETICIONES RECIBIDAS.

DELEGAIONES MUNICIPALES.

| Actvidad | Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
2,265,377.36 1,388,559.78 61.29

A-205

A-206

C-123

A-202

A-204

EVENTOS DE AGENCIAS MUNICIPALES
ATENDIDOS.
FERIAS REALIZADAS EN EL MUNICIPIO

SERVICIOS DE CALIDAD EN EL ARCHIVO
GENERAL DEL MUNICIPIO REALIZADOS.

EVENTOS CULTURALES EN EL ARCHIVO
GENERAL DEL MUNICIPIO.
TALLER CRONICAS ZAPOPANAS.

SOLICITUDES 4,500.00 3,281.00 682.00 7291
EVENTOS 200.00 120.00 34.00 60.00 120,137.16 87,759.80 73.04
FERIAS 3.00 2.00 0.00 66.67 2,145,240.20 1,300,799.98 60.63
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS HISTORICOS Y MANEJO Y ADMINISTRACION DE ASC CONTROL INTERNO DE ARCHIVO Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
GENERAL.

SEMIACTIVOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DOCUMENTACION HISTORICA Y SEMIACTIVA DEL

ADMINISTRADOS. MUNICIPIO.
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
DOCUMENTOS 280,000.00 216,535.00 56,236.00 77.33 2,910,301.00 42,027.59 1.44
EVENTOS 3.00 2,00 0.00 66.67 2,883,301.00 40,097.59 1.39
TALLERES 1.00 0.00 0.00 0.00 25,000.00 0.00 0.00
SOLICITUDES 130,000.00 114,448.00 45,298.00 88.04 2,000.00 1,930.00 96.50

A-608

ATENCION Y SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE
DOCUMENTACION E INFORMACION PUBLICA.
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