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Las cifras presupuestales incluyen una distribucion aproximada de servici sonales conforme al esfuerzo estimado para cada Programa Presupuestanio a valores del Presupuesto Aprobado
La cifras presupuestales incluyen unicamente asignaciones programables de gasto quedando fuera: deuda pablica, provisiones salariales, equipamiento institucional, gasto adminstrativo y Sul o0 a OPD's

Los porcentajes de avance, tanto financiero como en metas, se actualizan cada perdiodo, por lo que pueden variar con respecto a los informes emitidos en pericdos anteriores
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17 - CERCANIA CIUDADANA
Zapopan
Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif
PROPOSITO LAS Y LOS ZAPOPANOS CUENTAN CON MEDIOS PORCENTAJE DE SOLICITUDES PROCESADAS MEDIOS OPORTUNOS PARA SOLICITAR ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100
OPORTUNOS PARA SOLICITAR MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES. MUNICIPALES.
C-182 RECEPCION DE SOLICITUDES A TRAVES DE PROMEDIO DE SOLICITUDES RECIBIDAS A MIDE LA RECEPCION A TRAVES DE LOS MEDIOS ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
DIVERSOS MEDIOS DIGITALES. TRAVES DE DIVERSOS MEDIOS DIGITALES. DIGITALES
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
SOLICITUDES 108,800.00 83,662.00 9,151.00 76.90 44,800,000.00 12,117,699.74 27.04
A-001 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 27,800.00 22,425.00 2,982.00 80.67 9,344.50 9,344.20 99.99

PUBLICOS MUNICIPALES ViA GUAZAP EN EL
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

A-002 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 54,500.00 38,141.00 3,654.00 69.98 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS MUNICIPALES ViA ENLACES DE
DIRECCION EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

A-616 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 26,500.00 22,129.00 2,372.00 83.51 60,000.00 0.00 0.00
PUBLICOS MUNICIPALES ViA TELEFONICA 24/7
EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

A-617 MONITOREO DE LAS SOLICITUDES REALIZADAS SOLICITUDES 70,000.00 42,598.00 3,994.00 60.85 44,730,655.50 12,108,355.54 27.06
POR LA CIUDADANIA EN MATERIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES.

C-183 MECANISMOS DE CONTACTO PERSONAL CON PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS EN LAS 20 MIDE EL NIVEL DE PRESENCIA DE LOS AGENTES ASC DIRECCION DE ZONAS Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN ZONAS. DE CERCANIA CIUDADANA EN LAS 20 ZONAS DE
PARA FORTALECER EL VINCULO ENTRE EL ZAPOPAN MEDIANTE LAS VISITAS REALIZADAS
GOBIERNO MUNICIPAL CON LA POBLACION
ZAPOPANA.

I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
VISITAS 10,000.00 10,543.00 1,287.00 105.43 3,491,330.00 2,094,314.12 59.98

A-003 EVENTOS DEL PROGRAMA BARRIO CERCANO EVENTOS 18.00 19.00 1.00 105.56 0.00 0.00 0.00
REALIZADOS.

A-004 EVENTOS DEL PROGRAMA DE CERCA SE EVENTOS 18.00 10.00 0.00 55.56 0.00 0.00 0.00
TRABAJA MEJOR REALIZADOS.

A-012 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 14,200.00 8,094.00 1,247.00 57.00 0.00 0.00 0.00

PUBLICOS MUNICIPALES VIA AGENTES DE
CERCANIA EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO

A-619 REUNIONES VECINALES REALIZADAS EN LAS 20 REUNIONES 1,250.00 938.00 151.00 75.04 3,491,330.00 2,094,314.12 59.98
ZONAS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

C-188 CAPACITACIONES, SERVICIOS Y TALLERES PORCENTAJE DE CAPACITACIONES, SERVICIOS MIDE LAS CAPACITACIONES RECIBIDAS E ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Gestion Eficiencia Porcentaje A/B*100
PROGRAMADAS PARA EL FORTALECIMIENTO Y TALLERES RECIBIDAS E IMPARTIDAS IMPARTIDAS
INSTITUCIONAL.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
CAPACITACIONES, SERVICIOS Y 80,903.00 126,434.00 15,172.00 156.28 1,758,670.00 1,601,913.56 91.08
TALLERES
A-005 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA SERVICIOS 3.00 3.00 1.00 100.00 6,550.00 5,915.96 90.32
COORDINACION DE CERCANIA CIUDADANA.
A-070 TALLERES DE LIDERAZGO "TODAS DE CERCA" A TALLERES 400.00 464.00 0.00 116.00 1,752,120.00 1,595,997.60 91.08
MUJERES REGISTRADAS
A-137 CURSOS PROGRAMADOS PARA EL CURSOS 50.00 33.00 1.00 66.00 0.00 0.00 0.00
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
A-067 SERVICIOS EN EL PROGRAMA ZAPOPAN TE SERVICIOS 80,000.00 125,243.00 15,170.00 156.55 0.00 0.00 0.00
ACTIVA

A-071 TALLERES 1,2,3 X MI'Y MI COLONIA TALLERES 450.00 691.00 0.00 153.56 0.00 0.00 0.00
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