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PROPOSITO LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN,
RECIBEN SERVICIOS PERTINENTES,
OPORTUNOS Y EFICIENTES.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN
TIEMPO.

SOLICITUDES ATENDIDAS DE MANERA
OPORTUNA.

ASC CONTROL DE SOLICITUDES
RECIBIDAS.

Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100

C-052 DESEMPEÑO Y EJECUCIÓN OPERATIVO-
ADMINISTRATIVA DE LAS ÁREAS DE
PRESIDENCIA.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES Y AMPAROS
ATENDIDOS.

ATENCIÓN A SOLICITUDES Y AMPAROS. ASC VERIFICACIÓN MENSUAL DE FOLIOS
(SECRETARÍA PARTICULAR DE

PRESIDENCIA).

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  SOLICITUDES 5,000.00 4,537.00 495.00 90.74 740,330.00 342,481.50 46.26

A-014 ATENCIÓN CIUDADANA. SOLICITUDES 4,700.00 3,858.00 403.00 82.09 740,330.00 342,481.50 46.26

A-106 AMPAROS ATENDIDOS. AMPAROS 300.00 679.00 92.00 226.33 0.00 0.00 0.00

C-121 ASISTENCIA A COMISIONES DEL PRESIDENTE
MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE ASISTENCIA A COMISIONES. ASISTENCIA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL A LAS
COMISIONES EN LAS QUE PARTICIPA.

ASC AGENDA DEL PRESIDENTE
MUNICIPAL.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  COMISIONES 30.00 33.00 3.00 110.00 119,670.00 9,604.31 8.02

A-021 SENSIBILIZACIÓN EN EL EJERCICIO DE SUS
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
REALIZADAS.

CAPACITACIONES 6.00 4.00 0.00 66.67 0.00 0.00 0.00

A-022 LOGÍSTICA Y ORGANIZACIÓN DE LAS
ACTIVIDADES DEL PRESIDENTE.

EVENTOS 500.00 323.00 35.00 64.60 119,670.00 9,604.31 8.02
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