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Nivel Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición del indic. Sentido Medio de verif. Tipo Dimensión U medida Fórmula

PROPOSITO LAS Y LOS ZAPOPANOS CUENTAN CON MEDIOS
OPORTUNOS PARA SOLICITAR MEJORAMIENTO
EN LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES PROCESADAS MEDIOS OPORTUNOS PARA SOLICITAR
MEJORAMIENTO EN LOS SERVICIOS PÚBLICOS

MUNICIPALES.

ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100

C-098 PLANEACIÓN DE LA CIUDAD ENTREGADA. PORCENTAJE PLANEACIÓN PARTICIPATIVA DE
LOS CONSEJOS DE COLONIA A TRAVÉS DE LAS
PETICIONES DE OBRA ENTREGADAS.

REALIZAR UNA PLANEACIÓN DE LA CIUDAD. ASC EN CAMPO/ CONSULTA  DE
EXPEDIENTES TÉCNICOS

ADMINISTRATIVOS.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  JERARQUIZACIÓN 169.00 183.00 0.00 108.28 12,968.80 12,968.80 100.00

A-763 FOMENTO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA
MEDIANTE CURSOS Y TALLERES.

CAPACITACIONES 25.00 17.00 17.00 68.00 0.00 0.00 0.00

A-763 FOMENTO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA
MEDIANTE CURSOS Y TALLERES.

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

A-770 PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO
MUNICIPAL.

SESIONES 1.00 1.00 0.00 100.00 12,968.80 12,968.80 100.00

A-869 CONFORMACIÓN DE LOS CONSEJOS DE ZONA. SESIONES 13.00 13.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

A-876 CREACIÓN, RATIFICACIÓN Y
REESTRUCTURACIÓN DE CONSEJOS DE

CONSEJOS 13.00 30.00 0.00 230.77 0.00 0.00 0.00

A-908 PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO
MUNICIPAL.

SESIONES 2.00 2.00 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00

A-918 GESTIÓN DE OBRA SOCIAL. COMITE 25.00 17.00 0.00 68.00 0.00 0.00 0.00

A-948 PLANEACIÓN Y ASESORIA, PARA LAS
PETICIONES DE OBRA.

PLANEACIÓN 275.00 287.00 0.00 104.36 0.00 0.00 0.00

C-182 RECEPCIÓN DE SOLICITUDES A TRAVÉS DE
DIVERSOS MEDIOS DIGITALES.

PROMEDIO DE SOLICITUDES RECIBIDAS A
TRAVÉS DE DIVERSOS MEDIOS DIGITALES.

MIDE LA RECEPCIÓN A TRAVÉS DE LOS MEDIOS
DIGITALES 

ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Gestión Eficacia Promedio A/B

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  SOLICITUDES 108,800.00 94,661.00 5,856.00 87.00 62,778,959.11 62,778,959.11 100.00

A-001 RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
PÚBLICOS MUNICIPALES VÍA GUAZAP  EN EL
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

SOLICITUDES 28,500.00 27,690.00 2,127.00 97.16 0.00 0.00 0.00

A-002 RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
PÚBLICOS MUNICIPALES VÍA ENLACES DE
DIRECCIÓN  EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

SOLICITUDES 53,800.00 35,138.00 2,136.00 65.31 0.00 0.00 0.00

A-117 ASESORÍAS DE TRÁMITES Y SERVICIOS
MUNICIPALES A TRAVÉS DE MEDIOS DIGITALES.

ASESORÍAS 50,000.00 160,047.00 11,121.00 320.09 0.00 0.00 0.00

A-616 RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
PÚBLICOS MUNICIPALES VÍA TELEFÓNICA 24/7 
EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO. 

SOLICITUDES 26,500.00 28,166.00 1,593.00 106.29 0.00 0.00 0.00

A-617 VERIFICACIÓN DE LAS SOLICITUDES
REALIZADAS POR LA CIUDADANÍA EN MATERIA
DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES.

SOLICITUDES 80,000.00 139,724.00 7,740.00 174.66 62,778,959.11 62,778,959.11 100.00

C-183 MECANISMOS DE CONTACTO PERSONAL CON
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
PARA FORTALECER EL VÍNCULO ENTRE EL
GOBIERNO MUNICIPAL CON LA POBLACIÓN
ZAPOPANA.

PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS EN LAS 20
ZONAS.

MIDE EL NIVEL DE PRESENCIA DE LOS AGENTES
DE CERCANÍA CIUDADANA EN LAS 20 ZONAS DE
ZAPOPAN MEDIANTE LAS VISITAS REALIZADAS

ASC DIRECCIÓN DE ZONAS Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  VISITAS 11,000.00 17,529.00 1,483.00 159.35 8,170,435.41 7,091,635.41 86.79

A-003 EVENTOS DEL PROGRAMA BARRIO CERCANO
REALIZADOS.

EVENTOS 12.00 10.00 0.00 83.33 0.00 0.00 0.00

A-004 EVENTOS DEL PROGRAMA DE CERCA SE
TRABAJA MEJOR REALIZADOS.

EVENTOS 12.00 12.00 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00

A-012 RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
PÚBLICOS MUNICIPALES VÍA AGENTES DE
CERCANÍA  EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

SOLICITUDES 14,200.00 18,145.00 749.00 127.78 0.00 0.00 0.00
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A-619 REUNIONES VECINALES REALIZADAS EN LAS 20
ZONAS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

REUNIONES 1,300.00 1,255.00 79.00 96.54 8,170,435.41 7,091,635.41 86.79

C-188 CAPACITACIONES, SERVICIOS Y TALLERES
PROGRAMADAS PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES, SERVICIOS
Y TALLERES RECIBIDAS E IMPARTIDAS

MIDE LAS CAPACITACIONES RECIBIDAS E
IMPARTIDAS

ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Gestión Eficiencia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  CAPACITACIONES 201,203.00 398,897.00 24,892.00 198.26 1,831,672.68 1,831,672.68 100.00

A-005 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA
COORDINACIÓN DE CERCANÍA CIUDADANA.

SERVICIOS 3.00 3.00 0.00 100.00 16,837.68 16,837.68 100.00

A-067  SERVICIOS EN EL PROGRAMA ZAPOPAN TE
ACTIVA.

SERVICIOS 200,000.00 397,445.00 24,886.00 198.72 0.00 0.00 0.00

A-070 TALLERES DE LIDERAZGO "TODAS DE CERCA"  A
MUJERES REGISTRADAS.

TALLERES 550.00 471.00 0.00 85.64 846,835.00 846,835.00 100.00

A-071 TALLERES 1,2,3 X MI Y MI COLONIA. TALLERES 600.00 726.00 0.00 121.00 968,000.00 968,000.00 100.00

A-137 CURSOS PROGRAMADOS PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

CURSOS 50.00 252.00 6.00 504.00 0.00 0.00 0.00
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