Programa: 17 CERCANIA CIUDADANA.

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS(PBR)-SEGUIMIENTO A Diciembre 2025
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Programa presupuestario  17-CERCANIA CIUDADANA.

- 150 78,000,000
Eje 113.432 v
] 7. EE‘IWJ?Q 93.52 65,000,000 — p—
g6.134 ~TENg—" i
Ods a 100 593?9 438 gy 43 TH2R-TES 52,000,000
. . ; 35,000,000
ur 14 - COORDINACION GENERAL DE CERCAMNIA CIUDADANA 50 ” a7 71, 373 26,000,000
§ 13,000,000
Beneficiarios :
0 !..-- 0 '
LAS ¥ LOS ZAPOPANOS CUENTAN COM MEDIOS
Mml Proposito OPORTUNOS FARA SOLICITAR MEJORAMIENTO EN LOS B0
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic L .
- il Autorizada (Suma)
Presupuesto anual $72,784,036.00 #= % Metas  —8= % Presupuesto il Eiercide (Suma)
Presupuesto ejercido 571,715,236.00
- - -
Y rs
Titulo Ene Felb Mar Abr May dun Jul Ago Sep Oct MNow Diic Areas Participantes e Ejercido P
% Avance metas 1187 2188 3200 4254 5305 6323 6038 TE40 8513 O7SE 10713 11348 DIRECCION DE ZOMAS ¥ AGENTES DE CERCANLA /02,000 &08. 000 100.00 %
% Avance presupuestal 0.00 000 3512 3513 4224 4843 5601 6211 6B43 7528 TE.48 93.52 COORDINACIGN GENERAL DE CERCANLA CIUDADANA 58,000,109 67,821,309 BE.43 %
DIRECCION DE COMTACTO CIUDADAND 3.082.857 3,082,957 100.00 %
DIRECCION DE FLANEACION PARA EL DESARROLLO 12,968 12,0688 100.00 %
DE LA CIUDAD
- -
'Y s
COORDINACION GENERAL DE CERCANIA CIUDADANA
10N GEMERAL DE CERCANIA CIUDADANA —
e eaTe0e -
C ANEA ARA 4 DIRECCION DE CONTACTO CIUDADANO
DIRECCION DE CONTACTO CIUDADANO " 3,082,957
R R 12,568
DIRECCION DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DE LA CIUDAD 13,068
& COORDIMACION GENERAL DE CERCANIA CTIUDADANA '
(& DIRECCION DE CONTACTO CIUDADANG £98,000
& DIRECCION DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DE LA DIRECCION DE ZOMAS ¥ AGENTES DE CERCANIA
CIUDAD 628,000
DIRECCION DE ZONAS ¥ AGENTES DE CERCANIA o 14,000,000 28,000,000 42,000,000 56,000,000 70,000,000

wme al esfus y A G na Presupuestario a v del Presupuesto
quedando fuera: deuda dica, isi i 3 nal, gasio adminstrat

s, se actualizan cada perdiodo, ) que pueden varnar con respecto a los informes emitidos en pes : anfenores




qm{‘-"u'&?

MATRIZ DE INDICADORES - PBR Pagina 12
17 - CERCANIA CIUDADANA.
Zapopan
Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif
PROPOSITO LAS Y LOS ZAPOPANOS CUENTAN CON MEDIOS PORCENTAJE DE SOLICITUDES PROCESADAS MEDIOS OPORTUNOS PARA SOLICITAR ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100
OPORTUNOS PARA SOLICITAR MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES. MUNICIPALES.
C-098 PLANEACION DE LA CIUDAD ENTREGADA. PORCENTAJE PLANEACION PARTICIPATIVA DE REALIZAR UNA PLANEACION DE LA CIUDAD. ASC EN CAMPO/ CONSULTA DE Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
LOS CONSEJOS DE COLONIA A TRAVES DE LAS EXPEDIENTES TECNICOS
PETICIONES DE OBRA ENTREGADAS. ADMINISTRATIVOS.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
JERARQUIZACION 169.00 183.00 0.00 108.28 12,968.80 12,968.80 100.00
A-763 FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA CAPACITACIONES 25.00 17.00 17.00 68.00 0.00 0.00 0.00
MEDIANTE CURSOS Y TALLERES.
A-763 FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MEDIANTE CURSOS Y TALLERES.
A-770 PLANEACION Y SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO  SESIONES 1.00 1.00 0.00 100.00 12,968.80 12,968.80 100.00
MUNICIPAL.
A-869 CONFORMACION DE LOS CONSEJOS DE ZONA. SESIONES 13.00 13.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00
A-876 CREACION, RATIFICACION Y CONSEJOS 13.00 30.00 0.00 230.77 0.00 0.00 0.00
REESTRUCTURACION DE CONSEJOS DE
A-908 PLANEACION Y SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO ~ SESIONES 2.00 2.00 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00
MUNICIPAL.
A-918 GESTION DE OBRA SOCIAL. COMITE 25.00 17.00 0.00 68.00 0.00 0.00 0.00
A-948 PLANEACION Y ASESORIA, PARA LAS PLANEACION 275.00 287.00 0.00 104.36 0.00 0.00 0.00
PETICIONES DE OBRA.
c-182 RECEPCION DE SOLICITUDES A TRAVES DE PROMEDIO DE SOLICITUDES RECIBIDAS A MIDE LA RECEPCION A TRAVES DE LOS MEDIOS ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO Gestion Eficacia Promedio AB
DIVERSOS MEDIOS DIGITALES. TRAVES DE DIVERSOS MEDIOS DIGITALES. DIGITALES
| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
SOLICITUDES 108,800.00 94,661.00 5,856.00 87.00 62,778,959.11 62,778,959.11 100.00
A-001 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 28,500.00 27,690.00 2,127.00 97.16 0.00 0.00 0.00

PUBLICOS MUNICIPALES ViA GUAZAP EN EL
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

A-002 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 53,800.00 35,138.00 2,136.00 65.31 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS MUNICIPALES ViA ENLACES DE
DIRECCION EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

A-117 ASESORIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS ASESORIAS 50,000.00 160,047.00 11,121.00 320.09 0.00 0.00 0.00
MUNICIPALES A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES.

A-616 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 26,500.00 28,166.00 1,593.00 106.29 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS MUNICIPALES ViA TELEFONICA 24/7
EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

A-617 VERIFICACION DE LAS SOLICITUDES SOLICITUDES 80,000.00 139,724.00 7,740.00 174.66 62,778,959.11 62,778,959.11 100.00
REALIZADAS POR LA CIUDADANIA EN MATERIA
DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

C-183 MECANISMOS DE CONTACTO PERSONAL CON PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS EN LAS 20  MIDE EL NIVEL DE PRESENCIA DE LOS AGENTES ASC DIRECCION DE ZONAS Gestién Eficacia Porcentaje A/B*100
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN ZONAS. DE CERCANIA CIUDADANA EN LAS 20 ZONAS DE
PARA FORTALECER EL VINCULO ENTRE EL ZAPOPAN MEDIANTE LAS VISITAS REALIZADAS
GOBIERNO MUNICIPAL CON LA POBLACION
ZAPOPANA.

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
VISITAS 11,000.00 17,529.00 1,483.00 159.35 8,170,435.41 7,091,635.41 86.79

A-003 EVENTOS DEL PROGRAMA BARRIO CERCANO EVENTOS 12.00 10.00 0.00 83.33 0.00 0.00 0.00
REALIZADOS.

A-004 EVENTOS DEL PROGRAMA DE CERCA SE EVENTOS 12.00 12.00 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00
TRABAJA MEJOR REALIZADOS.

A-012 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 14,200.00 18,145.00 749.00 127.78 0.00 0.00 0.00

PUBLICOS MUNICIPALES ViA AGENTES DE
CERCANIA EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.
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A-619

C-188

| Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido

198.26

A-005

A-067

A-070

A-071

A-137

REUNIONES VECINALES REALIZADAS EN LAS 20
ZONAS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

CAPACITACIONES, SERVICIOS Y TALLERES
PROGRAMADAS PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA
COORDINACION DE CERCANIA CIUDADANA.
SERVICIOS EN EL PROGRAMA ZAPOPAN TE
ACTIVA.

TALLERES DE LIDERAZGO "TODAS DE CERCA" A

MUJERES REGISTRADAS.
TALLERES 1,2,3 X MI'Y MI COLONIA,

CURSOS PROGRAMADOS PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

REUNIONES

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES, SERVICIOS
Y TALLERES RECIBIDAS E IMPARTIDAS

CAPACITACIONES

SERVICIOS

SERVICIOS

TALLERES

TALLERES

CURSOS
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100.00

198.72
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121.00

504.00
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1,831,672.68
16,837.68
0.00
846,835.00
968,000.00

0.00
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7,091,635.41

Porcentaje

1,831,672.68
16,837.68
0.00
846,835.00
968,000.00

0.00

86.79
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