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Nivel Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición del indic. Sentido Medio de verif. Tipo Dimensión U medida Fórmula

PROPOSITO LOS CIUDADANOS DE ZAPOPAN RECIBEN
SERVICIOS MUNICIPALES DE CALIDAD.

PORCENTAJE DE SERVICIOS MUNICIPALES DE LA
SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO ATENDIDOS 

SERVICIOS MUNICIPALES DE LA SECRETARÍA
DEL AYUNTAMIENTO ATENDIDOS PARA BRINDAR
UN SERVICIO DE CALIDAD A LOS ZAPOPANOS  

ASC BASE DE DATOS DE LA DIRECCIÓN
DE ATENCIÓN CIUDADANA.

Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100

C-002 CALIDAD DE LOS EVENTOS CULTURALES
REALIZADOS EN EL ARCHIVO GENERAL DEL
MUNICIPIO

PORCENTAJE DE ACCIONES ORIENTADAS A LA
REALIZACIÓN DE EVENTOS EN EL ARCHIVO
MUNICIPAL REALIZADAS

GRADO DE AVANCE INSTITUCIONAL EN LA
REALIZACIÓN DE EVENTOS DENTRO DEL

ARCHIVO MUNICIPAL

ASC BASE DE DATOS DE LA DIRECCION
DEL ARCHIVO MUNICIPAL

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  ACCIONES 91.00 33.00 1.00 36.26 0.00 0.00 0.00

A-202 EVENTOS CULTURALES EN EL ARCHIVO
GENERAL DEL MUNICIPIO.

EVENTOS 6.00 3.00 1.00 50.00 0.00 0.00 0.00

A-208 EVALUACIÓN DEL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE
LOS ASISTENTES A LOS EVENTOS

CALIFICACIÓN 85.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

C-008 TRÁMITES CIUDADANOS DE CERTEZA JURÍDICA
O DE FÉ PÚBLICA Y CONDONACIÓN DE MULTAS
ATENDIDOS

PORCENTAJE DE TRÁMITES DE CERTEZA
JURÍDICA O DE FÉ PÚBLICA Y CONDONACIÓN DE
MULTAS ATENDIDOS

TRÁMITES DE CERTEZA JURÍDICA O DE FÉ
PÚBLICA Y CONDONACIÓN DE MULTAS

ATENDIDOS

ASC BASE DE DATOS UNIDAD DE ENLACE
JURÍDICO SECRETARÍA DEL

AYUNTAMIENTO

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  TRÁMITES 17,000.00 3,754.00 1,148.00 22.08 0.00 0.00 0.00

A-210 DESCUENTOS O CONDONACIONES A MULTAS DESCUENTOS 3,000.00 804.00 246.00 26.80 0.00 0.00 0.00

A-847 ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE CONSTANCIAS. TRÁMITES 1,000.00 204.00 60.00 20.40 0.00 0.00 0.00

A-863 CERTIFICACIONES EMITIDAS. CERTIFICACIONES 13,000.00 2,746.00 842.00 21.12 0.00 0.00 0.00

C-033 ATENCIÓN Y CANALIZACIÓN DE PETICIONES. PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS
ATENDIDAS.

PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS ASC DIRECCIÓN DE ATENCIÓN
CIUDADANA.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  PETICIONES 506,400.00 147,253.00 51,702.00 29.08 90,000.00 0.00 0.00

A-592 MEDIOS TELEFÓNICOS. PETICIONES 31,500.00 8,289.00 2,489.00 26.31 0.00 0.00 0.00

A-593 MEDIOS ELECTRÓNICOS. PETICIONES 326,400.00 103,374.00 36,172.00 31.67 0.00 0.00 0.00

A-594 PRESENCIAL. PETICIONES 148,400.00 35,590.00 13,041.00 23.98 90,000.00 0.00 0.00

C-046 ACCIONES ESTRATÉGICAS PARA LA EXPEDICIÓN
DE CARTILLAS MILITARES.

PORCENTAJE DE ACCIONES ESTRATÉGICAS
PARA LA EXPEDICIÓN DE CARTILLAS MILITARES

ACCIONES ESTRATÉGICAS EMPRENDIDAS PARA
LA EXPEDICIÓN DE CARTILLAS MILITARES 

ASC REGISTROS INTERNOS DE LA JUNTA
DE RECLUTAMIENTO.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  ACCIONES 14,720.00 3,686.00 1,226.00 25.04 23,500.00 0.00 0.00

A-223 EXPEDICIÓN DE CARTILLA MILITAR. CARTILLAS 2,000.00 622.00 68.00 31.10 23,500.00 0.00 0.00

A-234 ASESORÍA A JÓVENES EN EDAD MILITAR SOBRE
TRÁMITES Y REQUISITOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO MILITAR
NACIONAL.

JÓVENES 10,700.00 2,681.00 891.00 25.06 0.00 0.00 0.00

A-235 EVENTOS DE DIFUSIÓN EN EL SECTOR
EDUCATIVO  PARA INCENTIVAR AL ALUMNADO A
TRAMITAR LA CARTILLA Y DE SER EL CASO
CUMPLIR CON EL SERVICIO MILITAR.

EVENTOS 20.00 5.00 3.00 25.00 0.00 0.00 0.00

A-236 MUJERES CAPACITADAS PARA PARTICIPAR
COMO VOLUNTARIAS EN EL SERVICIO MILITAR
NACIONAL Y OBTENER SU CARTILLA.

MUJERES 2,000.00 500.00 300.00 25.00 0.00 0.00 0.00

C-057 DOCUMENTOS DEL REGISTRO CIVIL
GENERADOS.

PORCENTAJE DE ACTAS PRIMIGENIAS POR
ACTOS EN EL REGISTRO CIVIL EXPEDIDAS.

ACTAS PRIMIGENIAS EXPEDIDAS POR ACTOS EN
EL REGISTRO CIVIL.

ASC DIRECCIÓN DE REGISTRO CIVIL. Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
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  ACTAS 233,498.00 70,091.00 16,463.00 30.02 1,700,000.00 2,704.25 0.15

A-233 ACTAS EXPEDIDAS POR CERTIFICACIONES DE
ACTOS EN EL REGISTRO CIVIL.

CERTIFICACIONES 185,000.00 34,268.00 7,014.00 18.52 1,700,000.00 2,704.25 0.15

A-237 BOLETAS DE AUTORIZACIÓN EN DEFUNCIONES. BOLETAS 6,168.00 1,748.00 451.00 28.34 0.00 0.00 0.00

A-239 ACLARACIONES ATENDIDAS EN EL REGISTRO
CIVIL

ACLARACIONES 356.00 217.00 46.00 60.96 0.00 0.00 0.00

C-065 GACETAS MUNICIPALES PUBLICADAS IMPRESAS
Y DISTRIBUIDAS.

PORCENTAJE DE ACCIONES ORIENTADAS A LA
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE GACETAS,
CRÓNICAS E INFOGRAFÍAS DISTRIBUIDAS

ACCIONES ORIENTADAS A LA PROMOCIÓN Y
DIFUSIÓN DE GACETAS, CRÓNICAS E

INFOGRAFÍAS

ASC CONTROL INTERNO DE ARCHIVO
GENERAL.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  ACCIONES 262.00 123.00 57.00 46.95 10,000.00 0.00 0.00

A-194 GACETA MUNICIPAL. GACETAS 260.00 123.00 57.00 47.31 0.00 0.00 0.00

A-196 PUBLICACIONES DIVERSAS. PUBLICACIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

A-204 TALLER CRÓNICAS ZAPOPANAS. TALLERES 1.00 0.00 0.00 0.00 10,000.00 0.00 0.00

C-093 PASAPORTES MEXICANOS TRAMITADOS. PORCENTAJE DE PASAPORTES MEXICANOS
EXPEDIDOS

PASAPORTES MEXICANOS EXPEDIDOS ASC UNIDAD DE RELACIONES
EXTERIORES.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  PASAPORTES 21,500.00 5,042.00 2,216.00 23.45 2,768,323.52 62,129.04 2.24

A-024 ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA. ATENCIONES 25,000.00 7,195.00 2,666.00 28.78 0.00 0.00 0.00

A-209 PASAPORTES MEXICANOS POR RENOVACIÓN. PASAPORTE 8,500.00 3,128.00 1,366.00 36.80 0.00 0.00 0.00

A-219 TRÁMITE DE PASAPORTE MEXICANO. PASAPORTES 13,000.00 1,914.00 850.00 14.72 2,768,323.52 62,129.04 2.24

C-097 ACCIONES DE ATENCIÓN Y GESTIÓN A
DELEGACIONES Y AGENCIAS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE ACCIONES DE GESTIÓN
DELEGACIONAL REALIZADAS

ACCIONES DE GESTIÓN DELEGACIONAL
REALIZADAS

ASC CONTROL INTERNO DEL ÁREA DE
DELEGAIONES MUNICIPALES.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  ACCIONES 6,503.00 1,440.00 557.00 22.14 3,902,600.00 1,999.97 0.05

A-205  EVENTOS DE AGENCIAS MUNICIPALES
ATENDIDOS.

EVENTOS 500.00 113.00 39.00 22.60 602,600.00 1,999.97 0.33

A-206 FERIAS REALIZADAS EN EL MUNICIPIO. FERIAS 3.00 1.00 1.00 33.33 3,300,000.00 0.00 0.00

A-211 PETICIONES A DELEGACIONES GESTIONADAS. SOLICITUDES 6,000.00 1,380.00 517.00 23.00 0.00 0.00 0.00

C-123 SERVICIOS DE CALIDAD EN EL ARCHIVO
GENERAL DEL MUNICIPIO REALIZADOS.

PORCENTAJE DE ACCIONES DE GESTIÓN Y
CULTURA DOCUMENTAL REALIZADAS

GRADO DE AVANCE INSTITUCIONAL EN LA
ATENCIÓN DE SOLICITUDES INFORMACIÓN
DOCUMENTAL Y EN LA CAPACITACIÓN DE

SERVIDORES PÚBLICOS

ASC CONTROL INTERNO DE ARCHIVO
GENERAL.

Gestión Eficacia Porcentaje A/B*100

Actividad Unidad de medida Meta anual Avance Año Avance Mes % Avance $Anual $Ejercido %Ejercido
  ACCIONES 350,300.00 99,317.00 28,671.00 28.35 1,379,211.66 0.00 0.00

A-203 ATENCIÓN Y CAPACITACIÓN A SERVIDORES
PÚBLICOS EN MATERIA DE GESTIÓN
DOCUMENTAL

SERVIDORES 300.00 216.00 117.00 72.00 0.00 0.00 0.00

A-207 GESTIÓN DOCUMENTAL DEL ARCHIVO DOCUMENTOS 230,000.00 64,172.00 18,534.00 27.90 0.00 0.00 0.00

A-608 ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE
DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN PÚBLICA.

SOLICITUDES 120,000.00 34,929.00 10,020.00 29.11 1,379,211.66 0.00 0.00



MATRIZ DE INDICADORES - PBR Pagina 3/3

07 - EFICIENCIA GUBERNAMENTAL PARA LA POBLACIÓN.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

