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Mml Proposito

18-TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA
COMUNICACION.

08 - COORPIMACION GENERAL DE ADMINISTRACION E
INMNOMACION GUBERNAMENTAL

LAS DEFPENDENCIAS CUENTAN CON HERRAMIENTAS
NECESARIAS P4RA EL DPESEMPENC DE SUS ACTIVIDADES

Programa: 18 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION.

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS(PBR)-SEGUIMIENTO A Marzo 2026

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZAPOPAN
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MEDIANTE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y =#— % Metas =@~ % Presupuesio
COMUNICACION.
Presupuesto anual 3111,874,523.75
Presupuesto ejercido 30,424,304.71
-
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Titulo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Areas Participantes
% Avance metas 32.20 4048 50.36 50.38 0.00 000 0.00 000 000 000 000 000 DIRECCIGN OE INNOVACIGN GUEERMAMENTAL
% Avance presupuestal 0.00 1.53 5.74 10,05 0.00 000 0.00 000 000 000 000 000 DIRECCICN DE SIMPLIFICACICN ¥ DIGITALIZACION
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PROPOSITO

C-073
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LAS DEPENDENCIAS CUENTAN CON
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL
DESEMPERO DE SUS ACTIVIDADES MEDIANTE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

AGENDA DE SIMPLIFIACION Y DIGITALIZACION

ACTUALIZACION DE MANUALES Y DOCUMENTOS
DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

CENTROS DE ATENCION PARA TRAMITES Y
SERVICIOS

EXPEDIENTE UNICO DIGITAL

SISTEMAS DE GESTION PARA LA CALIDAD.

MANTENIMIENTO Y/O ACTUALIZACIONES A
SISTEMAS IMPLEMENTADOS.

SISTEMAS DESARROLLADOS.

POLIZAS DE MANTENIMIENTO O
ARRENDAMIENTOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION OTORGADOS
POR PROVEEDORES.

SERVICIOS DE REDES Y EQUIPOS OTORGADOS.

ADMINISTRACION E INSTALACION DE LA RED DE
voz.

ATENCION A SOLICITUDES DE INSTALACION Y
REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO,
TELEFONICO Y RADIOCOMUNICACION.

ADMINISTRACION E INSTALACION DE RED DE
DATOS.
REEMPLAZO E INSTALACION DE EQUIPO DE

TELECOMUNICACIONES Y
RADIOCOMUNICACIONES.

ARRENDAMIENTOS DE ACTIVOS INTANGIBLES.

MATRIZ DE INDICADORES - PBR

18 - TECNOLOGIASDE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES GENERADAS POR
LAS DEPENDENCIAS QUE CUENTAN CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LOS
PROYECTOS ESPECIFICOS CONTENIDOS EN LA
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
IMPLEMENTADOS.

PROYECTOS

MANUALES

CENTROS
AVANCE

AVANCE

PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES DE
SISTEMAS.

SOLICITUDES
SISTEMAS

POLIZAS

PORCENTAJE DE SERVICIOS ATENDIDOS DE
REDES Y EQUIPOS.

SERVICIOS
EXTENSIONES

SOLICITUDES

SERVICIOS

EQUIPOS

ACTIVOS

SOLICITUDES ATENDIDAS POR LOS DIFERENTES
CANALES DE COMUNICACION: OFICIO,
TELEFONO, CORREO ELECTRONICO Y MESA DE
AYUDA.

IMPLEMENTAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROYECTOS ESPECIFICOS CONTENIDOS EN LA
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION.

85.00

85.00

1.00
85.00

100.00

BRINDAR ATENCION A LAS SOLICITUDES
RELACIONADAS CON LOS SISTEMAS
IMPLEMENTADOS.

1,067.00

18.00

495.00

ATENCION A LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y GESTION DE REDES Y
EQUIPOS.

5,568.00

287.00

4,400.00

145.00

440.00

4,000.00

ASC

ASC

40.00

0.00

0.00
0.00

0.00

ASC

300.00
7.00

136.00

ASC

2,207.00

37.00

1,304.00

63.00

205.00

4,295.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y
CONCENTRADO DE SOLICITUDES
DIRIGIDAS A LA DIRECCION DE
INNOVACION GUBERNAMENTAL.
REPORTE DE AVANCES
CORRESPONDIENTES A LOS
PROYECTOS CONTENIDOS EN LA
AGENDA DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION.

40.00

0.00

0.00
0.00

0.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y
CONCENTRADO DE SOLICITUDES
DIRIGIDAS A LA DIRECCION DE
INNOVACION GUBERNAMENTAL,
ORIENTADAS AL MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE SISTEMAS.

100.00
1.00

45.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y
CONCENTRADO DE SOLICITUDES
DIRIGIDAS A LA DIRECCION DE
INNOVACION GUBERNAMENTAL.
729.00

11.00

424.00

9.00

64.00

400.00

Estratégico

Gestion

47.06

0.00

0.00
0.00

0.00

Gestion

28.12
38.89

27.47

Gestion

39.64
12.89

29.64

43.45

46.59

107.38

Eficacia

Eficacia

5,086,313.77

3,440,292.57

285,618.80
0.00

1,360,402.40

Eficacia

37,522,372.96
0.00

37,522,372.96

Eficacia

69,365,837.02
0.00

545,600.00

6,085,582.32

15,054,274.70

47,680,380.00
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Porcentaje

Porcentaje

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

Porcentaje

3,231,178.63

0.00

3,231,178.63

Porcentaje

3,193,126.08

0.00

1,048.93

899,411.24

0.00

2,292,665.91

A/B*100

A/B*100

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

A/B*100

8.61
0.00

8.61

A/B*100

4.60

0.00

0.19

14.77

0.00

4.80
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