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17-CERCANIA CIUDADANA.

14 - COORDINACION GENERAL DE CERCANIA CIUDADANA

LAS ¥ LOS ZAPOPANCS CUENTAN CON MEDIOS
OPORTUNOS PARA SOLICITAR MEJORAMIENTO EN LOS
SERVICIOS FUBLICOS MUNICIFALES.
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Zapopan
Nombre del indicador Definicion del indic. Medio de verif.
PROPOSITO LAS Y LOS ZAPOPANOS CUENTAN CON MEDIOS PORCENTAJE DE SOLICITUDES PROCESADAS. MEDIOS OPORTUNOS PARA SOLICITAR ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO. Estratégico Eficacia Porcentaje A/B*100
OPORTUNOS PARA SOLICITAR MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES. MUNICIPALES.
C-098 PLANEACION DE LA CIUDAD ENTREGADA. PORCENTAJE PLANEACION PARTICIPATIVA DE REALIZAR UNA PLANEACION DE LA CIUDAD. ASC EN CAMPO/ CONSULTA DE Gestién Eficacia Porcentaje A/B*100
LOS CONSEJOS DE COLONIA A TRAVES DE LAS EXPEDIENTES TECNICOS
PETICIONES DE OBRA ENTREGADAS. ADMINISTRATIVOS.
I Actividad Unidad de medida $Ejercido %Eijercido
JERARQUIZACION 169.00 0.00 0.00 0.00 1,500,000.00 0.00 0.00
A-763 FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA CAPACITACIONES 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MEDIANTE CURSOS Y TALLERES.
A-T70 PLANEACION Y SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO ~ SESIONES 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MUNICIPAL.
A-869 CONFORMACION DE LOS CONSEJOS DE ZONA. SESIONES 13.00 0.00 0.00 0.00 1,500,000.00 0.00 0.00
A-876 CREACION, RATIFICACION Y CONSEJOS 13.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
REESTRUCTURACION DE CONSEJOS DE
A-906 REUNIONES DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO REUNIONES 35.00 15.00 3.00 42.86 0.00 0.00 0.00
DEL DESARROLLO MUNICIPAL.
A-908 SESIONES DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO DEL ~ SESIONES 2.00 1.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00
DESARROLLO MUNICIPAL.
A-918 GESTION DE OBRA SOCIAL. COMITE 25.00 18.00 0.00 72.00 0.00 0.00 0.00
A-948 PLANEACION Y ASESORIA, PARA LAS PLANEACION 275.00 104.00 27.00 37.82 0.00 0.00 0.00
PETICIONES DE OBRA.
c-182 RECEPCION DE SOLICITUDES A TRAVES DE PROMEDIO DE SOLICITUDES RECIBIDAS A MIDE LA RECEPCION A TRAVES DE LOS MEDIOS ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO. Gestion Eficacia Promedio AB
DIVERSOS MEDIOS DIGITALES. TRAVES DE DIVERSOS MEDIOS DIGITALES. DIGITALES.
] Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
SOLICITUDES 81,000.00 41,351.00 9,259.00 51.05 52,137,525.00 16,094,925.58 30.87
A-001 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 28,500.00 15,844.00 3,925.00 56.59 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS MUNICIPALES ViA GUAZAP EN EL
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.
A-002 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 30,000.00 13,550.20 2,990.00 45.17 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS MUNICIPALES ViA ENLACES DE
DIRECCION EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.
A-117 ASESORIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS ASESORIAS 150,000.00 90,277.00 14,182.00 60.18 0.00 0.00 0.00
MUNICIPALES A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES.
A-616 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 25,000.00 11,786.00 2,344.00 47.14 0.00 0.00 0.00
PUBLICOS MUNICIPALES ViA TELEFONICA 24/7
EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.
A-617 VERIFICACION DE LAS SOLICITUDES SOLICITUDES 130,000.00 64,885.00 11,136.00 49.91 52,137,525.00 16,094,925.58 30.87
REALIZADAS POR LA CIUDADANIA EN MATERIA
DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.
C-183 MECANISMOS DE CONTACTO PERSONAL CON PORCENTAJE DE VISITAS REALIZADAS EN LAS 20 MIDE EL NIVEL DE PRESENCIA DE LOS AGENTES ASC DIRECCION DE ZONAS. Gestion Eficacia Porcentaje A/B*100
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN ZONAS. DE CERCANIA CIUDADANA EN LAS 20 ZONAS DE
PARA FORTALECER EL VINCULO ENTRE EL ZAPOPAN MEDIANTE LAS VISITAS REALIZADAS.
GOBIERNO MUNICIPAL CON LA POBLACION
ZAPOPANA.
] Actividad Unidad de medida $Ejercido %Ejercido
VISITAS 11,000.00 10,227.00 1,870.00 92.97 12,250,000.00 4,679,493.50 38.19
A-003 EVENTOS DEL PROGRAMA BARRIO CERCANO EVENTOS 12.00 2.00 0.00 16.67 0.00 0.00 0.00
REALIZADOS.
A-004 EVENTOS DEL PROGRAMA DE CERCA SE EVENTOS 12.00 11.00 2.00 91.67 0.00 0.00 0.00
TRABAJA MEJOR REALIZADOS.
A-012 RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITUDES 14,200.00 5,314.00 840.00 37.42 0.00 0.00 0.00

PUBLICOS MUNICIPALES ViA AGENTES DE
CERCANIA EN EL SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.
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A-619 REUNIONES VECINALES REALIZADAS EN LAS 20 REUNIONES 1,300.00 594.00 118.00 45.69 12,250,000.00 4,679,493.50 38.19
ZONAS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

C-188 SERVICIOS Y TALLERES PROGRAMADAS PARA PORCENTAJE DE SERVICIOS Y TALLERES MIDE LOS SERVICIOS Y TALLERES RECIBIDAS E ASC SISTEMA ZAPOPAN CERCANO. Gestion Eficiencia Porcentaje A/B*100

EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. RECIBIDAS E IMPARTIDAS IMPARTIDOS
I Actividad Unidad de medida SEjercido %Ejercido
SERVICIOS 381,153.00 220,313.00 35,107.00 57.80 3,187,700.00 449,085.30 14.08

A-005 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA SERVICIOS 3.00 2.00 0.00 66.67 987,700.00 0.00 0.00
COORDINACION DE CERCANIA CIUDADANA.

A-067 SERVICIOS EN EL PROGRAMA ZAPOPAN TE SERVICIOS 380,000.00 219,665.00 34,864.00 57.81 0.00 0.00 0.00
ACTIVA.

A-070 TALLERES DE LIDERAZGO "TODAS DE CERCA" A TALLERES 550.00 646.00 243.00 117.45 1,182,000.00 449,085.30 37.99

MUJERES REGISTRADAS.
A-071 TALLERES 1,2,3 X MI'Y MI COLONIA, TALLERES 750.00 0.00 0.00 0.00 1,018,000.00 0.00 0.00
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