10/2022

Programada

Direccién de Padrdn y Licencias

A103-0900/1/22/1089

14 Observaciones

A195-0900/3/22/2032

Num. 01

La plantilla funcional que proporcioné el ente auditado en la que se detalla cada
uno de los servidores publicos que se desempefian en la Direccién de Padrén y
Licencias, presenta una relacion de 63 personas, contrario a las 62 de las que se
muestra evidencia o justificacion de su estancia en las instalaciones de la misma,
detectando que la C. Gascén Gémez Susana del Rocio, con numero de empleado
35676, quien a decir del ente auditado, ingresé a laborar al Municipio de Zapopan,
Jalisco a partir del 01 de mayo de 2022, y labora en la Ventanilla Multitrdmite de la
Unidad de Licencias; no estd considerada en la plantilla oficial validada por la
Direccion de Recursos Humanos proporcionada al personal actuante.

La presente observacion se da por solventada con base en la evidencia presentada por
el ente auditado.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado mantener actualizado en todo
momento su plantilla de personal, solicitando se actualice cuando se realicen y/o
presenten cambios relativos a la misma.

Solventada

Num. 02

De manera aleatoria, se seleccionaron 97 articulos para su revision fisica,
alcanzando con ello el 25.94% del total de mobiliario, detectando inconsistencias,
las cuales se detallan dentro del Anexo 1; tales como:

1. Una Lap Top no localizada.

2. 14 articulos ubicados en la Unidad Administartiva Las Aguilas, y uno en el CISZ,
resguardados por dos servidores publicos que se desempefian en las instalaciones
de Plaza Concentro.

En relacién a los activos identificados con los nimeros 511-0910-0028-013078, 515-
0910-0038-000632, 515-0910-0097-000665, 519-0910-0039-000033 y 519-0910-0039-
000307, la observacion se da por solventada, en virtud de la evidencia adjunta a la
propuesta de solventacion.

En relacién a laptop con nimero de activo 515-0910-0018-000815, toda vez que la
Direcciéon de Innovaciéon Gubernamental, comunicé mediante el oficio
4002000000/2022/1567, que “se hizo la busqueda en nuestros registros no
encontrando informacidn al respecto”, refiriendose a la consulta que les envid el ente
auditado; la Direccion de Padrdn y Licencias tomd la iniciativa de restituir el monto
correspondiente por la afectacion ocasionada al Municipio, de lo cual les fue expedido
el recibo numero 6356053, por concepto de “PAGO DE UNA LAPTOP TIPO C MARCA
HP CON NUM. DE ACTIVO 515-0910-0018-000815”, informando dicha situacion a este
Organo Interno de Control, con el oficio 0700/PDL-4393/2022 de fecha 13 de
diciembre de la presente anualidad.

En seguimiento al tema, la Unidad de Patrimonio, tuvo a bien emitir el oficio
ADMON/U.P./2580/2022 con fecha 16 de diciembre de 2022, notificando al ente
auditado que “se realiz6 una anotacidn en el campo de observaciones que se efectud
el pago del bien faltante. Por lo que una vez que el Pleno del Cabildo autorice la
desincorporacion de este sera eliminado del resguardo”.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado mantener actualizados sus resguardos,
realizando inventarios de mobiliario de manera interna y periddica, dando aviso a la
Unidad de Patrimonio en caso de que se presenten movimientos o incidencias, tal
como reasignacion, deterioro 6 extravio de los bienes muebles propiedad del
Municipio de Zapopan.

Solventada

NUm. 03

El Manual de Procedimientos de la Direccién de Padron y Licencias se encuentra
desactualizado, toda vez que presenta fecha de emision 25-11-2020.

Aunado a lo anterior, en la Gaceta Municipal de Zapopan, con fecha 16-05-2022,
fue publicado el nuevo Reglamento del Consejo Municipal de Giros Restringidos
sobre la Venta y Consumo de Bebidas Alcohdlicas en el Municipio de Zapopan,
Jalisco, asi como el Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacion de
Servicios en el Municipio de Zapopan, Jalisco, mismos que por ende, no son
considerados en los procedimientos descritos en el manual referido.

En virtud de la evidencia presentada, la observacion se da por solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, continuar el seguimiento
correspondiente a la actualizacion y debida publicacion de su Manual de
Procedimientos, asi como, actualizarlo en cada ocasién que sea necesario conforme a
los cambios que pudieran presentarse en la operatividad o normatividad que rige a la
Direccidn de Padrén y Licencias, tal como lo sefiala el propio Manual en la Seccién |
denominada Introdruccién”:

“...es importante sefialar que este documento estd sujeto a actualizacién en la medida
en la que se presenten variaciones en la ejecucién de los procedimientos, en la
normatividad establecida, en la estructura orgdnica o bien, en algun otro aspecto que
influya en la operatividad del mismo”.

Solventada

Num. 04

Conforme al Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan,
Jalisco, una de las atribuciones exclusivas de la Direccidon de Padrén y Licencias,
consiste en iniciar el proceso de revisién de licencias que sean susceptibles a una
posible revocacion; por otra parte, indica dentro de las Funciones que se derivan
de las atribuciones que la Direccién debe: Informar al Presidente a través del drea
correspondiente, los casos de licencias que cuentan con irregularidades, o que
ocasionan conflictos sociales, para su andlisis y en su caso, el tramite de
revocacion.”

No obstante, se observa que el propio Manual no define cual es el area indicada
para llevar a cabo dicha funcién, asi como tampoco define de qué forma se debe
realizar.

En alcance a lo anterior, el Manual de Procedimientos del ente auditado, tampoco
contempla dicha actividad.

En virtud de la evidencia presentada, la observacion se da por solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, continuar el seguimiento
correspondiente a la actualizacion y debida publicacion de su Manual de
Procedimientos, asi como, actualizarlo en cada ocasién que sea necesario conforme a
los cambios que pudieran presentarse en la operatividad o normatividad que rige a la
Direccidn de Padrén y Licencias, tal como lo sefiala el propio Manual en la Seccién |
denominada Introdruccién”:

“...es importante sefialar que este documento estd sujeto a actualizacién en la medida
en la que se presenten variaciones en la ejecucién de los procedimientos, en la
normatividad establecida, en la estructura orgénica o bien, en algin otro aspecto que
influya en la operatividad del mismo”.

Solventada

NUm. 05

Se seleccionaron 34 expedientes originados por el ente, con el objetivo de verificar
que su presentacién sea acorde a los “criterios y/o lineamientos generales a seguir
en materia de archivos, emitidos por el Area Coordinadora de Archivos, de la
Direccién de Archivo General Municipal”. Se observa que no tienen implementado:
* Portada o guarda exterior para la identificacionde expedientes.

* Las cajas no cuentan con etiqueta en la parte frontal, sin embrago si exhiben la
descripcion de su contenido escrito con lapiz en uno de sus costados.

* En relacién a la digitalizaciéon de documentos, solo acostumbran escanear la
cédula de licencia municipal.

En virtud de la evidencia presentada, la observacion se da por solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, generar, en conjunto con la Direccién
de Archivo General Municipal, un esquema de capacitacién continua en materia de
archivos, en aras de cumplimentar de forma puntual los criterios, disposiciones
normativas y/o lineamientos generales, que para tal efecto emita el Area
Coordinadora de Archivos.

Solventada

Num. 06

Se seleccionaron expedientes correspondientes a licencias de funcionamiento para
giros comerciales, industriales o de prestacién de servicios, a efecto de verificar su
correcta integracion, tomando en consideracion los requisitos basicos citados en el
articulo 34 del Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacion de
Servicios en el Municipio de Zapopan, Jalisco. Tal como puede observarse en el
anexo relativo, existen expedientes con documentacion faltante.

En virtud de la evidencia presentada, la observacion se da por solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, dar seguimiento hasta la resolucién
definitiva, a la iniciativa que presentard la Regidora Nancy Naraly Gonzalez Ramirez,
respecto a las modificaciones sugeridas por la Direccion de Padrén y Licencias, al
Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacion de Servicios en el Municipio
de Zapopan, Jalisco.

Ademas de dar cumplimiento a su propuesta en relacién a “no permitir el refrendo del
proximo afio fiscal de las licencias referidas, si no se cumple con el requerimiento de
aportar la documentacion faltante”.

Solventada

NUm. 07

Tomando como referencia las licencias de los comercios seleccionados para el
ejercicio de verificacion, se observa que ninguna de estas cédulas tiene impresa la
informacién relativa al articulo 51, punto 6 del Reglamento para el Comercio, la
Industria y la Prestacion de Servicios en el Municipio de Zapopan, Jalisco: 6.
Ndmero de cajones de estacionamiento y/o uso de Servicio de Estacionamiento
con Acomodadores de Vehiculos o bien, si se encuentra exento de dicho requisito.

En virtud de la evidencia presentada, la observacion se da por solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, mantener concordancia entre el
Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacion de Servicios en el Municipio
de Zapopan, Jalisco, y la informacién impresa en las cédulas municipales.

Solventada




Num. 08

Tomando como referencia las licencias de los comercios seleccionados para el
ejercicio de verificacion, tratdndose de establecimientos de alto impacto que
cuenten con licencia o permiso relativo de giro con venta de bebidas alcohdlicas de
alta graduacion alcohdlica al copeo, en botella o en envase cerrado, se observa que
ninguna de estas cédulas tiene impresa la informacién relativa al articulo 245,
puntos 11, Il y IV del Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacién de
Servicios en el Municipio de Zapopan, Jalisco:

1. El horario del establecimiento, el tipo de giro y la graduacién de las bebidas
alcohdlicas que puede vender, respetando las clasificaciones y definiciones que
establece el presente Reglamento y el Catalogo de giros;

lll. Los requisitos normativos particulares aplicables a este tipo de actos y
actividades;

IV. Los programas de seguridad y prevencion de accidentes por el consumo
excesivo de bebidas alcohdlicas de alto contenido alcohdlico que deberd
implementar el establecimiento y que estén previamente autorizados por el
Consejo Municipal de Giros Restringidos.

En virtud de la evidencia presentada, la observacion se da por solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, mantener concordancia entre el
Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacion de Servicios en el Municipio
de Zapopan, Jalisco, y la informacién impresa en las cédulas municipales.

Solventada

Num. 09

Tomando como referencia los comercios seleccionados para el ejercicio de
verificacion, se identifico que 4 de las 16 licencias municipales correspondientes,
presentan un adeudo por concepto de refrendo para el ejercicio 2022, y que 1 de
esos 4 negocios ya no se encuentra en operacion. Encuadrando los anteriores en el
articulo 343, fraccidon V, del Reglamento para el Comercio, la Industria y la
Prestacion de Servicios en el Municipio de Zapopan, Jalisco, el cual prevé que en
caso de que “Se acredite que no se haya efectuado el refrendo en dos ocasiones
consecutivas dentro de los plazos establecidos en la Ley de Hacienda Municipal del
Estado de Jalisco y en este Reglamento”, la autoridad municipal competente
puede iniciar el procedimiento de revocacidn de licencia correspondiente.

En virtud de la opinién emitida por la Direccién de Ingresos, la observacién se da por
solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, “trabajar de manera continua con la
depuraciéon del Padron de aquellas licencias que ya no se encuentran en
funcionamiento”, tal como lo plantearon en su propuesta de solventacién en segundo
seguimiento.

Solventada

Num. 10

Se identificé una cédula de la licencia municipal de Categoria A seleccionada para el
Ejercicio 2019, con un Num. Exterior impreso y registrado en el sistema de la
Direccion de Padrdn vy Licencias, distinto al que efectivamente corresponde, con
base en la documentacién adjunta en su expediente (comprobante de domicilio,
certificado de alineamiento y numero oficial), asi como en el resultado de la
verificacién fisica, con la cual se constatd la ubicacion real del giro comercial en
cuestion.

Lo anterior en contravencion al articulo 8, fraccidn Il, de las Normas Generales de
Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco:

“Articulo 8. Los objetivos del control interno en las Entidades Publicas, son: ...l
Contar con informacion financiera, presupuestal, contable y de operacion integra,
veraz, confiable, transparente y oportuna”.

Con base en la documentacién adjunta a la propuesta, esta observacion se da por
solventada, al haber realizado la correccién y/o actualizacion de datos
correspondiente.

Solventada

Num. 11

Se identifico una cédula de licencia municipal de Categoria A seleccionada para el
Ejercicio 2020, misma que podria encontrarse infringiendo las disposiciones
normativas vigentes, en virtud de que aparentemente se estdn realizando
actividades distintas a las amparadas en dicha licencia, hecho por el cual
procederia la clausura sin apercibimiento del establecimiento, en apego a lo
establecido en el articulo 341, fraccién VI, del Reglamento para el Comercio, la
Industria y la Prestacidn de Servicios en el Municipio de Zapopan, Jalisco:

“Articulo 341. Procedera la clausura sin apercibimiento previo en los casos
siguientes:

...VI. Realizar actividades sin autorizacién de las autoridades competentes;...”

En virtud de la evidencia presentada, la observacion se da por solventada.

Cabe mencionar, que es de nuestro conocimiento que la Direccion de Inspeccion y
Vigilancia, es “la autoridad competente y una de las autoridades municipales
encargadas de la aplicacion del Reglamento para el Comercio, la Industria y la
Prestacién de Servicios en el Municipio de Zapopan, Jalisco, (Articulo 7, fraccién V), el
reporte de la presuncion de actos que constituyen contravenciones al citado
Reglamento”, tal como se plasmé en la recomendacion original.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, continuar informando a la Direccién de
Inspeccion y Vigilancia, “de cualquier irregularidad que pudiese ser detectada en
alguno de los giros que ya cuenten con una licencia otorgada y de la cual pudiese
tener conocimiento derivado de las funciones propias de la misma, aplicando dicha
accion de forma inmediata”, tal como lo plantearon en su propuesta de solventacion
en segundo seguimiento.

Solventada

Num. 12

Se identifico que actualmente, ain con la inclusién del cédigo QR en la esquina
superior derecha de las cédulas municipales (a partir del mes de julio de 2019), lo
cual permite realizar la comparacién de los datos impresos en las mismas contra
los registrados en sistema, la alteracion y/o falsificacion de licencias continta
siendo una practica recurrente.

Un ejemplo concreto es el siguiente; un contribuyente se presenté a la Direccion
de Padrén y Licencias a pagar el refrendo de su licencia municipal para el ejercicio
2022, llevando consigo la cédula del ejercicio 2021, la cual fue tramitada por un
gestor. En la cédula presentada por el contribuyente, el Giro principal autorizado es
el de “Masa y tortillas”, y figura como Anexos amparados por esta cédula un
“Molino de nixtamal”, sin embargo, al momento de refrendar y obtener la cédula
nueva, esta no ampara ninglin anexo, por lo que el contribuyente manifesté su
inconformidad ante la Direccién, hecho por el que se procedid tanto a revisar el
expediente original, a efecto de analizar el tramite y/o solicitud de alta que derivd
en la autorizacién de la licencia en comento, como a realizar una Consulta de datos
vélidos en Sistema, concluyendo que en efecto, dicha licencia no tiene ningin
anexo amparado, por lo que se presume que la misma fue alterada con
posterioridad por la persona que la gestiond.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, “generar una campafia de informacién
respecto la funcionalidad de éste elemento de seguridad”, refiriéndose al cédigo QR,
tal como lo plantearon en su propuesta de solventacion en segundo seguimiento.

Solventada

NUm. 13

En relacion a la observacion que antecede, a la adecuacion del proceso actual de
emision de cédulas de licencias municipales, podria adherirsele un proceso de
desuso de las formas valoradas que actualmente se utilizan, ya que estas
representan una problematica respecto a dos vertientes.

Primera: las copias de las cédulas impresas en las diferentes recaudadoras llegan, a
la Direccién con minimo una semana de retraso, hecho que incide en la atencién
puntual de las solicitudes de transparencia o de contribuyentes que recibe el area
de Padron Fiscal, y que el control de la secuencia de folios es realmente complicada
ya que se maneja una sola serie para todo el Ayuntamiento, repartiendo en
bloques dicha serie entre las diferentes recaudadoras y el uso indistinto de los
folios asignados.

Segunda: el uso indistinto de folios, ya que al no utilizarse necesariamente de
forma consecutiva, asi como al no estar centralizada por la Direccién de Padron y
Licencias la asignacion de los mismos (folios), se posibilita a los poseedores de las
formas valoradas a extraer folios de forma esporadica, o incluso, sistemdtica, con la
hipétesis de que estas formas pudieran circular y recibir un uso indebido por parte
de quienes decidan emplearlas para la emision de licencias apdcrifas.

En virtud de lo expuesto por el ente auditado en su propuesta, la observacién se da
por solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, mantener un correcto control de las
licencias emitidas, conforme al nimero consecutivo de cédula de licencias de giro.

Solventada

NUm. 14

La Direccién de Padrén y Licencias manifesté que actualmente no se tiene una
ventanilla que como tal sea exclusiva o que se denomine “Ventanilla SARE”. Si bien
al momento en que una persona se presenta ante la Direccidn, sea en calidad de
persona fisica interesada o como representante de una persona juridica, ésta es
orientada respecto al procedimiento que debe de seguir, la existencia de la citada
ventanilla presupondria una mejora en la atencion brindada a aquellas personas
cuyo tramite, por sus caracteristicas, es apto para recibir una gestion expedita.

Con base en la evidencia fotografica presentada por conducto del anexo adjunto a la
propuesta, la presente observacion se da por solventada. Queda bajo responsabilidad
del ente auditado implementar y mantener sistemas, procedimientos y acciones
orientadas a la gestién agil y expedita de los tramites requeridos para la apertura,
operacidon y ampliacién de micro, pequefias y medianas empresas en territorio
municipal, siempre que esto resulte necesario y sea factible.

Solventada




