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Programada

Direccion de Proteccion Animal

A154-0900/1/22/1694

13 Observaciones

A233-0900/3/22/2409

NGm. 01

De manera aleatoria, se seleccionaron 132 articulos para su revision fisica (22.11% del total de
mobiliario), detectando inconsistencias, tales como:

a) 6 articulos que carecen de etiqueta de identificacion en la cual se aprecie el Niumero de
Patrimonio Municipal.

b) 2 vehiculos de los que no se tiene certeza de su ubicacién y condiciones actuales en las que
se encuentran.

c) Los resguardos proporcionados por el ente presentan diversas fecha de impresién desde
diciembre de 2021, hasta mayo de 2022, por lo que al dia de hoy 30 de junio, no se
encuentran actualizados.

La presente observacion se da por solventada con base en la evidencia presentada por el
ente auditado.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado mantener actualizados en todo momento
los resguardos de su personal, para lo cual debe dar aviso oportuno a la Unidad de
Patrimonio en el momento que se decida reasignar algin bien, solicitar etiquetas de
identificacion en los casos en que estas se desgasten o extravien, asi como informar
acerca de los muebles que en algin momento dado se dafien y se consideren no
suceptibles a reparacion.

Solventada

Num. 02

Se observa que los vehiculos identificados con los Nimeros Econdmicos 2033 y R0162,
registran adeudos por infracciones correspondientes a las siguientes multas:

Econdmico 2033: Gobierno del Estado $160.00; Municipio de Zapopan $1,2883.93

Economico R0162: Gobierno del Estado $ 3,120.00 Municipio de Zapopan $ 5,266.41

Los adeudos vigentes, representa una limitante respecto a dar continuidad al tramite de baja
y/o desincorporacién de los vehiculos en cuestion, siendo responsabilidad del chofer o
conductor de las unidades realizar el pago correspondiente, tal como se encuentra establecido
en el articulo 21 del Reglamento para la Administraciéon y Uso de Vehiculos Oficiales del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Tomando en consideracion la evidencia presentada, lo concerniente al vehiculo
identificado con el nimero econémico 2033, se da por solventado.

En relacion al vehiculo identificado con el niumero econémico R0162, se toma en
consideracion lo expuesto por el ente auditado, sin embargo, es menester informarle
que la via apta para dar atencién a su solicitud es a través de la Direccion de
Investigacion, adscrita a este Organo Interno de Control; la Direccién de Auditoria da por
solventada la observacion, en virtud de las diligencias que el ente auditado realizé con la
intencion de liquidar el adeudo, en aras de estar en posibilidades de continuar con el
tramite de baja de dicho vehiculo.

No obstante lo anterior, queda bajo responsabilidad del ente auditado dar vista a la
Direccién de Investigacion, de manera inmediata a la recepcién del presente informe,
respecto del adeudo que hasta el dia de hoy presenta el vehiculo identificado con el
numero econédmico R0162, exponiendo la o las situaciones que se han originado a partir
de la intencion de recuperar y liquidar la(s) multa(s) correspondiente(s), con el objetivo
de que se lleven a cabo las investigaciones pertinentes y, en su caso, se inicien los
procedimientos administrativos correspondientes, por los actos u omisiones de los
servidores publicos que figuren como responsables.

Aunado a lo anterior, queda bajo responsabilidad del ente auditado continuar con los
tramites de baja y desincorporacién, en primera instancia del vehiculo con nimero
econdmico 2033, y posteriormente del vehiculo con nimero econdémico R0162, toda vez
que se liquide el adeudo respectivo.

Solventada

NGm. 03

El nimero de identificacién de cada uno de los Tramites Ciudadanos registrados en el Manual
de Procedimientos, consideran las iniciales CGSM, las cuales corresponden a la Coordinacién
General de Servicios Municipales, de la cual la Direccién de Proteccion Animal se desincorporé
a partir de la publicacion de la Gaceta Municipal de Zapopan de fecha 08 de marzo de 2019,
incorporandose a la Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad (CGGIC).

Aunado a lo anterior, el Reglamento de Sanidad, Proteccién y Trato Digno para los Animales’
en el Municipio de Zapopan, Jalisco, fue publicado en la Gaceta Municipal de Zapopan, con
fecha 11 de mayo de 2022, el cual no esta considerado en los procedimientos descritos en el
manual referido.

En virtud de la evidencia presentada, la observacion se da por solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, continuar el seguimiento
correspondiente a la actualizacién y debida publicacion de su Manual de
Procedimientos, asi como, actualizarlo en cada ocasidn que sea necesario conforme a los
cambios que pudieran presentarse en la operatividad o normatividad que rige a la
Direcciéon de Proteccién Animal, tal como lo sefiala el propio Manual en la Seccién |,
denominada Introduccion:

“...es importante sefialar que este documento esta sujeto a actualizacién en la medida
en la que se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la
normatividad establecida, en la estructura organica o bien, en algin otro aspecto que
influya en la operatividad del mismo”.

Solventada

NUm. 04

Derivado de la compulsa que se realiz6 entre los tramites publicados en el portal denominado
Registro Municipal de Tramites y Servicios (RETyS), contra los Procedimientos registrados en el
Manual de Procedimientos del ente auditado, se observa que en principio, son distintos en
cantidad, como se aprecia a continuacién:

* RETYS: registra 26 tramites.

* Manual de Procedimientos: registra 11 procedimientos de tramite ciudadano.

No obstante lo anterior, esta diferencia equivale Gnicamente a 5 servicios que se encuentran
publicados en el portal de RETyS, y que no se encuentran considerados en los procedimientos
sefialados, esto en virtud de que dichos procedimientos concentran mdltiples tramites dentro!
de sus apartados; es decir, de los 11 procedimientos descritos en el Manual correspondiente,
se desprenden 21 de los tramites registrados en RETYS, tal como se aprecia en la correlaciéon
que se hizo en el Anexo 3.

Lo anterior, contrario a lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Jalisco y sus Municipios, ya que cada uno de los tramites y servicios publicados,
deberia de encontrar sustento en los procedimientos descritos en el Manual de la Direccién.

En virtud de la evidencia presentada, la observacion se da por solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, continuar el seguimiento
correspondiente a la actualizacién y debida publicacion de su Manual de
Procedimientos, el cual deberd coincidir con los tramites que se encuentran publicados
en el portal de RETyS, ambas herramientas deberan se actualizadas en cada ocasion que
sea necesario conforme a los cambios que pudieran presentarse en la operatividad o
normatividad que rige a la Direccién de Proteccion Animal, tal como lo sefiala el propio
Manual en la Seccién |, denominada Introduccién:

“...es importante sefialar que este documento estd sujeto a actualizacion en la medida
en la que se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la
normatividad establecida, en la estructura organica o bien, en algln otro aspecto que
influya en la operatividad del mismo”.

Solventada

NGm. 05

En las instalaciones del CISAZ se ubica una ventanilla, la cual hace las veces de mddulo de
recepcion, cuyo objetivo es el de orientar a las personas que acuden al Centro de Salud
Animal, sin embargo, este médulo es atendido por prestadores de servicio social y practicas’
profesionales, lo que se traduce al hecho de que no se encuentran plenamente capacitados a
efecto de orientar a la ciudadania respecto a los servicios proporcionados por el ente
auditado, asi como a los requisitos y costos particulares de cada uno de estos y a su
tramitologia. Lo anterior aunado a que su estancia como auxiliares en la Direcci6n es, en la
mayoria de los casos, temporal, razén por la cual apoyarse en ellos para tal fin resultaria
contraproducente en virtud de la frecuencia con que tienen que ser capacitados.

En virtud de lo expuesto por el ente dentro de su propuesta, la observacién se da por
solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, la correcta a atencion a la ciudadania que
acuda a solicitar informacién o a requerir los servicios prestados por la Direccién de
Proteccién Animal.

Solventada

NUm. 06

Se observa que el ente auditado conserva en sus instalaciones (archivo de tramite),
documentacién con un rezago que data del Ejercicio 2007, en contravencion a lo establecido
en el Manual para la Administracion de Documentos del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco:
“Numeral 9. Toda dependencia enviard al Archivo Municipal una vez al afio, la documentacion
que cumpla el periodo de retencion que sefiale la Tabla de Retencidn y Destino Final .”

En virtud de las acciones y gestiones realizadas, la presente observacion se da por
solventada, quedando bajo responsabilidad del ente auditado, dar el seguimiento
correspondiente a la remisién de documentos hacia la Direccién General de Archivo
Municipal, una vez que este aperture nuevamente fecha para recepcion.

Solventada

NUm. 07

Se seleccionaron de manera aleatoria 42 expedientes originados por el ente auditado,
detectando que de manera general, no se tiene implementado dentro del control de archivos
lo siguiente:

¢ Portada o guarda exterior para la identificacionde expedientes.

* Solo el 0.072% de la muestra, se encuentran organizados al interior de cajas AA-40.

¢ Solo en el 0.072% de la muestra, las cajas tienen descrito en la parte frontal con plumén, su
contenido.

* La informacién no cuenta con respaldo digital.

* No utlilizan bitdcora del préstamo de expedientes.

La presente observacion se da por solventada con base en la evidencia presentada por el
ente auditado.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, generar, en conjunto con la Direccién de
Archivo General Municipal, un esquema de capacitacién continua en materia de
archivos, en aras de cumplimentar de forma puntual los criterios, disposiciones
normativas y/o lineamientos generales, que para tal efecto emita el Area Coordinadora
de Archivos, asi como, dar cumplimiento de manera oportuna al compormiso explicito
de “realizar la entrega dentro del primer mes en que Archivo Municpal informe que esta
en condiciones de recibir la documentacion”.

Solventada




Num. 08

El registro y/o captura de la informacién contemplada en el formato denominado Registro
general de mascotas, se realiza Gnicamente en una base de datos de Excel, por lo que ésta no!
puede ser consultada de forma digital a través del cddigo QR impreso en la placa de
identificacion que reciben los animales que son inscritos en el padrén correspondiente.

Tal como lo prevé el articulo 24 del Reglamento de Sanidad, Proteccién y Trato Digno a los’
Animales en el Municipio de Zapopan, al realizar la captura de los animales que deambulan
por las calles sin aparente duefio, el personal operativo debe observar los datos de
identificacion del canino o felino capturado, a fin de dar aviso a la persona propietaria de la
mascota.

La presente observacion se da por solventada con base en las gestiones realizadas por el
ente auditado.

En virtud de que a la fecha de cierre del presente informe, conforme a lo expuesto en su
propuesta de solventacion, la pagina web www.zapopan.gob.mx/zapopet-admin aun se
encuentra en desarrollo, queda sujeto al anlisis conjunto y la definicion de fechas
tentativas de entrega de los moédulos para la valoracién por parte de la Direccidon de
Proteccién Animal.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado dar el seguimiento correspondiente a la
entrada en produccion de la herramienta electrénica anteriormente mencionada, asi|
como mantener comunicacién constante con la Unidad de Desarrollo respecto a ajustes
que pudieran resultar necesarios una vez que se haya implementado.

Solventada

NGm. 09

Una de las campafias que se ofertan es la de esterilizacién en colonias o comunidades en que
exista una extensa poblacion de animales, toda vez que se realice la solicitud correspondiente.
Dichas solicitudes, tiene un alta demanda, por lo que en promedio se llegan a programar de 3
a 4 colonias por semana.

Al respecto, la Unica complicacion logistica existente recae en el traslado, tanto del personal
encargado como del equipo y/o los materiales necesarios para brindar el servicio, en virtud de
que la cantidad de vehiculos con que cuenta la Direccién, particularmente de pick-ups, es
insuficiente en relacién a la demanda, por lo que en ocasiones los traslados se realizan en
vehiculos particulares.

Una de las principales causas es que de las 8 pick-ups en posesion de la Direccion, solo 5 estdn
disponibles para su uso, encontrandose una descompuesta (Ndmero Econdmico: 2924) y dos
en proceso de baja y/o desincorporacién (Nimero Econémico: 2033 y R0162).

No obstante lo anterior, el articulo 105, fraccion XXIll, del Reglamento de Sanidad, Proteccion
y Trato Digno a los Animales en el Municipio de Zapopan, prevé lo siguiente en relacién a una
de las obligaciones de la Direccion de Proteccion Animal.

“Articulo 105. Fraccidén XXIIl. Contar con vehiculos tipo pick-up totalmente equipados de
acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas.

Tomando en consideracion la evidencia presentada, lo concerniente al vehiculo
identificado con el nimero econémico 2033, se da por solventado.

En relacién al vehiculo identificado con el ndmero econédmico R0162, se toma en
consideracion lo expuesto por el ente auditado, sin embargo, es menester informarle
que la via apta para dar atenciéon a su solicitud es a través de la Direccion de
Investigacion, adscrita a este Organo Interno de Control; la Direccién de Auditoria da por
solventada la observacidn, en virtud de las diligencias que el ente auditado realizé con la
intencion de liquidar el adeudo, en aras de estar en posibi
tramite de baja de dicho vehiculo.

No obstante lo anterior, queda bajo responsabilidad del ente auditado dar vista a la
Direccién de Investigacion, de manera inmediata a la recepcion del presente informe,
respecto del adeudo que hasta el dia de hoy presenta el vehiculo identificado con el
ndmero econémico R0162, exponiendo la o las situaciones que se han originado a partir
de la intencion de recuperar y liquidar la(s) multa(s) correspondiente(s), con el objetivo
de que se lleven a cabo las investigaciones pertinentes y, en su caso, se inicien los
procedimientos administrativos correspondientes, por los actos u omisiones de los
servidores publicos que figuren como responsables.

Aunado a lo anterior, queda bajo responsabilidad del ente auditado continuar con los
trdmites de baja y desincorporacion, en primera instancia del vehiculo con nimero
econdémico 2033, y posteriormente del vehiculo con nimero econdmico R0162, toda vez
que se liquide el adeudo respectivo.

idades de continuar con el

Solventada

NGm. 10

Con el objetivo de corroborar el cabal cumplimiento de lo sefialado en el pérrafo que
antecede, el equipo actuante superviso el procedimiento de adopcion que se llevé a cabo el
dia viernes 01 de julio de 2022, siendo este el de una canina de aproximadamente dos meses
de edad.

En términos generales, el procedimiento de adopcion fue realizado en estricto apego a lo
establecido en la normatividad aplicable, sin embargo, el equipo actuante se percaté de la
ausencia de un documento que debié de haber sido entregado a la persona adoptante al
momento de concretar la adopcion, siendo este la Guia para el cuidado adecuado del animal;
en relacion a dicho documento, el equipo actuante cuestion6 al personal encargado acerca de
la existencia de este, en aras de identificar si se habia tratado de una omisién al momento de
la entrega, o si se debia al hecho de que no se cuenta con una guia para el cuidado animal,
siendo el caso el descrito en el segundo supuesto.

En virtud de la evidencia presentada, la observacion se da por solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, continuar proporcionando la informacién
procedente relativa al cuidado adecuado de animales en los casos de adopcion de
mascotas, asi como en casos que el ciudadano lo solicite o cuando el personal que
atiende a la mascota lo consideren necesario.

Solventada

Nim. 11

Si bien en términos generales las vias de socializacion relativas a los programas, son suficientes
y adecuadas, existe un medio, previsto por el Reglamento de Sanidad, Proteccién y Trato!
Digno para los Animales en el Municipio de Zapopan, Jalisco, que aun no se encuentra
implementado, tratdndose de la pagina de internet con que deberia de contar la Direccién
(Articulo 105, fracciones XXVIIl y XXIX), con el fin particular de:

“Articulo 105. XXVIII. Difundir a través de la pdgina de internet de la Direccidn y por todos los
en la que se llevé a cabo, con el objeto de que se facilite la recuperacién por sus duefios”, y;
“Articulo 105. XXIX. Difundir a través de la pdgina de internet de la Direccion y por todos los
medios posibles, los les que serdn entregados en adopcidn”.

La presente observacion se da por solventada con base en las gestiones realizadas por el
ente auditado.

En virtud de que a la fecha de cierre del presente informe, conforme a lo expuesto en su
propuesta de solventacion, la pagina web
https://Kioscos:zapopan.gob.mx:4443/ZAPOPETADMIN/inicio.aspx aln se encuentra en
desarrollo, queda sujeto al andlisis conjunto y la definicion de fechas tentativas de
entrega de los modulos para la valoracion por parte de la Direccion de Proteccion
Animal.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado dar el seguimiento correspondiente a la
entrada en produccion de la herramienta electrénica anteriormente mencionada, asi|
como mantener comunicacién constante con la Unidad de Desarrollo respecto a ajustes
que pudieran resultar necesarios una vez que se haya implementado.

Solventada

NGm. 12

En aras de verificar el alcance de las metas planteadas por la Direccion, se realizé un andlisis
comparativo de sus indicadores, analizando lo reportado contra los objetivos sefialados por
ejercicio, detectando que el ente auditado no logré la meta y/o alcance planteado para los
programas en el ejercicio 2020, sin embargo, para el ejercicio 2021, con la implementacién de
multiples acciones concretas de mejora, esta tendencia negativa logré revertirse en su
mayoria, superando la meta planteada en 6 de 7 rubros, observando que Gnicamente la
asignatura pendiente es la de aumentar el numero de cursos y/o platicas impartidas a la
ciudadania en materia de tenencia responsable de mascotas, promoviendo con ello de forma
activa la cultura de la proteccion animal en la poblacién, en atencién a lo establecido en el
articulo 105, fraccion XLI, del Reglamento de Sanidad, Proteccién y Trato Digno a los Animales
en el Municipio de Zapopan:

“Articulo 105. Fraccién XLI. Implementar una amplia y permanente campafia para promover la
cultura de la proteccién animal en la poblacién; ”

En virtud de la evidencia presentada, la observacion se da por solventada.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado, continuar impartiendo cursos y/o
platicas a la ciudadania a efecto de promover la tenencia responsable de mascotas,
logrando con ello ademds, alcanzar las metas propuestas en sus indicadores.

Solventada

NGm. 13

En relacién al control y registro de los diversos padrones con que cuenta la Direccién de
Proteccién Animal (Padrén de Asociaciones Civiles, Padrén de Registro de Perros ante la
Direccidn, Padrén de Denuncia de Reportes de Maltrato y/o Agresiones, Padrén de Adopcion,
etc.), se observa que el registro de la informacién que corresponde, se realiza a través de
bases de datos aisladas en formato Excel.

Lo anterior reduce tanto la fiabilidad del método, como la veracidad de la informacién
generada, figurando la importancia de dar cumplimiento a lo establecido en las Normas!
Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco, respecto a:

preferentemente automatizado que, de manera oportuna, econémica, suficiente y confiable,
resuelva las necesidades de seguimiento y toma de decisiones. "

La presente observacion se da por solventada con base en las gestiones realizadas por el
ente auditado.

En virtud de que a la fecha de cierre del presente informe, conforme a lo expuesto en su
propuesta de solventacion, la pagina web
https://Kioscos:zapopan.gob.mx:4443/ZAPOPETADMIN/inicio.aspx aln se encuentra en
desarrollo, queda sujeto al andlisis conjunto y la definicion de fechas tentativas de
entrega de los moédulos para la valoracion por parte de la Direccion de Proteccion
Animal.

Queda bajo responsabilidad del ente auditado dar el seguimiento correspondiente a la
entrada en produccién de la herramienta electrénica anteriormente mencionada, asi|
como mantener comunicacion constante con la Unidad de Desarrollo respecto a ajustes
que pudieran resultar necesarios una vez que se haya implementado.

Solventada




