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Acta de Inicio de Auditoria
Municipio de Zapopan, Jalisco
Coordinacidn General de Servicios Municipales .
Direccion de Control de Calidad de Servicios Munlmp?/e /$

o

Direccidn de Autditoria

En el Municipio de Zapopan, Jalisco, siendo las 11:00 (once} horas<del dia 18 (dieciocho) de
octubre de 2023 (dos mil veintitrés), los adscritos a la Contralorfa Ciudadana de Zapopan, C. juan
Carlos Razo Martinez, Director de Auditorfa; C. Luz Maria Linares Ramirez, Jefe de Unidad
Departamental B; y C. Velia Susana Valadez Camacho, Auditor; todos adscritos a este Organo
Municipal de Control; nos situamos fisica y legalmente en las oficinas que ocupa la Direccidn de
Control de Calidad de Servicios Municipales, adscrita a la Coordinacién General de Servicios
Municipales, ubicada en Avenida Guadalupe ndmero 6899, Colonia Chapalita Inn, en el Municipio
de Zapopan, Jalisco, en presencia del C. José Antonio Gonzélez Qrozco, Director de Control de
Calidad de Servicios Municipales; identificindonos a satisfaccion ante dicho servidor piblico con
credenciales de empleado ndmeros 21222, 20970 y 19684, respectivamente; a efecto de dar
cumplimiento & la comisién interna conferida, mediante los oficios 0603/1/23/2284 vy
0603/7/23/2377, de fecha 10 (diez) y 17 (diecisiete) respectivamente, ambos de octubre de 2023
{dos mil veintitrés), suscritos por el C. David Rodriguez Pérez, Contralor Ciudadano, al C, José
Antonio Gonzalez Orozco, Director de Control de Calidad de Servicios Municipales, con
fundamento en los articulos: 33 y 35, fracciones |, I, V, VI, VIII, IX, Xl y Xl}, del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; 55, fraccidn XXIV de la Ley para los
Servidores Pdblicos del Estado de lalisco y sus Municipios; 3, fraccién Ili, v 47 de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de lalisco; y 63 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Acto seguido el €. José Antonio Gonzalez Orozco, Director de Control de Calidad de Servicios
Municipales, quien se identifica con credencial de empleado nimero 31636, una vez enterado del
contenido de los oficios indicados vy entregados en este acto, asi como del objeto y alcance de la
visita, designa como enlace a la C. Cristina Maria Alvarez Acosta, con nombramiento de Jefe de
Unidad Departamental D, quien se identifica con credencial de empleado nimero 31652, para que
sea la encargada de proporcionar los elementos de informacidén pertinentes y los documentos
requeridos de manera oportuna, clasificada y sellada, con el objeto de cumplir cabal y
oportunamente con la comisién conferida; sefialando como testigos de asistencia a la C. Susana

Minerva Salazar Zavalza, con nombramiento de Coordinador v la C. Hanna Fernanda Meza
Salcedo, con nombramiento de Supervisor, guienes se identifican con credenciales de empleado
nimeros 34243 y 34743, respectivamente.

A continuacion, en cumplimiento a la orden que se contiene en el oficio de comisién, se hace del
conocimiento al C. José Antonio Gonzalez Orozco, Director de Control de Calidad de Servicios
Municipales, el “inicio y practica de la Auditoria, para cuyo desahogo se requiere
indispensablemente la entrega total de la documentacidn o informacién que posteriormente se
indica por concepto de materia de la revision, la cual deberd ser entregada a los auditores
conforme se acuerde, apercibido que en caso de no hacerlo se instaurara el procedimiento
administrativo en su contra en términos de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
de! Estado de Jalisco.

DOCUMENTACION A SOLICITAR PARA EL INICIO DE AUDITORIA
(Formato PDF y Excel 0 Word, segin sea el caso)

1. Normatividad Federal, Estatal y Municipal aplicables y vigentes para la operacion.
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Manual de Procedimientos, Manual de Organizacién y Reglamento de Direccién de Coentrol
de Calidad de Servicios Municipales,

Programa de trabajo anual acerca de las actividades que realiza la Direccidn de Control de
Calidad de Servicios Municipales,

Organigrama y plantilla vigentes de la Direccién de Control de Calidad de Servicios
Municipales {base, confianza y supernumerarios), autorizados por la Direccién de Recursos

Humanos,

Plantilla funcional conforme a las necesidades de la Direccién de Control de Calidad de
Servicios Municipales,

Relacion y oficios del personal que se encuentre actuaimente comisionado de o a esta
Direccidn, personal incapacitado ¢ en periodo de vacaciones,

Resguardos actualizados y autorizados por la Unidad de Patrimonio, correspondientes al
mobiliario asignado al personal adscrito a la Direccidn de Control de Calidad de Servicios

Municipales,

Resguardos actualizados y autorizados por la Unidad de Patrimonio, correspondientes a los
vehiculos asignados a la Dependencia, asi como copia de su tarjeta de circulacién,

Comprobante validado por la Direccion de Archivo General Municipal, de la Gitima remesa
de documentos enviados a la misma para su resguardo,

Solicitar mediante oficio a ia Direccion de Archivo General Municipal, “Constancia de no
adeude de préstamo documental”; de lo anterior deberd entregar copia de la respuesta
recibida,

Relacion de archivos en resguardo, indicando su ubicacién,

En relacion a los proyectos que implican la colaboracion entre coordinaciones vy
dependencias de cualquier nivel de gobierno (por proyecto):

a) Evidencia de las reuniones con las Direcciones en donde se plasman las necesidades,
acciones y proyectos proximos,

b} Documentos en donde se estructura el modelo, caso o método aplicable a la
dependencia,

¢}  Modelos de implementacidn de la actividad o proyecto, con indicadores de medicién
de resultados,

d) Comparativos de resultados obtenidos en contraste con los esperados,
e) Informes de Resultados.

En relacidn a los analisis de Manuales, tante de Organizacién como de Procedimientos, de
las Direcciones que conforman la Coordinacion General de Servicios Piblicos:

a} Llistado de los Manuales, que fueron analizados durante el periodo de revision,
sefialando la fecha en que se efectuaron y de qué nimero de revision se trata,

b) Documento generado a partir de la revisién de los Manuales tanto de Crganizacién,

como de Procedimientos,
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Municipio de Zapopan, Jalisco
Coordinacién General de Servicios Municipales
Direccion de Control de Calidad de Servicios Municipales

c) Calendario de las visitas en campo para medir el nivel de aplicacién de la normatividad
y manuales, realizadas durante el periode auditado, detallando: nombre de la
Direccién, enlace, ubicacién, fecha e informe de resultados,

d] Estadisticas de comparacién entre los comportamientos seguidos por las personas
servidoras publicas, y lo establecidos en la normatividad y manuales,

e} Listado de procesos impactados por la falta de cumplimiento de la normatividad y
manuales,

f) Informe generado a partir de los hallazgos, el cual plasme: las recomendaciones,
respuesta de las dependencias, evaluacion de las mismas, asi como las observaciones
que hagan los titulares o el personal de dichas dependencias.

14. Enrelacién a cursos disefiados o gestionados:

a) Calendario de los cursos disefiados o gestionados, durante el periodo auditado,
detallando:

¢ Nombre de la Direccion,

» Nombre del personal que recibid la capacitacién,
e Justificacién del motivo que originé la necesidad de la capacitacién {narrativa), \
e Tema, \!
o Fecha,

e Nombre del expositor ¢ institucidn que la impartio,
o Informe de resultados.

b) Evidencia documental de los cursos o capacitaciones antes mencionados,

c) Encuestas de seguimiento del desempefio de las personas servidoras piblicas vy la

implicacién en el &rea laboral, -‘\g’”\

A
15.  Datos estadisticos de indicadores de Presupuesto en Base a Resultados (PBR) por el periodo }3"\
auditado, \ l‘

16.  Solicitar mediante oficio a la Tesoreria Municipal, el presupuesto autorizado y el ejercido
durante los ejercicios 2021, 2022 y 2023 por partida presupuestal.

Se acuerda como plazo para la entrega de informacién el dia viernes 20 {veinte) de octubre de
2023 {dos mil veintitrés) a las 9:00 {nueve) horas.

La importancia de la documentacion requerida, no es limitativa ya que durante el proceso de
revision pudiera requerirse la aportacién de documentos complementarios para los trabajos de la
presente auditoria; en la inteligencia de que si alguno de los documentos solicitados no pudieran
ser entregados, 0 no se encuentran en su poder, debera informar mediante oficio especifico, las
causas o motivos por los cuales no es posible otorgar dicha documentacién o informacion
solicitada.

El equipo de auditores permanecerd en las oficinas de la Direccién de Control de Calidad de
Servicios Municipales, asi como en las dreas vinculadas con las operaciones por revisar, del
viernes 20 (veinte) de octubre al viernes 17 (diecisiete) de Noviembre de 2023 (dos mil
veintitrés), periodo para llevar a cabo la revisién correspondiente, pudiendo en su caso ampliar el
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Municipio de Zapopan, Jalisco
Coordinacidn General de Servicios Municipales
Direccion de Control de Calidad de Servicios Municipales

plazo seglin la valoracidn del avance de la misma.

Leida que fue la presente acta de inicio de auditoria, explicando su contenido y alcance, al C. losé
Antonio Gonzélez Orozco, Director de Control de Calidad de Servicios Municipales y a los que en
ella intervinieron, en este momento se les pregunta si tienen algo que agregar, a lo cual

manifiestan:

- “No tienen nada que agregar”

Una vez que se dio cumplimiento a lo ordenado en el oficio que se cita, para constancia se levanta
por duplicado la presente acta, a [a que se dio lectura por cada uno de los comparecientes y se le
hace entrega a los visitados en su cardcter de Director de Control de Calidad de Servicios
Municipales la orden de auditoria y comisidn contenida en los oficios 0603/1/23/2284 vy
0603/7/23/2377, de fecha 10 {diez) y 17 {diecisiete) respectivamente, ambos de octubre de 2023
(dos mil veintitrés), bien enterados que fueron de su contenido, alcance y consecuencias legales,
firmaron para constancia al final y al calce, los que en ella intervinieron, supieron y quisieron

hacerlo.

INTERVINIERON:

POR PARTE DE LA DIRECCION DE CONTROL DE CALIDAD DE SERVICIOS MUNICIPALES:

C.Ae:?mmo Gonzdlez Orozco

Directoy rol de (\‘:‘ahdad de Servicios Municipaies

%/

_
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C. Cristing Maria Alvarez Acosta
Jefe-de Unidaij\d Departamental D

; 6 R PARTE DE LA CONTRALORIA CIUDADANA:

AT

Oﬂ(fé tos'Razo Martinez ,L z Maria Lmares Ramlrez

/}/;;e or de Auditoria Jefe de Unidad/Departamental B
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C. Velia Susana Vialddez Camacho
Auditor
TESTIGOS DE ASISTENCIA:
C. Susana Minerva Salazar Zavalza C. Hanna Fernanda Meza Salcedo
Coordinador Supervisor
o
o+
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